19/2S/2024
Smlouva o dilo s nehmotnym vysledkem - vytvoreni Mobilniho
informacniho systému pro Mésto Slany, v€etné udrzby a poskytovani
podpory provozu

podle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, (dale
jen "obcansky zdkonik" nebo zkratkou "0Z")

NiZe uvedeného dne, mésice a roku, sjednaly smluvni strany:
Objednatel:

Mésto Slany

se sidlem Velvarska 136/1, 274 01 Slany

IC0: 00234877, DIC: CZ-00234877;

bankovni spojeni: Cislo GEturAAAAAAAAA|

zastoupend Mgr. Martinem Hrabankem, starostou mésta

dale jen ,Slany“ nebo , Objednatel” na strané jedné a

Zhotovitel:

ETERNAL, s.R.0.

se sidlem nam. 14. fijna 1307/2,150 00 Praha 5

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 116650
1CO: 27565599, DIC: CZ27565599

bankovni spojeni: Cislo UCLUNAAAAAAAANANAANNANNNANY

Zastoupen:’\'\’\’\’"\'\’"\"""!

dale jen ,Eternal” nebo , Zhotovitel” na strané druhé

Objednatel a Zhotovitel spolecné déle v textu smlouvy uvadéni téz jen jako "Smluvni strany" nebo
"Strany" a kazdy jednotlivé jako "Strana" nebo "Smluvni strana”,

tuto
smlouvu o vytvoreni dila s nehmotnym vysledkem

takto:
1. Preambule

1.1. Zhotovitel prohlasuje, Ze je prdvnickou osobou fadné zaloZenou dle ¢eského prdvniho rfadu a
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, Cislo vlozky
116650, s predmétem podnikani v oboru ¢innosti podle predmétu této smlouvy. Zhotovitel dale



prohlasuje, Ze splfiuje veskeré pozadavky v této smlouvé sjednané a je opravnén tuto smlouvu
uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

1.2. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze identifikaéni udaje uvedené ve smlouveé jsou plné v souladu
s pravni skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy, zejména Ze adresa sidla kazdé smluvni strany
uvedena v zahlavi této smlouvy je adresou dorucovaci. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény
dotcenych Udajl oznami bez prodleni druhé smluvni strané, zejména pak zménu dorucovaci
adresy, bankovniho spojeni apod. Smluvni strany déale prohlasuji, Zze osoby podepisujici tuto
smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

1.3. Smluvni strany prohlasuji, Ze si pfi jednani o uzavieni smlouvy sdélily navzajem vSechny skutkové
a pravni okolnosti, o nichz védi nebo védét musi tak, aby se kazda ze stran mohla presvédcit o

moznosti uzavfit platnou smlouvu, a aby byl kazdé ze stran zfejmy jeji zajem smlouvu uzavfit.

1.4. Objednatel hodla v rdmci plnéni této Smlouvy nechat Zhotovitelem vytvofit, rozvijet, udrzovat a
poskytovat podporu provozu Mobilniho informaéniho systému pro Mésto Slany v souladu s
nejnovéjsimi technologickymi a uZivatelskymi standardy. Objednatel hodla vySe uvedené
realizovat takovym zplisobem, aby i v budoucnu bylo mozné ¢init dalsi Gpravy a optimalizace.

1.5. Zhotovitel je povinen provést pro Objednatele sjednané dilo, a to plné v souladu s touto
smlouvou.

1.6. Zhotovitel prohlasuje, Zze se sezndmil s rozsahem a povahou pfedmétu pInéni dle této smlouvy, a
Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro provedeni
pfedmétu plnéni dle této smlouvy, a to za dohodnutou smluvni cenu.

1.7. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k provedeni predmétu pinéni dle této smlouvy.

2. Definice pojmu

7 vrs

Akceptacni fizeni nebo také Akceptace - je postup, ve kterém Zhotovitel pfeda Objednateli pfedmét
plnéni dle této smlouvy a Objednatel formou podpisu , Akceptacniho protokolu” prevezme predmét
plnéni dle této Smlouvy. Akceptacni fizeni sestava z posouzeni, zda toto plnéni bylo provedeno upiné,
fadné a v€as v souladu s touto Smlouvou nebo nabidkou Zhotovitele. Akceptaéni fizeni sestava z:

- posouzeni Uplnosti predaného dilciho plnéni a jeho souladu s dokumentaci, ktera vznikne
v pribéhu plnéni této Smlouvy, a na které se Smluvni strany vzajemné dohodnou;

- provedeni funkénich ovéreni s cilem zjisténi pripadné Chyby.

AStore - jsou eshopy softwarovych aplikaci AppleStore spolecnosti Apple a GooglePlay spole¢nosti
Google k siteni softwarovych aplikaci a jejich aktualizaci.

Chyba - chyby jsou kategorizovany svym stupném naléhavosti:

- Chyba oznacena stupném naléhavosti havarie, je Chyba, ktera znemoziuje fungovani Mobilniho
informacniho systému u podstatné ¢asti uzivateld nebo znemoznuje provadéni stézejnich operaci
Mobilniho informacniho systému pro jednotlivé uZivatele nebo skupiny uzivatel, znemozZnuje
komunikaci s Objednatelem;

- Chyba oznacena stupném naléhavosti problém, je Chyba, kterd znemoziuje radné fungovani urcité
podstatné funkce Mobilniho informacniho systému u nékterého uzivatele tak, Ze ohrozuje splnéni



zavazk( Objednatele vici témto uZivatellim, a tyto vadné funkce nelze nahradit jinou funkcionalitou
¢i nahradnim postupem bez podstatné zvySené pracnosti nebo naklad Objednatele;

- Chyba oznacena stupném naléhavosti vada, je Chyba, kterd komplikuje nebo znemoznuje radné
fungovani urcité funkce Mobilniho informacniho systému u nékterého uzivatele, nebo na nékterych
typech mobilnich zafizeni uZivatele, avsak jeho cinnost Ize dle pokynl Objednatele nahradit jinou
funkcionalitou, byt za cenu vy$si pracnosti na strané Objednatele;

- Chyba oznacena stupném naléhavosti drobna vada, je Chyba, kdy néktera z funkcionalit Mobilniho
informacniho systému neni plné funkéni nebo ztéZzuje uzivani u nékterého uzivatele, avsak tento

stav nema z4adné, nebo jen zanedbatelné dopady na Objednatele.

Man Day (MD) -, ¢lovékoden“ (D) znamena jeden pracovni den v rozsahu 8 hodin jednoho pracovnika
Zhotovitele.

Man Hour (MH) - ,¢lovékohodina“ (CH) znamend jednu pracovni hodinu jednoho pracovnika

Zhotovitele.

Provozni prostiedi Mobilniho informacniho systému, nebo také Provozni prostredi - je prostredi

operacnich systému iOS spolecnosti Apple a Android spole¢nosti Google.

Repair Time - je ,doba vyfeseni Chyby" a znamena dobu mezi ¢asem od prokazatelného nahlaseni
Chyby ze strany Objednatele Zhotoviteli, a ¢asem prokazatelného vyreseni Chyby Zhotovitelem.

Response Time - je ,,DOBA REAKCE" a znamena dobu mezi ¢asem od prokazatelného nahlaseni Chyby ze
strany Objednatele Zhotoviteli, a ¢asem prokazatelné reakce Zhotovitelem. Reakci Zhotovitele se
rozumi kvalifikovand reakce pracovnikem, ktery je kompetentni Chybu fesit. Reakce Zhotovitele bude

realizovana prostfednictvim e-mailu nebo telefonu na kontaktni adresu definovanou v Pfiloze ¢.1.

SLA (Service Level Agreement) - sjednané parametry sluzeb poskytovanych v ramci plnéni této

Smlouvy, zejména Response Time, Repair Time.

Vyreseni Chyby - je okamzZik prokazatelného pfedani opravené verze Mobilniho informacniho systému
k publikaci v AStore. Za zajisténi publikace a ziskani vSech nezbytnych opravnéni k publikaci na AStore

zodpovida Zhotovitel.
Mobilni informacni systém je soubor pocitacovych programd.

Nabidka Zhotovitele - nabidka Zhotovitele pfedlozend Objednateli na realizaci Mobilniho informacniho

systému.
3. Pfedmeét a ucel smlouvy, predmeét a ucel dila

3.1. Predmét smlouvy: zavazkovy vztah mezi stranami této Smlouvy, spocivajici v zadvazku Zhotovitele
za podminek sjednanych touto Smlouvou, vymezenych legislativnim prostfedim Ceské republiky,
a v souladu s pokyny Objednatele a pfi vynaloZeni veskeré odborné péce na svlj naklad a
nebezpedi provést (vytvorit) pro Objednatele fadné a vcas nize v tomto ¢lanku této Smlouvy
specifikované Dilo (predmét dila), a zaroven poskytnout Objednateli podporu pro
bezproblémovy provoz Dila u uZivateld véetné dodrZeni sjednanych SLA. Dilo dale rozvijet dle
pozadavk( Objednatele a to tak, aby bylo v souladu s vyvijejicim se Provoznim prostiedim, a dale
zavazek Objednatele splnény predmét dila prevzit a zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu dle této

Smlouvy. Dilo bude Zhotovitelem provadéno v souladu s poZadavky uvedenymi v této Smlouvé,



v souladu s pokyny Objednatele a nabidkou Zhotovitele (v€etné jejich pfiloh). Dale tato Smlouva
upravuje vzdjemna prava a povinnosti Zhotovitele a Objednatele pfi udéleni opravnéni k vykonu
prava uzit Mobilni informacni systém, udéleni vsech nezbytnych a souvisejicich prav a opravnéni
Zhotovitelem Objednateli tak, aby Objednatel mohl dilo uZit ke sjednanému ucelu a nabyl
nezbytnd prava a opravnéni poskytnout uZivatellm potfebné licence k uZiti Mobilniho
informacniho systému, to vse s prihlédnutim k ochrané autorskych prav poskytované autorskym
zakonem.

3.2. Predmét dila: predmétem plnéni této Smlouvy je provedeni téchto dil¢ich plnéni Zhotovitelem:
3.2.1. provedeni studie proveditelnosti, jak je uvedena v pfilohy ¢. 1 Smlouvy;

3.2.2. implementace funkci a obsahu dle analyzy vytvorfeni mobilniho informacéniho systému, ktera
je pfilohou této smlouvy - rozsahem dle Prvni etapy, jak je uvedena ptiloze ¢. 1 Smlouvy, tedy
vytvoreni a otestovani Mobilniho informacniho systému v nativnim vyvojovém prostiedi pro
kazdé Provozni prostfedi, preddni Objednateli Mobilni informacni systém k Akceptaci,
poskytnuti soucinnosti Objednateli pfi provedeni akceptacnich testll a poskytnuti licence

Objednateli k Mobilnimu informacnimu systému podle této Smlouvy;

3.2.3. poskytnuti servisni podpory Mobilniho informacniho systému, dle navrhu Technické

podpory, jak je uvedena v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.
3.3.  Smluvni strany sjedndvaji tyto SLA:

3.3.1. Repair time pro Chybu:

Stupen naléhavosti Repair time

Havarie 96 hodin (v uvedené Ih(ité provede Zhotovitel
odstranéni chyby a predlozi Objednateli
opravenou verzi v testovacim prostredi, nasledné
pfeda Zhotovitel opravenou verzi k publikaci v
AStore; pokud se Objednatel a Zhotovitel

dohodnou, mlZe byt opravena verze predana k

publikace v AStore bez testovani




Objednatelem; Ihdta pro publikovani nové verze v
AStore, tedy Ih(ta mezi vloZzenim opravené verze
k publikaci a zvefejnénim opravené verze v AStore
zpravidla trva do 24 hodin pro platformu Android
a do 96 hodin pro platformu iOS a Zhotovitel je pfi

jejich plnéni zavisly na treti strané)

Problém

96 hodin ( v uvedené |h(ité provede Zhotovitel
odstranéni chyby a predlozi Objednateli
opravenou verzi v testovacim prostredi, nasledné
preda Zhotovitel opravenou verzi k publikaci v
AStore; pokud se Objednatel a Zhotovitel
dohodnou, miZe byt opravena verze predana k
publikace v AStore bez testovani Objednatelem;
Ih(ta pro publikovani nové verze v AStore, tedy
Ih(ita mezi vloZenim opravené verze k publikaci a
zvefejnénim opravené verze v AStore zpravidla
trva do 24 hodin pro platformu Android a do 96
hodin pro platformu iOS a Zhotovitel je pfi jejich

plnéni zavisly na treti strané)

\VVada

8 pracovnich dnl ( v uvedené Ih(ité provede
Zhotovitel odstranéni chyby a pfedloZi Objednateli
opravenou verzi v testovacim prostredi, nasledné
pfedd Zhotovitel opravenou verzi k publikaci v
AStore; pokud se Objednatel a Zhotovitel
dohodnou, mlZe byt opravena verze predana k
publikace v AStore bez testovani Objednatelem;
IhGta pro publikovani nové verze v AStore, tedy
IhGita mezi vioZzenim opravené verze k publikaci a
zvefejnénim opravené verze v AStore zpravidla
trva do 24 hodin pro platformu Android a do 96
hodin pro platformu iOS a Zhotovitel je pfi jejich

plnéni zavisly na tieti strané)

Drobna vada

30 pracovnich dn(l ( v uvedené |h(ité provede
Zhotovitel odstranéni chyby a pfedloZi Objednateli

opravenou verzi v testovacim prostredi, nasledné

predd Zhotovitel opravenou




verzi k publikaci v AStore; pokud se Objednatel a
Zhotovitel dohodnou, mlze byt opravena verze
predana k publikace v AStore bez testovani
Objednatelem; Ih(ita pro publikovani nové verze v
AStore, tedy Ih(ta mezi vloZenim opravené verze
k publikaci a zvefejnénim opravené verze v AStore
zpravidla trva do 24 hodin pro platformu Android
a do 96 hodin pro platformu iOS a Zhotovitel je pfi
jejich plnéni zavisly na treti strané)

3.3.2. Response Time pro Chybu:

Stupen naléhavosti Response time
Havarie 48 hodin
Problém 48 hodin
Vada 72 hodin
Drobna vada 96 hodin

4.1.

4.2.

4.3.

4. Komunikace Smluvnich stran a odstranovani chyb

Osoby uréené na strané Zhotovitele a Objednatele za/k provedeni studie proveditelnosti a
implementaci funkci a obsahu jsou uvedeny v pfiloze €. 2 Smlouvy, ktera je nedilnou soucasti této
Smiouvy.

Zhotovitel bude poskytovat servisni podporu mobilniho informaéniho systému prostfednictvim
e-mailu support@eternal.cz, a na tel. Cislech (primarni) neboAAAAAAAAY

(sekundarni). Pfi oznamovani chyby ve dnech pracovniho klidu, v priibéhu statnich svatk( nebo
ve dnech predchdzejicich dndm pracovniho klidu nebo statnim svatkim bude Objednatel
informovat Zhotovitele i na uvedenych tel. Cislech. Tel. ¢isla uvedena jako sekundarni budou

dostupna i mimo obvyklou pracovni dobu (v pracovnich dnech mezi 9.00 a 16:00 hod).

Smluvni strany sjednavaji tento postup pti odstranéni Chyb:

4.3.1. Chyby, jejich vyskyt, kategorizaci, zplUsob Feseni a terminy zaznamenani a vyfeseni jsou obéma

Smluvnimi stranami zaznamendvany a zaslany pisemné (e-mailem);

4.3.2. v pfipadé Chyby se stupném naléhavosti havarie a problém je Objednatel povinen soucasné

(bez zbytecného odkladu) se zaslanim popisem chyby prostfednictvim e-mailu informovat
Zhotovitele i telefonicky;

4.3.3. Zhotovitel ma povinnost provést verifikaci obsahu a klasifikaci Chyby a ma pravo reklamovat

klasifikaci Chyby stanovenou Objednatelem;


mailto:support@eternal.cz

4.3.4. Objednatel ma prévo ovérit vyfeseni Chyby a v pfipadé nesouhlasu s timto feSenim predlozit

5.1.

5.2.

reklamaci zptsobu vyreseni Chyby. Tato reklamace obnovuje feseni Chyby. Do celkového ¢asu
feSeni se doba od preddni feSeni do preddani k opétovné reklamaci nezapocitava.

5. Doba, zplisob a misto pInéni

Zhotovitel se zavazuje zahajit provadéni dila a jeho dilcich ¢asti bez zbyte¢ného odkladu po nabyti

ucinnosti této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést predmét plnéni dle této Smlouvy po jednotlivych dil¢ich plnénich
a v tomto ¢lanku sjednanych terminech. Dale se zhotovitel zavazuje dokonceny predmét plnéni
a jeho dil¢i ¢asti v této Smlouvé sjednanym zplsobem predat Objednateli. Terminy predani
jednotlivych dil¢ich plnéni jsou sjednany takto:

5.2.1. dilci plnénidle odst. 3. 2. 1. ¢l. 3. této Smlouvy provede Zhotovitel do jednoho tydne od nabyti

ucinnosti této Smlouvy;

5.2.2. dil¢i plnéni dle odst. 3. 2. 2. ¢l. 3. této Smlouvy provede Zhotovitel do ¢tyf tydnl od nabyti

ucinnosti této Smlouvy;

5.2.3. dil¢i plnéni dle odst. 3. 2. 3. ¢l. 3 této Smlouvy bude provddét Zhotovitel po dobu dvou let ode

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

dne predani dil¢iho plnéni uvedeného v odst. 3.2.2 €l. 3. této Smlouvy,

Zhotovitel neni v prodleni s plnénim predmétu Smlouvy nebo jeho dil¢i ¢asti, chybi-li potfebna

soucinnost k plnéni ze strany Objednatele.

V pripadé vyskytu mimoradné nepredvidatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili Zhotovitele pfi
provadéni Dila nebo jeho dilci ¢asti (pfikladem generdlni stavka, Zivelni pohroma, mobilizace,
embargo, povstani, epidemie apod.), kterd Zhotoviteli omezuje moznost Dilo nebo jeho dil¢i ¢ast
v€as provést (ne vSak prekazky vzniklé ze Zhotovitelovych osobnich pomér(, vzniklé v dobé, kdy
uz byl Zhotovitel v prodleni, ¢i prekazky, kterou mél Zhotovitel dle této Smlouvy prekonat), je
Zhotovitel povinen o téchto skutecnostech neprodlené informovat druhou smluvni stranu.
Nesplni-li tuto povinnost, neni opravnén se téchto okolnosti dovolavat. Strany smlouvy se dale
dohodly pfimérenym zplsobem dobu provadéni a predani této dilci ¢asti dila prodlouZit bez

toho, Ze by se tim dostal Zhotovitel do prodleni nebo navrhnout jiny adekvatni postup
Misto pInéni (provadéni dila): sidlo Objednatele, uvedené v zahlavi této Smlouvy.

Sjednava se, Ze Zhotovitel spini sv(j zavazek provést Dilo nebo jakoukoli jeho dil¢i ¢ast dle této
Smlouvy jeho fadnym a véasnym provedenim, jak upravuje tato Smlouva. Dilo nebo jeho dilci
Cast je provedeno, je-li dokoncéeno a Akceptovano. Dilo je dokonceno, je-li pfedvedena jeho
zpUsobilost slouZit svému Ucelu, a to Uspésnou Akceptaci. Je dédle sjednano, Ze Dilo bude slouZit
svému Ucelu zejména tehdy, bude-li dosahovat pfi jeho dokonéeni takovych vlastnosti, které
odpovidaji této Smlouvé.

Dilo se povazuje za fadné pfedané dnem podpisu protokolu o Uspésném ukonceni akceptacnich

testll opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.



6. Licence a autorska prava

6.1. Smluvni strany pro ucely této Smlouvy Cini nespornym a sjednavaiji, ze:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

Je-li vysledkem nebo soucasti predmétu dila vytvor, ktery je zaméstnaneckym autorskym
dilem, Zhotovitel ruc¢i Objednateli za to, Ze vykonavatelem majetkovych prav autorl je
vyhradné Zhotovitel ve smyslu § 58 zakona ¢. 121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,autorsky zakon“), a je opravnén dale plnit své povinnosti (jako je udélovani licenci
apod.), a ma pravo k Sifeni v souladu s citovanym zakonem a dle nésledujicich nize uvedenych

ustanoveni v tomto ¢lanku 6. Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby predmét dila, predmét plnéni dle této smlouvy ani Zadna
ustanoveni této Smlouvy nebo jejich aplikace neopravnéné nezasahla do prav dusevniho nebo
pramyslového vlastnictvi jakychkoliv tfetich osob poZivajicich pravni ochrany dle pravniho
radu jakéhokoliv statu. Zhotovitel se dale zavazuje zajistit, aby v dasledku ptipadného
poruseni této povinnosti na strané Zhotovitele nedoslo k jakémukoliv poSkozeni Objednatele,
pfip. jiné osoby.

V pfipadé, Ze jakakoliv tfeti osoba véetné zaméstnancl nebo pracovnikl Zhotovitele uplatni
narok proti Objednateli z titulu poruseni prav dusSevniho vlastnictvi v souvislosti s touto
Smlouvou, Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli U¢innou pomoc a uhradit mu
veskeré naklady, které v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a tfeti osobou Objednateli
vzniknou, a ddle se zavazuje uhradit Objednateli nahradu veskeré vzniklé Skody, kterd mu
vznikne v disledku uplatnéni naroku z prava dusevniho vlastnictvi tieti osoby viic¢i Objednateli

v souvislosti s touto Smlouvou, to vSe v pIné vysi a bez jakéhokoliv omezeni.

Je-li vysledkem nebo soucasti predmétu dila vytvor, ktery je predmétem prav autorskych, prav
souvisejicich s prdvem autorskym nebo pfedmétem prav pofizovatele k jim pofizené databazi,
zejména autorské dilo, naleZi Objednateli ode dne prevzeti predmétu dila Objednatelem na
dobu trvani prava k predmétiim ochrany podle autorského zdkona nevyhradni pravo k uziti

tohoto dila podle autorského zakona (nevyhradni licence).

Licence se poskytuje jako licence nevyhradni a Objednatel bude mit k takto vytvorenému dilu ¢i jeho
Casti Casové, mnoistevné a Uzemné neomezené, bezuplatné, vyluéné pravo uZiti pro vlastni vnitfni
potrebu, a to vSemi v Uvahu prichazejicimi zplsoby sledujicimi ucel, k némuz je dilo uréeno podle této
Smlouvy a vyplyvajicimu z této Smlouvy, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu.

Naklady na licenci jsou soucasti konecné ceny dila uvedené v ¢l. 7. Smlouvy.

7. Cena a platebni podminky

7.1. Maximalni cena predmétu plnéni této Smlouvy je sjednana ve vysi 462.400 K¢ bez DPH (slovy

Ctyristasedesatdvatisic korun c¢eskych), tato cena je konecnd a nejvySe pripustna. Cena

jednotlivych dil¢ich plnéni je sjednana takto:

7.1.1.

cena dil¢iho plnéni sjednaného v odst. 3. 2. 1 v ¢l. 3. - studie proveditelnosti a maximalni cena
dil¢iho plnéni sjednaného v odst. 3.2.2. ¢l. 3. této Smlouvy - implementace funkci a obsahu se

sjednava ve vysi celkem 400.000 K¢ bez DPH (slovy Ctyfistatisic korun ¢eskych);



7.1.2. cenadil¢iho plnéni sjednaného odst. 3. 2. 3 v €l. 3. této Smlouvy - servisni podpora Mobilniho

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

informacniho systému se sjedndva ve vysi maximalné 62.400 K¢ (slovy SedesatdvatisicCtyrista
korun ¢eskych), mési¢né 2.600 K¢ (slovy dvatisiceSestset korun ¢eskych).

Vsechny ceny uvedené ve Smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych
pravnich predpisti v den uskuteénéni zdanitelného pInéni a pfipoéteno k cenam.

Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, Zhotovitel se zavazuje, Zze Cena zahrnuje a pokryje
veskeré vydaje a naklady spojené s pfedmétem plnénim uvedeného v ¢l. 3. této Smlouvy a

povinnostmi Zhotovitele v souvislosti s plnénim pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.

V pfipadé, Ze primérny roéni index spotfebitelskych cen dle udaji Ceského statistického Gradu,
publikovanych na jeho internetovych strankach, uvedeny ke kalendarnimu mésici odpovidajicimu
mésici, v némz byla smlouva podepsana, vzroste o vice nez 3 %, zvysi se neuhrazena ¢ast smluvni
ceny dle odstavce 1 o vysi tohoto indexu se zaokrouhlenim na celé koruny, a to v kazdém roce
trvani smlouvy. Ke zvySeni dochazi ode dne v pfisluSném meésici, ktery se Ciselnym oznacenim

shoduje s datem podpisu smlouvy.

Smluvni strany sjedndvaji tyto platebni podminky:

7.5.1. cenu dil¢iho plnéni sjednaného odst. 3. 2. 1. a dil¢iho plnéni sjednaného dle odst. 3.2.2 této

Smlouvy uhradi Objednatel na zdkladé jedné faktury pro obé dil¢i plnéni vystavené
Zhotovitelem po Uspésné Akceptaci téchto dil¢ich pInéni Objednatelem;

7.5.2. cenu dil¢iho plnéni sjednaného odst. 3. 2. 3. této Smlouvy uhradi Objednatel vidy za pfislusné

7.6.

7.7.

8.1.

kalendarni ctvrtleti zpétné. V ptipadé plnéni v prvnim, pfipadné poslednim kalendafnim
Ctvrtleti platnosti této Smlouvy je Zhotovitel opravnén vyuctovat pomérnou ¢ast ceny tohoto
diléiho plnéni. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu s vyactovanim tohoto dilc¢iho plnéni
vzdy k poslednimu dni pfislusného kalendafniho Ctvrtleti. Prvnim Ctvrtletim se pro tyto ucely
rozumi ¢tvrtleti, v némz probéhne akceptace plnéni dle 3.2.2 éto Smlouvy.

Zhotoviteli vznika pravo na zaplaceni ceny Dila okamZikem provedeni sjednané dil¢i ¢asti dila,
tedy jeho Uspésnym dokoncenim, predanim a Akceptaci Objednatele. Soucasti akceptace bude
pisemny akceptacni protokol podepsany obéma Smluvnimi stranami.

Vyuctovani kazdé dilci ¢asti Dila bude provedeno danovym dokladem (fakturou) se splatnosti 14
(14) dnl ode dne prokazatelného doruceni faktury Objednateli. Faktura bude vystavovana ve

prospéch bankovniho Gc¢tu Zhotovitele, v ¢eskych korunach. Lhlita splatnosti bude dodrzena,

pokud v jeji posledni den bude penézZni ¢astka reprezentujici cenu pfipsana na Ucet Zhotovitele.
Kazdy platebni doklad musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle ¢eského prava. Nedilnou
soucasti faktury jsou i Objednatelem podepsané pfislusné Akceptacni protokoly pro fakturovana
plnéni. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihdty splatnosti vratit danovy doklad - fakturu,
pokud tento neobsahuje poZadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje.
Opravnénym vracenim danového dokladu - faktury, prestava bézet plvodni lhita splatnosti.
Opraveny nebo prepracovany danovy doklad - faktura bude opatien novou Ihtou splatnosti.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran
Zhotovitel odpovida Objednateli za to, Ze vlastnosti predmétu plnéni budou vykazovat kritéria

9



8.2.

8.3.

9.1.

9.2

9.3.

sjednana touto Smlouvou, Ze jim poskytovana plnéni v rdmci této Smlouvy budou uskuteériovana
s odbornou péci, v souladu s podnikatelskym opravnénim Zhotovitele a zarucuje, ze predmét
Smlouvy bude plnén radné, tedy nejméné v kvalité odpovidajici obecné uzndvanym standardiim
v Ceské republice.

Objednatel se zavazuje spolupracovat pfi provadéni predmétu plnéni, tj. dohodnutym zpUlsobem,
radné, véas a bezvadné splnény predmét plnéni prevzit a zaplatit jeho cenu zplsobem sjednanym
v této Smlouvé.

Pro realizaci predmétu plnéni se Objednatel zavazuje k poskytnuti soucinnosti Zhotoviteli, podle
pozadavk( Zhotovitele, predanych Objednateli zplisobem sjednanym touto Smlouvou.

9. Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo (véetné naslednych aktualizaci predmétu dila) je prosté Chyb.
Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 24 mésic ode dne radného predani Dila (viz. cl.

5. Smlouvy).

Objednatel a Zhotovitel berou na védomi, Zze o prdvech Objednatele z vadného plnéni Zhotovitele
plati obdobné prislusna ustanoveni ob¢anského zakoniku. V pfipadé, Zze budou Objednatelem po
prevzeti dila na dile zjistény Vady, ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i Zhotoviteli prava z vadného
pInéni (reklamovat Vady dila) v souladu a postupem dle ust. § 2615 a nasl. obéanského zakoniku,

neni-li ddle uvedeno jinak.

Zhotovitel neodpovida za Vady zplsobené toliko témito okolnostmi:

9.3.1. vadnym uZitim predmétu dila Objednatelem.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Smluvni strana této Smlouvy, kterd porusila pravni povinnost, nebo Smluvni strana, ktera mize a
ma védét, Ze ji porusi, ozndmi to bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho
mUiZe Ujma vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Splni-li oznamovaci povinnost, nema

poskozena strana pravo na nadhradu té djmy, které mohla po ozndmeni zabranit.

V otadzkach nahrady majetkové Ujmy (Skody) a jiné Ujmy a odpovédnosti Zhotovitele (i
Objednatele za Ujmu (deliktni odpovédnost) Smluvni strany ddle plné odkazuji na Upravu
obcanského zakoniku.

10. Smluvni sankce, pokuty a uroky z prodleni

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu za nedodrzeni termin( sjednanych
touto Smlouvou takto:

V pfipadé, Ze Zhotovitel nedodrzi termin dokonceni dil¢iho plnéni sjednaného v odst. 5.2.1. a 5.
2. 2. této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 0,05 % z ceny daného plnéni bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé, ze Zhotovitel nedodrzi terminy uvedené v odstavci 3.3.1 a 3.3.2 €l. 3. této Smlouvy, je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ bez DPH za kazdy
zapocaty den prodleni.

Porusi-li Zhotovitel povinnost odstranit ve sjednané Ih(té vady Dila, je povinen uhradit



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.1.

11.2.

11.3.

(i)

(ii)
(iii)

11.4.

Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢ za kazdou reklamovanou vadu za kazdy zapocaty den
prodleni. Uhradou smluvni pokuty nejsou dotéena prava Objednatele z vadného plInéni
Zhotovitele.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim vyuctované ceny je Zhotovitel opravnén
pozadovat po Objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné castky bez DPH za

kazdy den prodleni.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna pozadovat nahradu skody v plné vysi i v pfipadé, Ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Narok na zaplaceni sjednané
smluvni pokuty vznikd v pfipadé kazdého jednotlivého poruseni povinnosti. Smluvni pokuty dle
této Smlouvy jsou splatné do 30 (tficeti) dn ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni

strany k jejimu uhrazeni povinné smluvni strané.

Platby smluvni pokuty nezbavuji Zhotovitele povinnosti provést a dokoncit Dilo ani jinych
povinnosti, zdvazklli nebo odpovédnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Uhrazeni jakékoliv smluvni
pokuty dle této Smlouvy se nedotykd prdva Objednatele na ndhradu majetkové Skody i
nemajetkové ujmy v plné vysi, kterd vznikne Objednateli v disledku poruseni povinnosti

Zhotovitele, na niz se vztahuje jakakoliv smluvni pokuta dle této Smlouvy.

Objednatel je oprdvnén zapocist smluvni pokuty proti platbam za plnéni Zhotovitele a Zhotovitel
s timto bez vyhrad souhlasi.

11. Doba trvani Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, v délce trvani 24 mésicl od data akceptace dil¢iho
pInéni sjednaného podle odst. 3. 2. 2. ¢l. 3 Smlouvy. V pfipadé, Ze jedna ze Smluvnich stran
nevypovi smlouvu nejpozdéji do tfi mésic do data platnosti Smlouvy, prodluzuje se doba

platnosti smlouvy o dalsi rok.

Tento smluvni vztah Ize kdykoli ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran. Objednatel a
Zhotovitel jsou oprdvnéni odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych touto smlouvou, nebo
jednostrannou pisemnou vypovédi objednatele nebo zhotovitele bez udani ddvodu, pficemz se
sjednava vypovédni doba v délce 10 mésicl, kterd pocinad bézet v okamziku doruéeni vypovédi

druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé porudeni Smlouvy zvlast zavainym
zpUsobem ze strany Zhotovitele. Za poruseni Smlouvy zvlast zdvaznym zplsobem se pro ucely
této Smlouvy povazuje:

prodleni Zhotovitele s predanim nékteré z dil¢ich ¢asti Dila po dobu delsi nez 60 kalendarnich dnd
po stanovené nebo dohodnuté Ihité (Ih(ta se prodluzuje o odpovidajici pocet dnli v pfipadé
nedostatecného poskytnuti soucinnosti Objednatelem);

opakovana neucast Zhotovitele na dohodnutych jednanich v ramci doby provadéni Dila;
prodleni Zhotovitele s odstranénim vad a nedodélkl dle této Smlouvy o vice nez 60 kalendafnich
dn(ll po stanovené nebo dohodnuté lhaté (lh(ta se prodluzuje o odpovidajici pocet dnli v pfipadé
nedostatecného poskytnuti soucinnosti Objednatelem);.

Objednatel je ddle opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze v insolvenénim Fizeni tykajicim
se Zhotovitele bude vydano rozhodnuti o Upadku, anebo i v pripadé, Ze insolvencni navrh bude



11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

zamitnut proto, Ze majetek Zhotovitele nebude postacovat k Uhradé nakladd insolvencniho

fizeni, a rovnéz pak v ptipadé, kdy Zhotovitel vstoupi do likvidace.

Zhotovitel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni se zaplacenim
nékteré ze splatek Ceny za Dilo dle ¢lanku 7. této Smlouvy po dobu delsi nez 45 kalendafnich dn.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pripadé ukonceni této Smlouvy budou zejména ujednani o
odpovédnosti za vady Dila, tykajici se smluvnich pokut a odpovédnosti za Skodu a nemajetkovou
ujmu, a ustanoveni tykajici se takovych prdv a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i

po skonceni Ucinnosti této Smlouvy, trvat i po zaniku zavazk( ze Smlouvy.

Zanikem smlouvy nejsou dotcéeny naroky ucastnikll na nahradu skody a jiné sankce, které za trvani

smlouvy vznikly.

12. Rozhodné pravo, feseni sporu

Dolozka o obliga¢nim statutu: Je sjednano, Ze tato Smlouva, prava a povinnosti a pravni poméry
z ni vyplyvajici, vznikajici a souvisejici, stejné jako i otazky, které v této smlouvé nejsou upraveny
vibec nebo jsou upraveny toliko ¢aste¢né, se fidi pravnim radem CR, zejména pak pfislusnymi
ustanovenimi obcanského zdkoniku a autorského zdkona. Strany se dohodly, Ze obchodni
zvyklosti nemaji prednost pfed Zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pfed ustanovenimi zakona,
jez nemaji donucujici ucinky.

Dolozka o pfislusnosti k soudu - prorogace: Je sjedndno, ze vSechny spory vyplyvajici z této

smlouvy &i v souvislosti s ni vzniklé budou smluvni strany fesit predevsim jednanim



13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

s preferovdnim dosazeni vzajemné dohody. Nedojde-li k dohodé, budou spory rozhodnuty
vyluéné a s koneénou platnosti vécné a mistné prislusnym soudem podle zdkona ¢. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni rad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

13. Ostatni a zavérecna ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
U¢astnici této Smlouvy berou na védomi, 7e tato Smlouva nepodléhd uveiejnéni v registru smluv
podle zakona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a registru smluv (zakon o registru smluv).

Tato Smlouva je uzaviena ve trech (3) vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni a
Zhotovitel jedno (1) vyhotoveni. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze mély skute¢nou pfilezitost ovlivnit
obsah této Smlouvy, a Ze tato smlouva nebyla uzaviena vyhradné formou uziti smluvniho

formulare.

Tato Smlouva mlze byt ménéna nebo dopliiovana jen pisemnymi dodatky cislovanymi

vzestupnou nepretrzitou fadou, které budou podepsany vSsemi smluvnimi stranami.

Odpovéd smluvni strany podle § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku, s dodatkem nebo odchylkou,

neni prijetim nabidky na uzavieni této smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky.

Smluvni strany prohlasuji, Zze Zadna ¢ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504
zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik).

Smluvni strany timto vyslovné prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu radné precetly pred podpisem a dale
prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdli, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
nize své podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

13.7.1.Pfiloha cislo 1: Nabidka Zhotovitele - Nabidka na vytvoreni a provoz Mobilniho informacniho

systému pro Mésto Slany

13.7.2. Pftiloha cislo 2: Seznam opravnénych zaméstnancli Objednatele a Zhotovitele

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Ve Slaném, dne.:................ V Praze, dne: ................

+_ Digitalné podepsal
M g r. Ma rtl n Mgr. Martin Hrabanek
74 Datum: 2024.02.16
Hrabanek 11:15:31 +01'00"

Mgr. Martin Hrabanek,
starosta mésta




DoloZka podle § 41 zdkona o obcich ¢. 128/2000 Sb.

Potvrzuje se, Ze byly splnény podminky platnosti podle zakona ¢. 128/2000 Sb., zejména Ze uzavieni
této Smlouvy o dilo s nehmotnym vysledkem bylo schvaleno usnesenim Rady mésta Slany c.
08/36/2024/RM ze dne 07. 02. 2024.

Digitalné podepsal Mgr. Martin
M g Ir. Hrabanek Datum:

el 0240216
Miathemek ;1605 o100
Meésto Slany

Ve Slaném, dne...................
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1. Vyhody nabizeného reseni

) MESTO

POD PALCEM

Spolecnost Eternal se vénuje vyvoji mobilnich feSeni pro municipality pres Sest let a v soucasné dobé

vews

disponuje nejucelenéjsim rfesenim na trhu CR.

UX design

PF¥i navrhu vzhledu jednotlivych obrazovek mobilni aplikace a jejiho flow (fazeni obrazovek za sebou)

postupujeme vzdy tak, aby byla mobilni aplikace maximalné pouzitelnd a jeji ovladani bylo intuitivni. Pfi

uzivatelském testovani, které priibéziné provadime, se nam potvrdilo jako nejvhodnéjsi dlazdicové
usporadani jednotlivych modulli na strance.

Graficky design mobilni aplikace vidy vychazi z grafického nebo logomanualu mésta a obcan se s nim

tak muiZe snadno identifikovat. Nase mobilni aplikace jsou uZivateli vysoce hodnocené.

Mobilni aplikace vidy nese nazev mésta, obcan ji tak snadno vyhleda v obchodech Google Play a App

Store.

C g

e

Odjezdy MHD

Rozhledna

,Bilovice/n S. v mobilu“ - ivodni obrazovka aplikace, véetné dolniho tabbaru pro umisténi vybranych moduld

Modularni a otevrené reseni

Mésto pod palcem je feSeni moduldrni a oteviené:
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http://www.mestopodpalcem.cz/

MESTO

POD PALCEM

jednotlivé (jiz pfipravené) moduly Ize pribézné pridavat - po pfidani nového modulu se mobilni
aplikace automaticky aktualizuje,

v pfipadé potfeby lze vyvinout dalsi specificky modul, ktery neni v aktualni nabidce,

serverova ¢ast nabizeného feSeni umoznuje integraci na jakykoliv informacni systém, ktery
mésto nebo treti strana provozuje - k integraci pouzivame standartni technologie jako RSS feed,
XML, JSON pfripadné dalsi,

v soucasné dobé je jiz feSeni integrovano na pouzivané redak¢ni systémy pro spravu webovych
stranek v prostfedi municipalit (Vismo spolecnosti Webhouse, Galileo, Publix), systémy
provozovatell verejné dopravy a integratortd verejné dopravy (ICOM Transport, Arriva, PID -
regionalni integrator v Praze a Stfedoceském kraji, IDOL - integrator v Libereckém kraji a dalsi),
parkovaci systémy (Spel, Siemens, AS Parking), systémy pro platbu parkovného (MPLA,
GlobeData), vyvolavaci systémy (Kadlec elektronika), dodavatele agendovych systému (naptiklad
Gordic a Marbes) a dalsi,

stejné tak je integrovdno na externi systémy, ze kterych lze Cerpat relevantni - zajimavy obsah
pro obcany mésta (MapBox, Jednotny systém dopravnich informaci, vybrané portaly a

geoportaly krajskych uradl - napriklad Geoportal Jihoceského kraje, Datovy sklad Libereckého

kraje a dalsi), narodni systém NIA a dalsi.
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2. Referencni projekty

Jako referencni projekty, postavené na platformé Mésto pod palcem muiZeme napfiklad uvést tato mésta
a mestské ¢asti:

e Bilovice nad Svitavou, Breclav,

e Ttinec, Novy Jicin,

e méstské ¢asti Praha 12, Praha 13, Praha 17,
e  KralGv Dvar, Podébrady, Ricany,

e Milada Boleslav, Kolin,

e Pfibram, Uvaly, Kamenice,

e Strakonice, Pisek, Ceské Budéjovice,

e Liberec, Pardubice.

Pro ovéreni funkcnosti, designu a hodnoceni mobilni aplikace uZivateli doporucujeme ke stazeni
napfiklad mobilni aplikaci ,Kolin v mobilu“ nebo ,,Ri¢any v mobilu“ (jsou dostupné pro iOS i Android).

Mobilni aplikaci ,,Pardubice v mobilu“ si za 20 mésici - tedy k dnesnimu datu - stahlo vice nez 14.200
uzivatell - pfipojujeme vyjadieni zdstupce Pardubic.

"\ Ceske q I I I
Budejovice “Y

SMART PiSEK dvary kolin

ey
PRIBRAM

RICANY

Liberec ,.3 Pardubice
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3. Ocenéni

Projekty pro municipality realizované spoleénosti Eternal ziskaly mnohda ocenéni:

¢ Praha 13 v mobilu - 3. misto v soutéZi eGovernment the Best,

e Praha 13 v mobilu - findlové kolo Zlaty erb (Praha),

e Praha 12 v mobilu - 3. misto v soutézi Zlaty erb (Praha),

¢ Kolin v mobilu - mobilni aplikace vyrazné pfispéla k 1. mistu mésta Kolin v soutézi Chytra
radnice (cela CR),

¢ Novy Ji¢in v mobilu - 2. misto v soutézi Zlaty erb (Moravskoslezsky kraj).

Esovemnment

CHYTRA
RADNICE
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4. Dostupné moduly v mobilni aplikaci
a administracni casti

V nasledujicich kapitolach uvadime vsechny moduly a funkce, které jsou nyni na platformé Mésto pod
palcem dostupné.

Vlastni mobilni aplikace (pro platformy Android a iOS)

Aktuality

Aktuality

Aktuality razené dle data (nadpis, obrazek nebo PDF, text, pfipadné on-line proklik pro zobrazeni
podrobnosti), integrace na existujici (vybrané zdroje dat) - napfiklad redakéni systém pro spravu webovych
strdnek mésta a dalsi vhodné zdroje (informacni centrum, webové stranky s tematickym zamérenim -
sport, kultura a podobné). Bude tak vyuZito stavajicich - udrzovanych - informacnich zdroji bez nutnosti
pofizovani nového obsahu v souvislosti s implementaci mobilniho informacéniho systému.

Aktualit

Vypnuti semafor(i na kfizovatce Milinska Spitalska

Jarni prazdniny je mozné prozit v Galerii Franti$ka Drtikola

Po pracovnim jednani mifi Strategicky plan rozvoje mésta do ZM

| Vefejné projednani - regulace reklamy ve vefejném prostoru

"

' Zakazka na rekonstrukci Prokopské ulice je
vypsana v DNS

Odbahnéni Nového rybnika

Nova okna v Knihovné Jana Drdy

Zveme vas na 34. zasedani ZM Pfibram

74 1 M ¢

AKTUALIZOVANO: Provoz v Pokladné od

-, 7.2.2022

A

Minutky z radnice -10. 2. 2022

,Pribram v mobilu” - vypis aktualit
Okamiité aktuality

Bezprostredni zobrazeni aktuality - nikoliv aZz po aktualizaci databdaze, ktera probiha zpravidla 2x denné.
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Kalendar akci

Kalendar akci

Akce rfazené dle data (nadpis, obrazek nebo PDF, text, pridani akce do nativniho kalendare telefonu,
pfipadné on-line proklik pro zobrazeni podrobnosti), integrace na existujici (vybrané zdroje dat) - napfiklad
redakéni systém pro spravu webovych stranek mésta a dalsi vhodné zdroje (informacni centrum, webové
stranky s tematickym zamérenim - sport, kultura a podobné). Bude tak vyuZito stdvajicich - udrZzovanych -
informacnich zdroji bez nutnosti pofizovani nového obsahu v souvislosti s implementaci mobilniho
informacniho systému.

Masopust v Polabindch
drieg od 133

énlus Michelangelo - pfednddka .

Génius Michelangelo
dnes od 1800

0000

zitra 19:00-27.00, rvé dopd 25. 2

Pfircdopisné a cestopisné plednasky
Antarktida
W dan

Hezky cesky - Promény a stilice v
:4 jazykové poradné
zitra pe cefy den

Hospodsky kviz

zitra od 19.0C

»Pardubice v mobilu” - kalendar akci véetné parkovani
Doprava - individualni

Parkovani

e Zobrazeni aktualniho vytiZeni parkovist a parkovacich zén - informace o obsazenosti parkovisté
nebo parkovaciho misto, navigace na vybrané parkovisté / parkovaci misto (aktualné je nase
feseni jiz integrované na parkovaci systémy spole¢nosti GREEN Center, AS Parking a Spel),

e mapa parkovist a parkovacich zén,

* nativni platba parkovného v mobilni aplikaci,

» platba za parkovné ve vazbé na sluzby jinych providert (odkaz na jinou mobilni aplikaci).
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Uzavirky a nehody

80 % . 65%8
2 oy
€< Mapa parkovist c
5
P Powiy m
Prdabkalske nabied
-
Pt Sty

Ha Valiey

Karlovo nameésti

. 62 57 volno

PO-PA 7,00 a2 18:00 hod - 30 Kéod (meniméini platba 5 KE)
PO-PA 18:00 at 7:00 hod - 12 Kéfhod (minimini platha 5 Ki)
PA-S0 18:00 a2 12:30 hod - 12 Ké/hod {minimalni platba 5 K2)
50 12:30 a2 PO 7.00 hod a stdtni svitky zdarma

Platba mozng karlow, v hotovosti a pies mobilni aplikac
Mebilnl aplikaci pro zaplaceni j@ moiné stdhnout zie

= Automaty plijimaji viechny mince Geské mény

,Kolin v mobilu” - aktualni obsazenost na
parkovisti ,Karlovo namésti“ (6 volnych parkovacich mist z 57)

MESTO
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* Integrace na Jednotny systém dopravnich informaci - zobrazeni nehod a uzavirek,
* uzavirky a nehody - napojeni na interni zdroj mésta,
* uzavirky a nehody - s vyuzitim administrace,
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€« Uzavirky &)
Tha TN im
0. ??o
‘\'t)__, -

i

PARDUBICKY °

Sprava silnic, vozovek nebo jizdnich
pruhd

9 ] 0, trva d

ulice Kyjevskd, ulice Vychodnl, Pardubloe IV, uzaweno,

»,Pardubice v mobilu” - uzavirky ve mésté z jednotného systému dopravnich informaci
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* blokové cisténi ulic.

s LA - ¥ ]

,Repy v mobilu“ - blokové ¢isténi ulic, véetné nastaveni individuaini notifikace

Doprava - verejna

s v

€  Mapa blokového ¢isténi

1rPRAHA-REPY

Sedivého

b

Hankova

U Borovigek mezi ulicemi Skuteckého a
Selskych baterii

Brezanova

b

Otlikovska
Gallatova

Schwarzové

e Jizdni fady (v PDF - jakékoliv jizdni rady ve spoluprdaci s IDOS),
e on-line jizdni fady - odjezdové tabule MHD (zpravidla véetné aktualniho zpozdéni spoje),

o vyhledavani v zastavkach na odjezdovych tabulich,
* poloha spoje veiejné dopravy (aktudlni poloha spoje v mapé, zpravidla véetné aktudlniho

zpozdéni spoje).

MESTO
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Ve 80T 6%
< Online poloha v mapé c
Peruty A - I m

8
[ a7

MHD 1
Zpoddéni 13 minut

Pilohy

® o

v s

,Ri¢any v mobilu“ - poloha spoje MHD, zpoZdéni

<- Autobusové nadrazi

PFibram*ezice

Laz, Horni

... . Pribram,sidl. Archiv

Pribram,Bfez.Hory,rozc,Zdat>of

Pfibram.auLnadr,

PribramZdabof, Cervena

Vésin, Bukova

Praha.Smichovské nadrazi

H fimézdice, Ves tec

Pribram, Zdabof.komeréni zéna

o <

17:26 +2

17:27+1

17:28+2

17:34+4

,,Pfibram v mobilu” - odjezdové tablo zastavky Autobusové nadrazi,

véetné aktualniho zpozdéni spojl
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Mésto

e zobrazeni jednotlivych Cisel zpravodaje mésta (on-line),

¢ stream z méstskych kamer - streamovani provozu z kamer mésta nebo méstské policie,

e stream z kamer - vefejny - napojeni streamu z kamery umisténé verejné (provozované 3-ti
stranou).

* Kontaktni informace na zaméstnance (strukturované podle odbord / s vyhledavanim) -
integrace na redakéni systém pro spravu webovych stranek mésta,

e verejné zakazky - integrace na redakcni systém pro spravu webovych stranek mésta,

e Zivotni situace - integrace na redakcni systém pro spravu webovych stranek mésta,

* objednani na ufad - rezervace na prepazku s vyfizovanim konkrétni agendy (nativné v aplikaci -
integrace ne vyvolavaci systém Kadlec Elektronika, pripadné dalsi).

ZRUSIT

,Pardubice v mobilu” - objednani na urad
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Nazor obcana

* Ankety - pfiprava a vyhodnoceni anket probihd v administracni ¢asti, ,

MESTO
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e pocitova mapa - uceleny pohled na pocitovou mapu je k dispozici v administracni ¢asti,

e diskuse,
* inzerce.

*  Umisténi odpadnich nadob na separovany sbér - s vyuZitim administrace,

N
w g e
» N
1 -
PSS L
.
FRED N i
. L
mmn 3
.': : i
| b o o MY
. ! T
Ps ™ 2 4
. L
4 Bufar
: @
Ink se zde citite? .
o mate rad{a) (3/3) @

'! e 1o odkiivé (3/3) O
tritvite volny &as (3/3) O
riw{a) nakupuiji (3/3) O
|ste na mésto hrdy{d) (2/3) O

OQDESLAT
& W

,Pardubice v mobilu“ - pocitova mapa

* monitoring Zivotniho prostfedi - informace ze senzorl pro sledovani kvality ovzdusi,
* Uzemni planovani - zobrazeni mapy pro Uzemni planovani,
* mapa kriminality - zobrazeni napadu prestupkd (integrace na provozni systém méstské policie),
* hlukova mapa - mapa hlukového znecisténi,

* rozmisténi defibrilatord - s vyuZitim administrace,

* povodiova mapa,

* interaktivni turisticka mapa,
* privodce (napfiklad détska hfisté, vicetcelova sportovisté, venkovni fitness a podobné).
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Bydland hommadng v
bytevych demech - siokoes )
rhntavtia

By indiviaini v
[ e—— [ ]
mbuiE

vesnicks

[T —— ®

Pnchn rodemd mhmace ()

Facha ndrvidusini rekieace .
Eahandmiiskd osada

Micha obéanskélio
oo ®
Pracha vereire wbwenort ()

Plocha pro vadlivani s .
e

,Strakonice v mobilu” - izemni plan v€etné filtrovani podle ploch
s rozdilnym zplsobem vyuziti

€ Détska hristé

m

B
' i

¥

oo IS
eea S Q? -

Détske hristé

Spantelova 1277 - 1290

Détske hiigté

Détsks hiigts - Spanielova 1277 - 1290

,Praha 17 v mobilu” - modul Privodce - détska hristé
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»MUj Pisek” - hlukova mapa s rozlisenim noc / den
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€  Monitoring Zivotniho prostiedi

Pisek

Kolldrova x Tyréova

»MUj Pisek” - aktualni vystup meteorologického senzoru

Ostatni funkce

Reportovani zavad a nedostatku
Modul pro reportovani zavad a nedostatk( zahrnuje:

e pofizeni fotografie s ,,geotagem” - neni tak potifeba urcovat polohu fotografie se zdvadou
manualnég,

e polohu je mozno doplnit i pozdéji, ru¢né, pokud to situace vyzaduje (naptiklad v okamziku, kdy se
zavada nachazi ve vetsi vzdalenosti od uzivatele),

e uzivateli, ktery zdvadu reportoval, je do mobilni aplikace poskytovana zpétna vazba - v jaké fazi
se nachazi odstrafovani zavady nebo zad jiz byla zavada odstranéna,

e zavady mohou byt kategorizovany - tedy pfifazené do kategorii, které si zvoli mésto,

e pro pofizeni zavady a poskytovani zpétné vazby uZivateli neni tfeba, aby byl uZivatel pfihlasen.
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Slinice, dopravn| znacky

stfeda 23, dnora 2022 19:01

2erotinova 59/6. 741 01 Novy Jigin, Cesko

»Novy Ji¢in v mobilu“ - modul pro reportovani zavad, véetné pfifazeni kategorie
Fulltextové vyhledavani v celém obsahu mobilni aplikace
Modul podporuje plnohodnotné vyhledavani v obsahu.
Gamifikace
Pro on-boarding uZivatel(l - propagovani mobilni aplikace po jeji publikaci - doporucujeme sledovani poctu
staZeni na obou platformach zaroven a kazdému X-tému uZivateli, ktery si mobilni aplikaci naistaluje bude
zasldna notifikace s informaci o vyhfe. Po uzavieni jednoho kola soutéZe je mozné pridavat dalsi vyherce.
Vypnuti / zapnuti notifikaci z jednotlivych kanal(i

V nastaveni aplikace mlze uZivatel vypinat / zapinat jednotlivé kandly, ze kterych si pfeje dostavat
upozornéni formou notifikace.
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T 4 40%8

€  Nastaveni

Aktuality ~ P

Miagathl mésta
ety cbwod |
sty chod B
ity wiywed

Wt clevmsd V1

Hiaseni rozhlasu

Vagansl rata

Wbty chwod |

Wity oo

Wbty o )

Wil obrvod IV

Wbl etave

Wity obwod VI

WLy chrod Wil

»Pardubice v mobilu” - nastaveni pfijmu notifikaci a jejich rozdéleni do méstskych obvodl

z

Profil - prihlaseni

Vsechny vyse uvedené funkce mUze uzivatel obsluhovat bez ptihlaseni - neni tak nucen k registraci pfi
tomto povinném pozZadavku mUizZe ¢ast uzivatell aplikaci opustit nebo ji smazat za svého telefonu. Pokud
to néjaky modul vyZaduje, je mozné pro pristup do néj vyzadovat registraci a nasledné prihlaseni formou
jméno/heslo nebo vyuZit registrace, kterou ma jiz uzivatel vytvofenou v prostfedi Facebooku, Google
nebo Apple.

Sdileni obsahu

Prostfednictvim aplikaci, které ma v telefonu uZivatel nainstalované (naptiklad Facebook, WhatsApp a
dalsich) sdileni vybraného obsahu z prostfedi mobilni aplikace.

Tabbar + nasténka

Na dolni listé umisténi vybranych modull pro snadnéjsi pristup (moduly - Domu, Nasténka, Vyhledavani,
Zavady, Nastaveni, Pfihlaseni).
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Sluzby

Predimplementacni analyza véetné navrhu grafického designu

Vystupem predimpelemntacni analyzy je ovéreni internich nebo externich zdroj(, pro ¢erpani
aktualizovaného obsahu a ziskani prehledu o pouZivani dalSich internich systéml, zaroven nastaveni
harmonogramu a predlozeni grafického navrhu ikonky pro oznaceni mobilni aplikace, grafického ndvrhu
vlastni mobilni aplikace (zpravidla ze ti variant) a fazeni jednotlivych obrazovek - flow aplikace.

P¥istupnost pro slabozraké a nevidomé

PoZzadavek na informacni systémy v prostredi vefejné spravy (mobilni aplikace a webové stranky)
vyplyvajici z legislativy.

Metriky pro sledovani poétu uzivatell a vyuZitelnosti mobilni aplikace

e Sledovani poctu instalaci mobilni aplikace pro obé platformy (Android i OS), za celou dobu
publikovani aplikaci s moznosti zobrazeni hodnot za vybrané obdobi.

e Sledovani poctu ndvstév vsech obrazovek mobilni aplikace pro obé platformy, za celou dobu
publikovani aplikaci s moznosti zobrazeni hodnot za vybrané obdobi

eShop mésta - poplatky / Karta obéana

eV prvni etapé platba mistnich poplatk( (poplatek za psa, poplatek za svoz odpadu): o autentizace
uzivatele s vyuzitim sluzby NIA (napftiklad BankID), o implementace platebni brany, o
integrace na pfislusné agendové systémy.

e Karta obcana - poskytovani slev ob¢anim, ktefi maji trvalé bydlisté ve Slaném.
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Redakcni cast - administrace

V prostredi administrace jsou pro praci s mobilnim informacnim systémem k dispozici aktualné tyto
moduly:

e pfipravena integracni rozhrani na interni systémy mésta a externi systémy 3-tich stran:
o redakéni systém pro spravu obsahu webovych stranek,
o vyvolavaci systém (Kadlec Elektronika),
0 systémy pro spravu parkovist (Spel, AS Parking, GREEN Center),
0 systémy pro provoz verejné dopravy (regiondlni dopravni integratoti, Arriva, ICOM
transport),
0 a dalsi.
e administracni rozhrani pro spravu zavad a nedostatku zaslanych z prostfedi mobilni aplikace -
ticketing:

o vlastni prava uZivatel(l - neomezeny pocet uZivateld,

o vlastni nastaveni kategorii,

o pofizeni zavady pres webové rozhrani,

o verfejnd publikace zdvad - pfipadné i s vyuzitim RSS rozhrani.
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,Kolin v mobilu” - administracni rozhrani pro spravu zavad a nedostatku - ticketing - nastaveni kategorii zavad
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5. Technicka podpora
V rdmci ndsledného supportu implementovaného reseni poskytujeme tyto sluzby:
* hot-line,
e odstrafovani pripadnych chyb,
* hosting serverové ¢asti na nasich prostredcich,
* Udrzba mobilni aplikace v Google Play a Apple Store pod nasim uctem,

e garance prechodu na nové verze operacnich systému iOS a Android.

Na dodané feSeni poskytujeme zaruku v rozsahu 12-ti mésicQ.
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6. Doporuceny postup

Pro zavedeni mobilniho informacniho systému s vyuzitim platformy Mésto pod palcem doporucujeme
nasledujici postup:

1. vypracovani predimplementacni studie, jejiz vystupem je ovéreni internich nebo externich
zdrojl pro Cerpani aktualizovaného obsahu, ziskani prehledu o pouZivani dalSich internich
systému, navrh grafiky ikonky mobilni aplikace a navrh grafického designu a flow mobilni aplikace
(Fezani jednotlivych obrazovek za sebou).
prvni etapa implementace s vybranymi moduly,
provoz systému vcetné poskytovani technické podpory,
dalsi etapa implementace, kterd mize byt pribézna a ve které mohou byt pfidavany dalsi
moduly.
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7. Predbézna cenova nabidka

MESTO

POD PALCEM

Polozka

Cena v K¢ bez DPH

®  ovéreniinternich nebo
externich zdrojl pro Cerpani
aktualizovaného obsahu

e ziskani prehledu o pouzivani
dalsich internich systémd,

®  navrh grafiky ikonky mobilni
aplikace a navrh grafického
designu mobilni aplikace (ve
tfech variantach, na vybranych
obrazovkach - navigaci na
hlavni obrazovce
doporucujeme s vyuzitim
vyraznych dlazdic),

Pfedimplementacni analyza 19.000
®  navrh flow mobilni aplikace
(Fezani jednotlivych obrazovek
za sebou),
® nastaveni hramonogramu
implementace,
® navrZeni rozvoje systému ve 2.
etapé - doporucené moduly a
funkce,
®  poskytnuti nevyhradni licence
na Mobilni informacni systém.
Aktuality - integrace na aktudlni redakéni
systém pro spravu webovych stranek 24.640
mésta
Kalendar akci - integrace na aktualni
redakéni systém pro spravu webovych
stranek 24.640
(https://infoslany.cz/ap/p1=1005)
p . Ufad - kontaktni informace na pracovniky
Prvni etapa implementace
véetné vyhledavani, vedeni mésta,
28.420

kontaktni mista - integrace na aktualni
redakéni systém

Mapy (integrace na GIS mésta)

- zobrazeni nadob na sbér separovaného
odpadu - integrace na GIS mésta

- détska hristé - integrace na GIS mésta, -
sportovisté - integrace na GIS mésta, -
pravodce - vybrané body zajmu

max. 45.000 - presné v prabéhu
predimplementacni analyzy
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(obsah bude pfipraven ve spolupraci s
Infocentrem)

Socialni sité - formou odkazu na socialni
sité pojednou dlazdici / modulem

6.560
Objednani na urad - proklikem na webové
. 6.240
stranky
Utedni deska - proklikem na webové
. 6.240
stranky
Casopis mésta - zobrazeni jednotlivych 19.680
Cisel Casopisu mésta (v PDF formatu) ’
Mapa parkovist a parkovacich zon, platba
parkového - odkazem na aplikaci / web
, . 32.800
poskytovatele parkovacich sluzeb
(naptiklad EasyPark nebo MPLA)
Zivotni situace - integrace na aktualni
- . 16.400
redakcni systém
Ostatni funkce - tabbar + nasténka 9.840
Ostatni funkce - vypnuti / zapnuti
e - e 9.840
notifikaci z jednotlivych kanall
Ostatni funkce - reportovani zavad a
) 19.680
nedostatkd
Serverova cast
. integrace na interni systémy a
systémy 3-tich stran, 140.000
*  sprava focenych zavad a
nedostatk - ticketing,
. sprava obsahu
Notifikace - automaticka zdarma
Jizdni Fady (v PDF) 39.920
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Odjezdy MHD z vybranych zastavek v
prostiedi PID - odjezdova tabla pro

“ , L ] max. 30.000 - pfesné v pribéhu
kazdou zastavku, kterd je integrovdna v

predimplementacni analyzy

ramci PID)
Celkem za vyse uvedené polozky maximalné 478.900
Projektova sleva ve vysi 8% - bude poskytnuta, pokud budou objedndna vse vyse po zapoditani projektové slevy -
uvedené moduly 440.588
Mimoradna sleva po zapocitani mimoradné slevy - 400.000

Provoz systému, véetné poskytovani technické podpory - doporucujeme v délce trvani

2.600 / mésiéné
alesporn dva roky
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Pfiloha ¢. 2

Seznam opravnénych osob jednajicich ve vécech Smlouvy za Objednatele
a

Zhotovitele, v€etné uvedeni miry a rozsahu jejich opravnéni

1. Osoby opravnéné jednat ve véci zmén smluvniho vztahu:
Zastupce Objednatele

Mgr. Martin Hrabanek, starosta (email: hrabanek@muslany.cz, tel.312
511116),

Zastupce Zhotovitele

2. Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a projektovych:
Zastupce Objednatele

Zastupce Zhotovitele
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