e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 41 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

SITATEX CSA023

Popis Sluzby:

SITATEX je celosvétové nejpouzivanéjsi systém pro prijimani a odesilani provoznich zprav v leteckém odvétvi (zpravy Type-B dle standardu
IATA. Obsahem této poskytované Sluzby je sprava Sitatex Gateway serveru umisténého v infrastrukture Dodavatele. Dale pak konektivita
mezi Sitatex Gateway a SITATEX servery v Atlané a Singapuru a dale konektivita ze Sitatex GW na Firewall Dodavatele sluzby

Dodavatel Sluzby zajistuje konfiguraci serveru a spravu jednotlivych adres a uzivatelll na serveru a na pozadavek Objednatele vytizuje
pozadavky zaloZeni / Upravu / vymaz adres a uZivateld na serveru. Sprava koncovych stanic a instalovanych klientd neni soudasti Sluzby a

provadi ji Objednatel. Dodavatel pouze predava informace o konfiguraci klient( a nepfistupuje do prostredi Objednatele.

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Na pracovnich stanicich je nainstalovan Sitatex client, umoznujici uZivateli pfijimat a zasilat type-B zpravy. Klienti jsou napojeni pres Sitatex
Gateway (INFRA CAH), kde je vytvorena a uloZena veskera konfigurace a uZivatelska data, na SITA Sitatex server (SITA). Garantovano je 47
uZivateld v 7 adresach.

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentu - Lhaty pro OdPOVéd, -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 4 hodiny a) 4 hodiny

B a) 24 hodin a) 48 hodin

a) 3 dny a) 3dny

HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

Sitatex GW ve spravé Dodavatele, koncové stanice s klienty ve spravé Objednatele Sluzby.

ReZim provozu: Servisni okno:

24x7 Neni pfesné stanoveno

Napf. 5x8 (8:00 az 17:00 pracovni dny)

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 2 dny
e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 6 hodiny

e  Maximalni celkovd doba planovanych vypadkd za rok: 72 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na osoby uvedené v Distribu¢nim seznamu.

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Dopliikové parametry:

DRP: Ano [X] Nel ]
DR: Ano [ ] Ne[X
Zaloinilokalita: Ano [ | Ne[X]
Tyka se pouze Sitatex GTW na INFRA CAH, Sitatex message servery jsou v zodpovédnosti dodavatele SITA

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X éurtleti [ | palrok [ ] rok [ ]

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zilohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy: Ano Datové zalohy : Ano

= Max. doba obnovy: 8 hodin = Max. doba obnovy: 9 hodin

= Max. doba ztraty dat: 1 mésic = Max. doba ztraty dat: 1 den

= Min. Retence dat: 1 mésic = Min. retence dat: 14 dni
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :

e Image serveru se spousti 1x mési¢né (full backup), Full backup pondéli, zbytek inkrement

jednou tydné se délaji zalohy inkrement. (pfirGstkovée)

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 13.016,-K¢/mésic Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): 3 | Doba odbéru zacind bézet dnem: 1.10.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 31.12.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive.

Externi zalohovani: Zalohovani Sitatex serverd je provadéno externé u dodavatele SITA (nebézi na INFRA CAH).

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostredi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem oprdavnén pfijmout pfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odGvodnénych pripadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplisobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takova opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.
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Smlouva o poskytovani sluzeb

g ~ v
4 CESKY ) |
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390

‘ AEROHOLDI NG Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Za Objednatele:

30.9.2016
Za Dodavatele:

30.9.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 42 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

SMS info CSA018

Popis Sluzby:

Systém umoziiuje registraci k odbéru notifikaci o zméné stavu letu prostiednictvim webovych stranek CSA, odesilat SMS a emailové
notifikace v €J, AJ a RJ s podpisem CSA.

Systém je postaven na vyuzivani SIM karet s aktivovanym odesilanim SMS mobilnim operatorem. V pripadé namitky ze strany mobilniho
operatora k této sluzbé, ji mize CAH ukonéit dle pokynéi operatora.

Cena za SIM karty a jednotlivé sms neni soucasti sluzby CSA018 SMS info.

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Soucasti sluzby je:

XML feed s informacemi o letech CSA potiebnymi pro registraci k odbéru notifikaci na internetovych strankach CSA.CZ.

2ks HW SMS brany pro pfijem/rozesilani SMS zprav prostfednictvim instalovanych SIM karet.

Systém SimpleCue pro rozesilani SMS a emailovych notifikaci na zakladé pfedem definovanych scénari a textd, véetné rozhrani pro prenos

informaci o pfiletech/odletech

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA
Kategorie Incidentu . Lhaty pro Od'_DOVéd’ -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 120 min a) 2 dny
B a) 8 hod a) 2 dny
C a) 48 hod a) 7 dnl
HW ve spravé Dodavatele: Ano |Z| Ne |:|
Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:
ReZim provozu: Servisni okno:
5x8 (od 8:00 do 16:00, pracovni dny) od 16:00 do 24:00, pfipadné dle dohody mimo reZim provozu

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 2 dny
e  Maximalni doba jednotlivého planovaného vypadku: 4 hodiny

e Maximalni celkova doba planovanych vypadk( za rok: 24 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na osoby uvedené v Distribu¢nim seznamu.

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

I Dopliikové parametry:

DRP: Ano [ | Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zaloinilokalita: Ano [ | Ne[X]

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X éturtleti [ ] phlrok [ ] rok ||

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne |:|

Systémové zalohy: Datové zalohy : -

= Max. doba obnovy: 72 hodin = Max. doba obnovy: -

= Max. doba ztraty dat: 1 mésic = Max. doba ztraty dat: -
= Min. Retence dat: 1 mésic = Min. retence dat: -
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :

Zaloha serverové ¢asti, véetné konfigurace aplikace -

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 3 900,-K¢/mésic Sazby pro ad-hoc sluzby:
Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem: 1.10.2016
nestanovena

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 31.1.2017, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive. Objednavatel je
povinen v pfipadé zajmu o prodlouZeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zadjmu nejpozdéji 1 mésic pred
ukoncenim poskytovani sluzby dle této pfilohy. Sluzba miZe byt prodlouZena az do 31.3.2017.

Dojde-li v pribéhu doby poskytovani této sluzby ke zméné vlastnické struktury Objednatele, nebude aplikovan odstavec 8.1
Smlouvy, tj. sluzba nemUze byt z tohoto divodu ukoncena.

V ptipadé namitky ze strany mobilniho operatora k této sluzbé muize Dodavatel poskytovani sluzby Objednateli ukoncit dle
pokyni operatora.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi priklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zplisobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem oprdvnén pfijmout pfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odGvodnénych pripadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.
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Smlouva o poskytovani sluzeb

"wi -4 -
‘ gEgéIY_IOLDI NG Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zpUsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takova opatfeni, kterd
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou ndpravu.

Za Objednatele:

30.9.2016
Za Dodavatele:

30.9.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha €. 43 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:
Infrastruktura pro produkéni webové stranky CSA + CSA026
webové aplikace

Popis Sluzby:

Provoz 2 virtualnich aplika¢nich serverl pro prezentaci produkénich webovych stranek CSA, OS RHEL 6.x, Sprava OS

Provoz 2 virtuélnich databazovych server( pro CMS produkénich webovych stranek CSA, OS RHEL 6.x, Sprava OS a sw MySQL
Provoz DB schémat

Produkéni a testovaci prostredi

Konektivita

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Aplikacni servery:
2x virtualni server na VMWare ESXi 5.5 — 8x vCPU, 8 GB RAM
Sprava 0S

Databdazové servery:

1x virtualni server na VMWare ESXi 5.5 — 2x vCPU, 18 GB RAM
1x virtualni server na VMWare ESXi 5.5 — 1x vCPU, 4 GB RAM
Sprava 0S

Sprava MySQL

Testovaci prostredi infrastruktury pro aplikacni server a databazovy server pro CMS
DB schémata:
PAYMENTCSA_OWNER

DATASECURE_OWNER

Sluzba Internet tarif SPEED12 (12000 / 12000 Kbit/s)

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA
] ] Lhaty pro odpovéd
Kategorie Incidentu . - .
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 240 min a) 6 hod
B a) 24 hod a) 26 hod
a) 48 hod a) 2 dny
HW ve spravé Dodavatele: Ano |Z| Ne |:|
Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:
ReZim provozu: Servisni okno:
24x7 pouze dle dohody po schvéleni Objednatelem v ¢asovém okné

23:00 - 05:00 LT
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~w4§ SESKY
4 AEROHOLDING

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni urc¢eno, bude ohldseno min s pfedstihem 3 dn
e Maximalni doba jednotlivého vypadku: 8 hodin

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadku za rok: 48 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na pfislusnou pohotovostni skupinu

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:

Dopliikové parametry:

DRP: Ano [ | Ne[X
DR: Ano [X] Nel[ |

Zilo#nilokalita: Ano [X] Ne| |

Ano [X] Nel ] Ano [ ]| Ne[X]

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting:

éturtleti [ | palrok [ ]

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

rok [ ]

Distribucni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemc ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zidlohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy:

Datové zalohy : -

Nezalohuje se — existuje DR reseni

= Max. doba obnovy: 24 hodin
= Max. doba ztraty dat: 24 hodin
= Min. retence dat: 24 hodin

Specifikace systémové zalohy:
Nezalohuje se — existuje DR reseni

Specifikace datové zalohy :
CMS —replikovand data z AAG

Cena a podminky odbéru:

Pevna mési¢ni cena: 292.650,-K¢/mésic

Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich):

nestanovena

Doba odbéru zacina bézet dnem: 1.10.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 31.1.2017, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive. Objednavatel je
povinen v pfipadé zajmu o prodlouZeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém z4djmu nejpozdéji 1 mésic pred

ukoncenim poskytovani sluzby dle této pfilohy. Sluzba miZe byt prodlouZzena az do 31.3.2017.

Dojde-li v priibéhu doby poskytovani této sluzby ke zméné vlastnické struktury Objednatele, nebude aplikovan odstavec 8.1
Smlouvy, tj. sluzba nemuZe byt z tohoto dlvodu ukonéena.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova

infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v dlisledku které dochazi k pretizeni sité.
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w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

V ptipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zdasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout pfimérené opatfeni
vedouci k minimalizaci potencidlnich skod. V odlvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychdazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplisobem ohrozovalo
provoz IT sluZzeb v prostfedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takova opatieni, ktera
minimalizuji potencidlni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou ndpravu.

Za Objednatele:

30.9.2016
Za Dodavatele:

30.9.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 44 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Infrastruktura pro Sifratory CSA027

Popis Sluzby:

Provoz 2 virtuélnich aplikaénich server( pro produkéni sSifratory, OS RHEL 6.x, Sprava OS
Testovaci prostredi

Provoz DB schématu

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Aplikacni servery:
2x virtudlni server na VMWare ESXi 5.5 — 1x vCPU, 2 GB RAM
Sprava 0S

Testovaci prostredi

DB schéma:
DATASECURE_OWNER

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentu - Lhaty pro OdPOVéd, -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 240 min a) 6 hod

B a) 24 hod a) 26 hod

a) 48 hod a) 2 dny

HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

ReZim provozu: Servisni okno:

24x7 pouze dle dohody po schvaleni Objednatelem v ¢asovém okné
23:00 —05:00 LT

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni urc¢eno, bude ohldseno min s predstihem 3 dnl
e Maximalni doba jednotlivého vypadku: 8 hodin

e  Maximalni celkovd doba planovanych vypadkd za rok: 48 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na pfislusnou pohotovostni skupinu

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

I Dopliikové parametry:

DRP: Ano [ | Ne[X
DR: Ano [X] Nel ]

Zaloinilokalita: Ano [X] Ne[ ]

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X éturtleti [ ] phlrok [ ] rok ||

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:
Provozni zalohy: Ano |X| Ne |:|
Systémové zalohy: Datové zalohy : -
Nezalohuje se — existuje DR reseni = Max. doba obnovy: 2 hodiny
= Max. doba ztraty dat: 24 hodin
= Min. retence dat: 14 dni
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :
Nezalohuje se — existuje DR reseni Schéma DATASECURE_OWNER
Cena a podminky odbéru:
Pevna mési¢ni cena: 36.005,-K¢/mésic Sazby pro ad-hoc sluzby:
Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem: 1.10.2016
nestanovena

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 31.10.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Objednatele, prokazatelné zdsadnim zpUsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odGvodnénych pripadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZzovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

30.9.2016
Za Dodavatele:

30.9.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha €. 45 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Dispecersky telekomunikacni systém - DKS CSA015

Popis Sluzby:

Prondajem, servis a podpora systému pro telefonni komunikaci dispecerskych pracovist CSA

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Poskytovani sluZeb dispecerské telefonni ustfedny — DKS — jadro systému, konfigurace pracovist, smérovdni hovoru
Poskytovadni koncovych telefonnich zarizeni TradeBoard (Touch screen) na dispecerskych pracovistich I0CC
Poskytovdni koncovych digitdlnich telefonti na dispecerskych a koordinacnich pracovistich FC/CC

Poskytovdni sluzby rozesildni SMS prostfednictvim SMS serveru DKS pro OCC, Disp FC/CC a SEC

Poskytovani sluZzby Monitoringu hovort urcenych dispecerskych pracovist v ramci DKS na systému Gradient
Poskytovani sluZeb HiPath MeetMe konferencniho telefonniho serveru systému DKS

Kontaktni osoba Objednatele

CSA IT <csa.it@csa.cz>

CSA, Rizeni pozemniho provozu, |

Popis SLA
Kategorie incidentu Lhity pro od|.aovéd’
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
A — stav nouze, celkova nefunkénost a) 1 hod a) 1 hod

B — porucha, funkénost omezena a) 2 hod a) 2 hod

C - chyba, funkénost zachovana a) 12 hod a) 12 hod
HW ve spravé Dodavatele: Ano |Z| Ne |:|
SLA se netyka provozu systému na monitorovani hovori Gradient z diivodu ukonéeni podpory vyrobcem/dodavatelem
ReZim provozu: Servisni okno:

24 x7 x 365 Dle domluvy s uZivatelem

(netyka se systému Monitoring Gradient)

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 5 dn(
e Maximalni doba jednotlivého vypadku: 1 hodina

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadkd za rok: 5 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu incidentu:
CSA nahldsi problém na HelpDesk IT CAH a pouZije zdloZni zafizeni, pfi totdInim vypadku zdloZni postupy.
HelpDesk CAH zdvadu zaznamend do ServiceDesku a kontaktuje pracovniky UPB(PBX), nebo pohotovost ,PBX a TLK”.

Distribucni seznam pro hlaseni incidentu Sluzby:
Pracovni skupina UPB-PBX (dle ServiceDesk), pohotovost ,,PBX a TLK

Dopliitkové parametry:

DRP: Ano [ ] Ne[X
DR: Ano |:| Ne&

Zaloinilokalita: Ano [ | Ne[X
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CESKY
AEROHOLDING

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Evidence incidentu v SD:

Ano [X] Ne[ ]

Pozadavek na Reporting:

Ano [ ] Ne[X

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

éturtleti [ ] phlrok [ ] rok ||

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy:

Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: 1 hodina
= Max. doba ztraty dat: 1 den
= Min. Retence dat: 12 mésicl

= Max. doba obnovy: 12 hod
= Max. doba ztraty dat: 1 den
= Min. retence dat: 14 dni

Specifikace systémové zalohy:
Pravidelna zdloha 1x mési¢né + po kazdé zméné nastaveni
- Systémové nastaveni PBX
- Konfigurace TradeBoard pracovist
- Konfigurace nastaveni telefonnich linek
- Konfigurace systému Gradient

Specifikace datové zalohy :

Pravidelné zélohovani 1x denné
- DB monitoringu hovort
- Soubory nahrdvek

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 81.396,- K¢

Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich):
2 mésice

Doba odbéru zac¢ina bézet dnem:
1.11.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 31.12.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby drive.

Neni garantovan provoz sluzby systému Monitoring Gradient (ukonéeni podpory vyrobcem/dodavatelem)

Neni garantovan rozvoj systému DKS V3.0 (ukonéeni podpory vyrobcem/dodavatelem)

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Objednatele, prokazatelné zdsadnim zpUsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odGvodnénych pripadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostredi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplisobem ohroZovalo
provoz IT sluZzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatieni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

31.10.2016
Za Dodavatele:

31.10.2016
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4 AEROHOLDING

Smlouva o poskytovani sluzeb

Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 46 — Popis sluzby

Nazev Sluzby:

ID Sluzby:

Servicedesk

CSA014

Popis Sluzby:

Moznost vyuZivat prostiedky aplikace HP ServiceDesk na infrastruktuie CAHu
- Zakladani/reseni servisnich pozadavki
- Zakladani/feseni pracovnich pfikazu

- Redeniincidentl

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

MozZnost vyuZivat prostiedky aplikace HP ServiceDesk na infrastruktuie CAHu. Pfistup do aplikace HP ServiceDesk bude fe$en nésledovné:
Uréenym pracovnik@im CSA bude zfizen piistup do prostfedi CAH pres VPN pomoci RSA tokenu. Po navazani VPN spojeni se piihlasi na RDP
wshtssdcsa.cah.cz, kde bude klient aplikace HP OpenView Service desk nainstalovany. Pfistupy budou zfizeny maximalné 2 soucasné platné.

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA
) ) Lhaty pro odpovéd
Kategorie Incidentu - - -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 240 min a) 6 hod
B a) 24 hod a) 26 hod
a) 48 hod a) 2 dny

HW ve spravé Dodavatele:

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

Ano [X] Ne[ ]

ReZim provozu/Servisni podpora: Servisni okno: 17:00 — 08:00

5x8 (8:00 az 17:00 pracovni dny)/ 24x7

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni urceno, bude ohldseno min s predstihem 3 dni

e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 8 hodin
e  Maximalni celkové doba planovanych vypadka za rok: 48 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Incidentu:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Incident telefonicky na pfislusnou pohotovostni skupinu.

Distribuéni seznam pro hlaseni Incidentu:

Dopliitkové parametry:

DRP: Ano [ ] Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zalozni lokalita: Ano |:| Ne|X|

Evidence Incidentl v SD: | PoZadavek na Reporting:

Ano [X] Nel ] Ano [ ] Ne[X]

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

éturtleti [ | palrok [ ] rok [ ]
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w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy: Datové zalohy :
= Max. doba obnovy: 48 hodin = Nezdlohuje se

= Max. doba ztraty dat: 1 mésic
= Min. Retence dat: 1 mésic

Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :
1xmésicné full backup + 1x tydné prirtstkova zdloha Nezdlohuje se

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 5 785 K¢ Sazby pro ad-hoc sluzby:
Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem:
1 1.12.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 31.12.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby drive.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi priklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v dUsledku které dochazi k pretizeni sité.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostifedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencidlnich skod. V odlvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Zze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takova opatreni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

30.11.2016
Za Dodavatele:

30.11.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 47 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Helpdesk CSA013

Popis Sluzby:

Tato sluzba obsahuje poskytovéni prvni Grovné uzivatelské podpory, kterou mohou zaméstnanci CSA a jejich partnefi vyuZivat nahlasovéni

svych IT poZadavk(, nebo reportovani IT incident(.

Pracovnici Helpdesku budou v ramci této sluzby pozadavky dale:
e  fesit, jedna-li se o IT poZadavky, které dokazou s uzivateli v ramci svych znalosti a zkuSenosti okamZzité vyresit.
e iesit, jedna-li se o IT pozadavky, jejich? Feseni je popsano pracovniky druhé drovné IT podpory CSA a bylo akceptovano M/SED
k feseni pracovniky Helpdesku.
e  zpracovavat, upfesiiovat, diagnostikovat a nasledné predavat na odpovédné pracovni skupiny druhé Grovné IT podpory CSA
k vyfeseni na zakladé dohodnutych postupl a pravidel.

e  Evidovat nahlasené IT pozadavky a incidenty

Zplsob predavani pozadavku a incidentl na druhou Uroven podpory je provadén prostiednictvim aplikace HP Openview Service Desk, nebo

jinym zplGsobem, ktery byl dohodnut mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Sluzba Helpdesk neobsahuje tyto ¢innosti:
e  Fyzicka diagnostika incidentu na misté
e  Provadéni ¢innosti nad rdmec zpracovani a feSeni servisnich pozadavkd a incidentl popsaném vyse, které nebyly predem

dohodnuty a schvéleny mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Komunikacni kanaly pro nahlasovani incidentu a servisnich pozadavkd jsou telefon na lince 2425 a email helpdesk@cah.cz.

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentu . Lhaty pro OdPOVéd’ .
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 1 hod a) 1 hod

B a) 2 hod a) 2 hod

a) 5 hod a) 3 dnl

HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

ReZim provozu: Servisni okno: Neni

24x7

Planovana nedostupnost Sluzby:
Neni relevantni pro tento typ sluzby

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Incidentu:
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4 AEROHOLDING

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Distribucni seznam pro hlaseni Incedentt Sluzby:

Dopliikové parametry:

DRP: Ano [ | Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zaloinilokalita: Ano [ | Ne[X]

Evidence Vad v SD: PoZadavek na Reporting:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ]| Ne[X]

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

éurtleti [ | palrok [ ] rok [ |

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemc ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zidlohy: Ano |:| Ne|X|

Systémové zalohy:

Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: X hodin
= Max. doba ztraty dat: X mésic
= Min. Retence dat: X mésic

= Max. doba obnovy: X hod
= Max. doba ztraty dat: X den
= Min. retence dat: X dni

Specifikace systémové zalohy:

Specifikace datové zalohy :

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 136 500,- K¢

Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich):

2

Doba odbéru zacdina bézet dnem:
1.12.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 31.12.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby drive.

Za Objednatele:

30.11.2016

Za Dodavatele:

30.11.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 48 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

SITATEX CSA023

Popis Sluzby:

SITATEX je celosvétové nejpouzivanéjsi systém pro prijimani a odesilani provoznich zprav v leteckém odvétvi (zpravy Type-B dle standardu
IATA. Obsahem této poskytované Sluzby je sprava Sitatex Gateway serveru umisténého v infrastrukture Dodavatele. Dale pak konektivita
mezi Sitatex Gateway a SITATEX servery v Atlané a Singapuru a déle konektivita ze Sitatex GW na Firewall Dodavatele sluzby

Dodavatel Sluzby zajistuje konfiguraci serveru a spravu jednotlivych adres a uzivatelll na serveru a na pozadavek Objednatele vytizuje
pozadavky zaloZeni / Upravu / vymaz adres a uZivateld na serveru. Sprava koncovych stanic a instalovanych klientd neni soudasti Sluzby a

provadi ji Objednatel. Dodavatel pouze predava informace o konfiguraci klient( a nepfistupuje do prostredi Objednatele.

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Na pracovnich stanicich je nainstalovan Sitatex client, umoznujici uZivateli pfijimat a zasilat type-B zpravy. Klienti jsou napojeni pres Sitatex
Gateway (INFRA CAH), kde je vytvorena a uloZena veskera konfigurace a uZivatelska data, na SITA Sitatex server (SITA). Garantovano je 47
uZivateld v 7 adresach.

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentu - Lhaty pro OdPOVéd, -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 4 hodiny a) 4 hodiny

B a) 24 hodin a) 48 hodin

a) 3 dny a) 3dny

HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

Sitatex GW ve spravé Dodavatele, koncové stanice s klienty ve spravé Objednatele Sluzby.

ReZim provozu: Servisni okno:

24x7 Neni pfesné stanoveno

Napf. 5x8 (8:00 az 17:00 pracovni dny)

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 2 dny
e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 6 hodiny

e  Maximalni celkovd doba planovanych vypadkd za rok: 72 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na osoby uvedené v Distribu¢nim seznamu.

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Dopliikové parametry:

DRP: Ano [X] Nel ]
DR: Ano [ ] Ne[X
Zaloinilokalita: Ano [ | Ne[X]
Tyka se pouze Sitatex GTW na INFRA CAH, Sitatex message servery jsou v zodpovédnosti dodavatele SITA

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X éurtleti [ | palrok [ ] rok [ ]

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zilohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy: Ano Datové zalohy : Ano

= Max. doba obnovy: 8 hodin = Max. doba obnovy: 9 hodin

= Max. doba ztraty dat: 1 mésic = Max. doba ztraty dat: 1 den

= Min. Retence dat: 1 mésic = Min. retence dat: 14 dni
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :

e Image serveru se spousti 1x mési¢né (full backup), Full backup pondéli, zbytek inkrement

jednou tydné se délaji zalohy inkrement. (pfirGstkovée)

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 13.016,-K¢/mésic Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): 1 | Doba odbéru zacind bézet dnem: 1.1.2017

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 31.3.2017, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive.

Externi zalohovani: Zalohovani Sitatex serverd je provadéno externé u dodavatele SITA (nebéZzi na INFRA CAH).

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi priklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostredi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem oprdvnén pfijmout pfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odGvodnénych pripadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostredi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplisobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takova opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.
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w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Za Objednatele:

16.12.2016
Za Dodavatele:

16.12.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha €. 49 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Dispecersky telekomunikacni systém - DKS CSA015

Popis Sluzby:

Prondajem, servis a podpora systému pro telefonni komunikaci dispecerskych pracovist CSA

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Poskytovani sluZeb dispecerské telefonni ustfedny — DKS — jadro systému, konfigurace pracovist, smérovdni hovoru
Poskytovadni koncovych telefonnich zarizeni TradeBoard (Touch screen) na dispecerskych pracovistich I0CC
Poskytovdni koncovych digitdlnich telefonti na dispecerskych a koordinacnich pracovistich FC/CC

Poskytovdni sluzby rozesildni SMS prostfednictvim SMS serveru DKS pro OCC, Disp FC/CC a SEC

Poskytovani sluZzby Monitoringu hovort urcenych dispecerskych pracovist v ramci DKS na systému Gradient
Poskytovani sluZeb HiPath MeetMe konferencniho telefonniho serveru systému DKS

Kontaktni osoba Objednatele

CSA IT <csa.it@csa.cz>

CSA, Rizeni pozemniho provozu, |

Popis SLA
Kategorie incidentu Lhity pro od|.aovéd’
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
A — stav nouze, celkova nefunkénost a) 1 hod a) 1 hod

B — porucha, funkénost omezena a) 2 hod a) 2 hod

C - chyba, funkénost zachovana a) 12 hod a) 12 hod
HW ve spravé Dodavatele: Ano |Z| Ne |:|
SLA se netyka provozu systému na monitorovani hovori Gradient z diivodu ukonéeni podpory vyrobcem/dodavatelem
ReZim provozu: Servisni okno:

24 x7 x 365 Dle domluvy s uZivatelem

(netyka se systému Monitoring Gradient)

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 5 dn(
e Maximalni doba jednotlivého vypadku: 1 hodina

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadkd za rok: 5 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu incidentu:
CSA nahldsi problém na HelpDesk IT CAH a pouZije zdloZni zafizeni, pfi totdInim vypadku zdloZni postupy.
HelpDesk CAH zdvadu zaznamend do ServiceDesku a kontaktuje pracovniky UPB(PBX), nebo pohotovost ,PBX a TLK”.

Distribucni seznam pro hlaseni incidentu Sluzby:
Pracovni skupina UPB-PBX (dle ServiceDesk), pohotovost ,,PBX a TLK

Dopliitkové parametry:

DRP: Ano [ ] Ne[X
DR: Ano |:| Ne&

Zaloinilokalita: Ano [ | Ne[X
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CESKY
AEROHOLDING

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Evidence incidentu v SD:

Ano [X] Ne[ ]

Pozadavek na Reporting:

Ano [ ] Ne[X

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

éturtleti [ ] phlrok [ ] rok ||

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy:

Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: 1 hodina
= Max. doba ztraty dat: 1 den
= Min. Retence dat: 12 mésicl

= Max. doba obnovy: 12 hod
= Max. doba ztraty dat: 1 den
= Min. retence dat: 14 dni

Specifikace systémové zalohy:
Pravidelna zdloha 1x mési¢né + po kazdé zméné nastaveni
- Systémové nastaveni PBX
- Konfigurace TradeBoard pracovist
- Konfigurace nastaveni telefonnich linek
- Konfigurace systému Gradient

Specifikace datové zalohy :

Pravidelné zélohovani 1x denné
- DB monitoringu hovort
- Soubory nahrdvek

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 81.396,- K¢

Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich):
1 mésic

Doba odbéru zac¢ina bézet dnem:
1.1.2017

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 31.3.2017, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive.

Neni garantovan provoz sluzby systému Monitoring Gradient (ukonéeni podpory vyrobcem/dodavatelem)

Neni garantovan rozvoj systému DKS V3.0 (ukonéeni podpory vyrobcem/dodavatelem)

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Objednatele, prokazatelné zdsadnim zpUsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odGvodnénych pripadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatieni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

30.12.2016
Za Dodavatele:

30.12.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 50 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Dispecersky telekomunikacni systém - DKS CSA015

Popis Sluzby:

Prondajem, servis a podpora systému pro telefonni komunikaci dispecerskych pracovist CSA

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Poskytovani sluZeb dispecerské telefonni ustfedny — DKS — jadro systému, konfigurace pracovist, smérovdni hovoru
Poskytovadni koncovych telefonnich zarizeni TradeBoard (Touch screen) na dispecerskych pracovistich I0CC
Poskytovdni koncovych digitdlnich telefonti na dispecerskych a koordinacnich pracovistich FC/CC

Poskytovdni sluzby rozesildni SMS prostfednictvim SMS serveru DKS pro OCC, Disp FC/CC a SEC

Poskytovani sluZzby Monitoringu hovort urcenych dispecerskych pracovist v ramci DKS na systému Gradient
Poskytovani sluZeb HiPath MeetMe konferencniho telefonniho serveru systému DKS

Kontaktni osoba Objednatele

CSA IT <csa.it@csa.cz>

CSA, Rizeni pozemniho provozu, [

Popis SLA
Kategorie incidentu Lhity pro od|.aovéd’
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
A — stav nouze, celkova nefunkénost a) 1 hod a) 1 hod

B — porucha, funkénost omezena a) 2 hod a) 2 hod

C - chyba, funkénost zachovana a) 12 hod a) 12 hod
HW ve spravé Dodavatele: Ano |Z| Ne |:|
SLA se netyka provozu systému na monitorovani hovori Gradient z diivodu ukonéeni podpory vyrobcem/dodavatelem
ReZim provozu: Servisni okno:

24 x7 x 365 Dle domluvy s uZivatelem

(netyka se systému Monitoring Gradient)

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 5 dn(
e Maximalni doba jednotlivého vypadku: 1 hodina

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadkd za rok: 5 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu incidentu:
CSA nahldsi problém na HelpDesk IT CAH a pouZije zdloZni zafizeni, pfi totdInim vypadku zdloZni postupy.
HelpDesk CAH zdvadu zaznamend do ServiceDesku a kontaktuje pracovniky UPB(PBX), nebo pohotovost ,PBX a TLK”.

Distribucni seznam pro hlaseni incidentu Sluzby:
Pracovni skupina UPB-PBX (dle ServiceDesk), pohotovost ,,PBX a TLK

Dopliitkové parametry:

DRP: Ano [ ] Ne[X
DR: Ano |:| Ne&

Zaloinilokalita: Ano [ | Ne[X
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CESKY
AEROHOLDING

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Evidence incidentu v SD:

Ano [X] Ne[ ]

Pozadavek na Reporting:

Ano [ ] Ne[X

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

éturtleti [ ] phlrok [ ] rok ||

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy:

Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: 1 hodina
= Max. doba ztraty dat: 1 den
= Min. Retence dat: 12 mésicl

= Max. doba obnovy: 12 hod
= Max. doba ztraty dat: 1 den
= Min. retence dat: 14 dni

Specifikace systémové zalohy:
Pravidelna zdloha 1x mési¢né + po kazdé zméné nastaveni
- Systémové nastaveni PBX
- Konfigurace TradeBoard pracovist
- Konfigurace nastaveni telefonnich linek
- Konfigurace systému Gradient

Specifikace datové zalohy :

Pravidelné zélohovani 1x denné
- DB monitoringu hovort
- Soubory nahrdvek

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 81.396,- K¢

Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich):
1 mésic

Doba odbéru zac¢ina bézet dnem:
1.4.2017

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.4.2017, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive.

Neni garantovan provoz sluzby systému Monitoring Gradient (ukonéeni podpory vyrobcem/dodavatelem)

Neni garantovan rozvoj systému DKS V3.0 (ukonéeni podpory vyrobcem/dodavatelem)

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Objednatele, prokazatelné zdsadnim zpUsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odGvodnénych pripadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatieni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

7.3.2017
Za Dodavatele:

7.3.2017
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 51 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

SMS info CSA018

Popis Sluzby:

Systém umoziiuje registraci k odbéru notifikaci o zméné stavu letu prostiednictvim webovych stranek CSA, odesilat SMS a emailové
notifikace v €J, AJ a RJ s podpisem CSA.

Systém je postaven na vyuzivani SIM karet s aktivovanym odesilanim SMS mobilnim operatorem. V pripadé namitky ze strany mobilniho
operatora k této sluzbé, ji mize CAH ukonéit dle pokynéi operatora.

Cena za SIM karty a jednotlivé sms neni soucasti sluzby CSA018 SMS info.

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Soucasti sluzby je:

XML feed s informacemi o letech CSA potiebnymi pro registraci k odbéru notifikaci na internetovych strankach CSA.CZ.

2ks HW SMS brany pro pfijem/rozesilani SMS zprav prostfednictvim instalovanych SIM karet.

Systém SimpleCue pro rozesilani SMS a emailovych notifikaci na zakladé pfredem definovanych scénari a textd, véetné rozhrani pro prenos

informaci o pfiletech/odletech

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA
Kategorie Incidentu . Lhaty pro Od'_DOVéd’ -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 120 min a) 2 dny
B a) 8 hod a) 2 dny
C a) 48 hod a) 7 dnl
HW ve spravé Dodavatele: Ano |Z| Ne |:|
Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:
ReZim provozu: Servisni okno:
5x8 (od 8:00 do 16:00, pracovni dny) od 16:00 do 24:00, pfipadné dle dohody mimo reZim provozu

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 2 dny
e  Maximalni doba jednotlivého planovaného vypadku: 4 hodiny

e Maximalni celkova doba planovanych vypadk( za rok: 24 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na osoby uvedené v Distribu¢nim seznamu.

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

I Dopliikové parametry:

DRP: Ano [ | Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zaloinilokalita: Ano [ | Ne[X]

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X éturtleti [ ] phlrok [ ] rok ||

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne |:|

Systémové zalohy: Datové zalohy : -

= Max. doba obnovy: 72 hodin = Max. doba obnovy: -

= Max. doba ztraty dat: 1 mésic = Max. doba ztraty dat: -
= Min. Retence dat: 1 mésic = Min. retence dat: -
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :

Zaloha serverové ¢asti, véetné konfigurace aplikace -

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 3 900,-K¢/mésic Sazby pro ad-hoc sluzby:
Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem: 1.2.2016
nestanovena

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.4.2017, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive. Objednavatel je
povinen v pfipadé zajmu o prodlouZeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zadjmu nejpozdéji 1 mésic pred
ukonéenim poskytovani sluzby dle této pfilohy.

Dojde-li v pribéhu doby poskytovani této sluzby ke zméné vlastnické struktury Objednatele, nebude aplikovan odstavec 8.1
Smlouvy, tj. sluzba nemUze byt z tohoto divodu ukoncena.

V ptipadé namitky ze strany mobilniho operatora k této sluzbé muize Dodavatel poskytovani sluzby Objednateli ukoncit dle
pokyni operatora.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V ptipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem oprdvnén pfijmout pfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odGvodnénych pripadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.
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‘ gEgéIY_IOLDI NG Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zpUsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovad opatfeni, kterd
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou ndpravu.

Za Objednatele:

31.1.2017
Za Dodavatele:

31.1.2017
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 52 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Dispecersky telekomunikacni systém - DKS CSA015

Popis Sluzby:

Prondajem, servis a podpora systému pro telefonni komunikaci dispecerskych pracovist CSA

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Poskytovani sluZeb dispecerské telefonni ustfedny — DKS — jadro systému, konfigurace pracovist, smérovdni hovoru
Poskytovadni koncovych telefonnich zarizeni TradeBoard (Touch screen) na dispecerskych pracovistich I0CC
Poskytovdni koncovych digitdlnich telefonti na dispecerskych a koordinacnich pracovistich FC/CC

Poskytovdni sluzby rozesildni SMS prostfednictvim SMS serveru DKS pro OCC, Disp FC/CC a SEC

Poskytovani sluZzby Monitoringu hovort urcenych dispecerskych pracovist v ramci DKS na systému Gradient
Poskytovani sluZeb HiPath MeetMe konferencniho telefonniho serveru systému DKS

Kontaktni osoba Objednatele

CSA IT <csa.it@csa.cz>

CSA, Rizeni pozemniho provozu, |

Popis SLA
Kategorie incidentu Lhity pro od|.aovéd’
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
A — stav nouze, celkova nefunkénost a) 1 hod a) 1 hod

B — porucha, funkénost omezena a) 2 hod a) 2 hod

C - chyba, funkénost zachovana a) 12 hod a) 12 hod
HW ve spravé Dodavatele: Ano |Z| Ne |:|
SLA se netyka provozu systému na monitorovani hovori Gradient z diivodu ukonéeni podpory vyrobcem/dodavatelem
ReZim provozu: Servisni okno:

24 x7 x 365 Dle domluvy s uZivatelem

(netyka se systému Monitoring Gradient)

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 5 dn(
e Maximalni doba jednotlivého vypadku: 1 hodina

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadkd za rok: 5 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu incidentu:
CSA nahldsi problém na HelpDesk IT CAH a pouZije zdloZni zafizeni, pfi totdInim vypadku zdloZni postupy.
HelpDesk CAH zdvadu zaznamend do ServiceDesku a kontaktuje pracovniky UPB(PBX), nebo pohotovost ,PBX a TLK”.

Distribucni seznam pro hlaseni incidentu Sluzby:
Pracovni skupina UPB-PBX (dle ServiceDesk), pohotovost ,,PBX a TLK

Dopliitkové parametry:

DRP: Ano [ ] Ne[X
DR: Ano |:| Ne&

Zaloinilokalita: Ano [ | Ne[X
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CESKY
AEROHOLDING

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Evidence incidentu v SD:

Ano [X] Ne[ ]

Pozadavek na Reporting:

Ano [ ] Ne[X

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

éturtleti [ ] phlrok [ ] rok ||

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy:

Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: 1 hodina
= Max. doba ztraty dat: 1 den
= Min. Retence dat: 12 mésicl

= Max. doba obnovy: 12 hod
= Max. doba ztraty dat: 1 den
= Min. retence dat: 14 dni

Specifikace systémové zalohy:
Pravidelna zdloha 1x mési¢né + po kazdé zméné nastaveni
- Systémové nastaveni PBX
- Konfigurace TradeBoard pracovist
- Konfigurace nastaveni telefonnich linek
- Konfigurace systému Gradient

Specifikace datové zalohy :

Pravidelné zélohovani 1x denné
- DB monitoringu hovort
- Soubory nahrdvek

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 81.396,- K¢

Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich):
1 mésic

Doba odbéru zac¢ina bézet dnem:
1.5.2017

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.6.2017, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive.

Neni garantovan provoz sluzby systému Monitoring Gradient (ukonéeni podpory vyrobcem/dodavatelem)

Neni garantovan rozvoj systému DKS V3.0 (ukonéeni podpory vyrobcem/dodavatelem)

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Objednatele, prokazatelné zdsadnim zpUsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odGvodnénych pripadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatieni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

18.4.2017
Za Dodavatele:

18.4.2017
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 53 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

SMS info CSA018

Popis Sluzby:

Systém umoziiuje registraci k odbéru notifikaci o zméné stavu letu prostiednictvim webovych stranek CSA, odesilat SMS a emailové
notifikace v €J, AJ a RJ s podpisem CSA.

Systém je postaven na vyuzivani SIM karet s aktivovanym odesilanim SMS mobilnim operatorem. V pripadé namitky ze strany mobilniho
operatora k této sluzbé, ji mize CAH ukonéit dle pokynéi operatora.

Cena za SIM karty a jednotlivé sms neni soucasti sluzby CSA018 SMS info.

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Soucasti sluzby je:

XML feed s informacemi o letech CSA potiebnymi pro registraci k odbéru notifikaci na internetovych strankach CSA.CZ.

2ks HW SMS brany pro pfijem/rozesilani SMS zprav prostfednictvim instalovanych SIM karet.

Systém SimpleCue pro rozesilani SMS a emailovych notifikaci na zakladé pfedem definovanych scénari a textd, véetné rozhrani pro prenos

informaci o pfiletech/odletech

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA
Kategorie Incidentu . Lhaty pro Od'_DOVéd’ -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 120 min a) 2 dny
B a) 8 hod a) 2 dny
C a) 48 hod a) 7 dnl
HW ve spravé Dodavatele: Ano |Z| Ne |:|
Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:
ReZim provozu: Servisni okno:
5x8 (od 8:00 do 16:00, pracovni dny) od 16:00 do 24:00, pfipadné dle dohody mimo reZim provozu

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 2 dny
e  Maximalni doba jednotlivého planovaného vypadku: 4 hodiny

e Maximalni celkova doba planovanych vypadk( za rok: 24 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na osoby uvedené v Distribu¢nim seznamu.

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

I Dopliikové parametry:

DRP: Ano [ | Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zaloinilokalita: Ano [ | Ne[X]

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X éturtleti [ ] phlrok [ ] rok ||

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne |:|

Systémové zalohy: Datové zalohy : -

= Max. doba obnovy: 72 hodin = Max. doba obnovy: -

= Max. doba ztraty dat: 1 mésic = Max. doba ztraty dat: -
= Min. Retence dat: 1 mésic = Min. retence dat: -
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :

Zaloha serverové ¢asti, véetné konfigurace aplikace -

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 3 900,-K¢/mésic Sazby pro ad-hoc sluzby:
Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem: 1.5.2016
nestanovena

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 31.5.2017, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive. Objednavatel je
povinen v pfipadé zajmu o prodlouZeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zadjmu nejpozdéji 1 mésic pred
ukonéenim poskytovani sluzby dle této pfilohy.

Dojde-li v pribéhu doby poskytovani této sluzby ke zméné vlastnické struktury Objednatele, nebude aplikovan odstavec 8.1
Smlouvy, tj. sluzba nemUze byt z tohoto divodu ukoncena.

V ptipadé namitky ze strany mobilniho operatora k této sluzbé muize Dodavatel poskytovani sluzby Objednateli ukoncit dle
pokyni operatora.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V ptipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem oprdvnén pfijmout pfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odGvodnénych pripadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.
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Smlouva o poskytovani sluzeb

g ~ v
4 CESKY .
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390

‘ AEROHOLDI NG Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zpUsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovad opatfeni, kterd
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou ndpravu.

Za Objednatele:

21.4.2017
Za Dodavatele:

21.4.2017
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 54 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Dispecersky telekomunikacni systém - DKS CSA015

Popis Sluzby:

Prondajem, servis a podpora systému pro telefonni komunikaci dispecerskych pracovist CSA

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Poskytovani sluZeb dispecerské telefonni ustfedny — DKS — jadro systému, konfigurace pracovist, smérovdni hovoru
Poskytovadni koncovych telefonnich zarizeni TradeBoard (Touch screen) na dispecerskych pracovistich I0CC
Poskytovdni koncovych digitdlnich telefonti na dispecerskych a koordinacnich pracovistich FC/CC

Poskytovdni sluzby rozesildni SMS prostfednictvim SMS serveru DKS pro OCC, Disp FC/CC a SEC

Poskytovani sluZzby Monitoringu hovort urcenych dispecerskych pracovist v ramci DKS na systému Gradient
Poskytovani sluZeb HiPath MeetMe konferencniho telefonniho serveru systému DKS

Kontaktni osoba Objednatele

CSA IT <csa.it@csa.cz>

CSA, Rizeni pozemniho provozu, |

Popis SLA
Kategorie incidentu Lhity pro od|.aovéd’
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
A — stav nouze, celkova nefunkénost a) 1 hod a) 1 hod

B — porucha, funkénost omezena a) 2 hod a) 2 hod

C - chyba, funkénost zachovana a) 12 hod a) 12 hod
HW ve spravé Dodavatele: Ano |Z| Ne |:|
SLA se netyka provozu systému na monitorovani hovori Gradient z diivodu ukonéeni podpory vyrobcem/dodavatelem
ReZim provozu: Servisni okno:

24 x7 x 365 Dle domluvy s uZivatelem

(netyka se systému Monitoring Gradient)

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 5 dn(
e Maximalni doba jednotlivého vypadku: 1 hodina

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadkd za rok: 5 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu incidentu:
CSA nahldsi problém na HelpDesk IT CAH a pouZije zdloZni zafizeni, pfi totdInim vypadku zdloZni postupy.
HelpDesk CAH zdvadu zaznamend do ServiceDesku a kontaktuje pracovniky UPB(PBX), nebo pohotovost ,PBX a TLK”.

Distribucni seznam pro hlaseni incidentu Sluzby:
Pracovni skupina UPB-PBX (dle ServiceDesk), pohotovost ,,PBX a TLK

Dopliitkové parametry:

DRP: Ano [ ] Ne[X
DR: Ano |:| Ne&

Zaloinilokalita: Ano [ | Ne[X
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CESKY
AEROHOLDING

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Evidence incidentu v SD:

Ano [X] Ne[ ]

Pozadavek na Reporting:

Ano [ ] Ne[X

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

éturtleti [ ] phlrok [ ] rok ||

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy:

Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: 1 hodina
= Max. doba ztraty dat: 1 den
= Min. Retence dat: 12 mésicl

= Max. doba obnovy: 12 hod
= Max. doba ztraty dat: 1 den
= Min. retence dat: 14 dni

Specifikace systémové zalohy:
Pravidelna zdloha 1x mési¢né + po kazdé zméné nastaveni
- Systémové nastaveni PBX
- Konfigurace TradeBoard pracovist
- Konfigurace nastaveni telefonnich linek
- Konfigurace systému Gradient

Specifikace datové zalohy :

Pravidelné zélohovani 1x denné
- DB monitoringu hovort
- Soubory nahrdvek

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 81.396,- K¢

Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich):
1 mésic

Doba odbéru zac¢ina bézet dnem:
1.7.2017

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 31.7.2017, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive.

Neni garantovan provoz sluzby systému Monitoring Gradient (ukonéeni podpory vyrobcem/dodavatelem)

Neni garantovan rozvoj systému DKS V3.0 (ukonéeni podpory vyrobcem/dodavatelem)

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Objednatele, prokazatelné zdsadnim zpUsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odGvodnénych pripadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatieni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

15.6.2017
Za Dodavatele:

15.6.2017
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