e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha €. 21 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Tiskové a skenovaci sluzby CSA019

Popis Sluzby:

Tato sluzba zahrnuje mozZnost pfimého a zabezpeceného tisku pouze ze zafizeni pfipojenych do domény CAH a kopirovani a skenovani
pokud ma uzivatel ucet do prostiedi CAH a platnou ID kartu.
Soucasti sluzby je:

e  Dodavka papiru

e  Dodavka toner( a dalsiho spotfebniho materialu do tiskaren

e  Servis zafizeni

e  Zasilani detailniho mési¢niho vyuctovani

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

koéd sluzby | Modely stroju
M100,M101 | C451, C452,C754
M200,M201 | C203,C2220,C280,C224,
M300,M301 | C35,C3350

P100,P101 | BH40P,BH4000
P200,P200 | BH20P,BH35P
P300,P301 | BH40P,BH4000

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA
. Lhaty pro odpovéd

Kategorie Incidenttl . - "
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 1 den a) dal8i pracovni den

B a) 3 dny a) 5 dni

a) 7 dni a) 7 dni

HW ve spravé Dodavatele: Ano |Z| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

ReZim provozu: Servisni okno:

24x7 Dle domluvy s Objednatelem

Planovana nedostupnost Sluzby:
e Neni relevantni pro tento typ sluzby

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Incidentu:
CSA nahldsi problém na HelpDesk IT CAH

Distribucni seznam pro hlaseni Incidentu Sluzby:
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Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

|Do Iikové parametry:

DRP: Ano [ | Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zaloznilokalita: Ano [ | Ne[X]

Evidence Incidentti v SD:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X]

Pozadavek na Reporting:

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

éturtleti [ ] phlrok [ ] rok ||

Distribucni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemct ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |:| Ne|X|

Systémové zalohy:

Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: X hodin
= Max. doba ztraty dat: X mésic
= Min. Retence dat: X mésic

= Max. doba obnovy: X hod
= Max. doba ztraty dat: X den
= Min. retence dat: X dni

Specifikace systémové zalohy:

Specifikace datové zalohy :

Nezdlohuje se Nezdlohuje se
Cena a podminky odbéru:
Meésic¢ni cena bude vypoctena z:

- Meési¢niho pausalu za spravu ve vysi 2000 K¢ bez DPH

A3
color

A3 A3 A3
color color @ color
sitova sitova | sitova
MFD MFD MFD
1 1 4H 2

NBD NBD
M100 M200

Popis sluzby

Néazev sluzby

MFD
2 4H

Kaod sluzby

Cena CB A4
simplex

M101 ‘

M201 ‘

color
sitova | sitova
MFD

NBD
M300

Skuteény pocet vytiskl x cena vytisku dle néasledujiciho ceniku (bez DPH)

A4
color
sitova
MFD
3 4H

A4 A4 A4
mono | mono color
sitova | sitova sitova
Print | Print Print
4 4 4H 5

NBD NBD
P100 ‘ P200

A4
color
sitova
Print
5 4H

A4 A4
lokalni lokalni

A4

Print 5 Print5

3 NBD 4H

M301 P101 P201 P300 P301

Cena CB A4
duplex

Cena CB A3
simplex

Cena CB A3
duplex

Cena COL
A4 simplex

Cena COL
A4 duplex

Cena COL
A3 simplex

Cena COL
A3 duplex

Cena SCAN
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w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem: 1.4.2016

DalSi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.9.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive. Vypovédni Ihta po
dodrZeni zavazné doby odbéru sluzby Cini 2 mésice, ktera zacina bézet 1. dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dni
obdrzZeni vypovédi Dodavatelem.

Objednavatel je povinen v pfipadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zajmu nejpozdéji
2 mésice pred ukoncenim poskytovani sluzby dle této prilohy.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpe¢nostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi priklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencidlnich skod. V odlvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takova opatreni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

31.3.2016
Za Dodavatele:

31.3.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha €. 22 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Vyména dat s RLP — vysilani letecké frekvence 131,6 MHz CSA020

Popis Sluzby:

Sluzba poskytovani vysilaciho zafizeni ve Vysilacim stfedisku RLP Jene¢ a infrastruktury mezi Jenéi a LPR

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Poskytovdni sluZeb vysilaciho stupné RLP pro rddiovou frekvenci 131,6 MHz umisténého ve Vysilacim stredisku RLP Jenec.
Poskytovdni metalické infrastruktury RLP mezi Viysilacim stfediskem RLP Jenec a Technickym blokem RLP na LPR.

Misto preddvdni této sluzby je Technicky blok RLP na LPR, navazujici metalickd infrastruktura v rémci aredlu letisté je
poskytovdna oddélené v telekomunikaéni siti CAH, a.s.

Kontaktni osoba Objednatele

CSA IT <csa.it@csa.cz>

CSA, Rizeni pozemniho provozu, |

Popis SLA
Kategorie incidentu Lhity pro od|.aovéd’
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
A — stav nouze, celkova nefunkénost a) 1 hod a) 2 hod
B — porucha, funkénost omezena a) 2 hod a) 4 hod
C - chyba, funkénost zachovana a) 12 hod a) 12 hod
HW ve spravé Dodavatele: Ano |:| Ne |X|

Vysilaci stuperi — HW ve spravé RLP, ovladaci stuperi (Ustfedna FrequencyBox) — HW ve spravé CSA

ReZim provozu: Servisni okno:
24 x 7 x 365 Dle domluvy s uZivatelem

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni urceno, bude ohldseno min s predstihem 5 dni
e Maximalni doba jednotlivého vypadku: 1 hodina

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadkd za rok: 5 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu incidentu:

CSA nahldsi problém na HelpDesk IT CAH a pouZije zdloZni postupy.

HelpDesk CAH zdvadu zaznamend do ServiceDesku a kontaktuje pracovniky UPB(PBX), nebo pohotovost ,PBX a TLK”.
Pracovnici UPB(PBX) koordinuji servisni zdsah s RLP a CSA.

Distribucni seznam pro hlaseni incidentu Sluzby:
Pracovni skupina UPB-PBX (dle ServiceDesk), pohotovost ,,PBX a TLK“

Doplrikové parametry:

DRP: Ano [ ] Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zalozni lokalita: Ano |:| Ne|X|
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Evidence incidentu v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X éturtleti [ ] phlrok [ ] rok ||

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |:| Ne |X|

Systémové zalohy: Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: = Max. doba obnovy:

= Max. doba ztraty dat: = Max. doba ztraty dat:

= Min. Retence dat: = Min. retence dat:

Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :

Cena a podminky odbéru:

Pevna mési¢ni cena: 2521 K¢ Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem:
3 mésice 1.4.2016

DalSi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.9.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive. Vypovédni Ih(ta po
dodrzeni zdvazné doby odbéru sluzby ¢ini 2 mésice, ktera zacind bézet 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni
obdrZeni vypovédi Dodavatelem.

Objednavatel je povinen v ptipadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zadjmu nejpozdéji
2 mésice pred ukoncéenim poskytovani sluzby dle této pfilohy.

Funkénost sluzby je zavisla na koncovém zafizeni — Ustfedné FrequencyBox, ktera je v majetku CSA a.s. a neni ve spravé CAH,
a.s.. (pozndmka: CSA a.s. md toto zafizeni pod viastni servisni smlouvou uzavienou mezi CSA a p. | NN

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odivodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takova opatteni, kterd
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

31.3.2016
Za Dodavatele:

31.3.2016
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Priloha ¢. 23 — Popis sluzby

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Nazev Sluzby:

ID Sluzby:

Mailbox

CSA021

Popis Sluzby:

Zajisténi sluZzeb spojenych s provozem postovni schranky uréené pro zpracovani emailovych zprav.

Soucasti sluzby je pravidelné zdlohovani, zajisténi vysoké dostupnosti. Antivirova a antispamova ochrana

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Sluzba je provozovana na platformé Microsoft Exchange

Kontaktni osoba Objednatele

CSA IT <csa.it@csa.cz>

Popis SLA

Lhaty pro odpovéd

Kategorie Incidentu - - -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 3 hodiny a) 8 hodin
B a) 1den a) 5 dni
a) 72 hod a) 7 dnd

HW ve spravé Dodavatele:

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

Ano & Ne|:|

ReZim provozu:
24x7

Servisni okno:

od 23:00 do 03:00, pfipadné dle dohody mimo reZim provozu

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 2 dny

e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 4 hodiny

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadka za rok: 24 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na osoby uvedené v Distribu¢nim seznamu.

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:

Dopliikové parametry:

DRP: Ano [X] Nel ]
DR: Ano [X] Nel[]

Ziloinilokalita: Ano [X] Ne| |

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X]

éturtleti [ ]

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

palrok [ ] rok [ ]

Csa.it@csa.cz

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):
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w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Zalohovani:

Provozni zidlohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy: Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: 72 hodin = Max. doba obnovy: -72 hodin
= Max. doba ztraty dat: 2 dny = Max. doba ztraty dat: - 2 dny
= Min. Retence dat: 14 dni = Min. retence dat: - 14 dni
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :
Zaloha systémové ¢asti server( Zaloha vsech mailboxu

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 67 K¢/mailbox/mésic Sazby pro ad-hoc sluzby:
Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem: 1.4.2016
nestanovena

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.4.2016.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zdsadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout primérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencidlnich skod. V odlGvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zdsadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

31.3.2016
Za Dodavatele:

31.3.2016
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"'"i ~ y Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha €. 24 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Aplikace Odysea full CSA022

Popis Sluzby:

Jedna se o Udrzbu a aplikace Odysea 2001 na mésic 4/2016.

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Jedna se o provoz a spravu aplikaéniho serveru a aplikace Aktualizace a upgrade na nové verze musi zajistit CSA vzhledem k neexistujici
servisni smlouvé mezi CAH a dodavatelem Elanor. Servery a databazové unity nejsou soucasti této sluzby, ale jsou uvedené ve zvlastni
sluzbé. Sluzba poéitd s plnym zastupem spravce na strané CSA pomoci prevedeného T.Kunce.

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentu . Lhaty pro od|.aovéd’ -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 4 hodiny dny a) 1 den

B a) 2 dny a) 2 dny

a) 3 dny a) 7.dna

HW ve spravé Dodavatele: Ano |Z| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

ReZim provozu: Servisni okno:

5x8 (od 8:00 do 16:00, pracovni dny) mimo reZim provozu

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 2 dny
e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 24 hodiny

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadkd za rok: 50 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na osoby uvedené v Distribu¢nim seznamu.

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:

‘ Dopliikové parametry:

DRP: Ano [X] Nel ]
DR: Ano |:| Ne&

Ziloinilokalita: Ano [ | Ne[X

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X Cturtleti [ ] palrok [ ] rok [ ]
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w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne |:|

Systémové zalohy: Ano Datové zalohy : Ano

= Max. doba obnovy: 2 dny = Max. doba obnovy: 2 dny

= Max. doba ztraty dat: n/a (read only pfistup) = Max. doba ztraty dat: 4 hodiny
= Min. Retence dat: 1 mésic = Min. retence dat: 1 mésic
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :

e Image serveru se spousti 1x mési¢né (full backup), Online zaloha databaze

jednou tydné se délaji zalohy inkrement. (pfirtistkové)

Cena a podminky odbéru:

Pevna mési¢ni cena: 48.750,-K¢/mésic Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): 1 | Doba odbéru zacina bézet dnem: 1.4.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 31.5.2016,
Objednavatel je povinen v pfipadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zajmu nejpozdéji
15 dni pred ukoncenim poskytovani sluzby dle této prilohy.

V pfipadé zavazné havarie z dlivodu provozovani na operacnim systému win 2003 a nemoznosti o jeho obnovy vzhledem
k ukonceni podpory v 7/2015, sluzba bude ze strany dodavatele ukonéena.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpeénostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V prfipadé, Ze by takové riziko, které by vychdazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem oprdavnén pfijmout pfimérené opatfeni
vedouci k minimalizaci potencidlnich skod. V odGvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Zze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZzeb v prostfedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takova opatieni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

31.3.2016
Za Dodavatele:

31.3.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha €. 25 — Vzor Prilohy Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

SITATEX CSA023

Popis Sluzby:

SITATEX je celosvétové nejpouzivanéjsi systém pro prijimani a odesilani provoznich zprav v leteckém odvétvi (zpravy Type-B dle standardu
IATA. Obsahem této poskytované Sluzby je sprava Sitatex Gateway serveru umisténého v infrastrukture Dodavatele. Dale pak konektivita
mezi Sitatex Gateway a SITATEX servery v Atlané a Singapuru a dale konektivita ze Sitatex GW na Firewall Dodavatele sluzby

Dodavatel Sluzby zajistuje konfiguraci serveru a spravu jednotlivych adres a uzivatelll na serveru a na pozadavek Objednatele vytizuje
pozadavky zaloZeni / Upravu / vymaz adres a uZivateld na serveru. Sprava koncovych stanic a instalovanych klientd neni soudasti Sluzby a

provadi ji Objednatel. Dodavatel pouze predava informace o konfiguraci klient( a nepfistupuje do prostredi Objednatele.

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Na pracovnich stanicich je nainstalovan Sitatex client, umoznujici uZivateli pfijimat a zasilat type-B zpravy. Klienti jsou napojeni pres Sitatex
Gateway (INFRA CAH), kde je vytvorena a uloZena veskera konfigurace a uZivatelskd data, na SITA Sitatex server (SITA).

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentu - Lhaty pro OdPOVéd, -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 4 hodiny a) 4 hodiny

B a) 24 hodin a) 48 hodin

a) 3 dny a) 3dny

HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

Sitatex GW ve spravé Dodavatele, koncové stanice s klienty ve spravé Objednatele Sluzby.

ReZim provozu: Servisni okno:

24x7 Neni pfesné stanoveno

Napf. 5x8 (8:00 az 17:00 pracovni dny)

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 2 dny
e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 6 hodiny

e  Maximalni celkovd doba planovanych vypadkd za rok: 72 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na osoby uvedené v Distribu¢nim seznamu.

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Dopliikové parametry:

DRP: Ano [X] Nel ]
DR: Ano [ | Ne[X
Zaloinilokalita: Ano [ | Ne[X]
Tyka se pouze Sitatex GTW na INFRA CAH, Sitatex message servery jsou v zodpovédnosti dodavatele SITA

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X éturtleti [ | palrok [ ] rok ||

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy pFijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne |:|

Systémové zalohy: Ano Datové zalohy : Ano

= Max. doba obnovy: 8 hodin = Max. doba obnovy: 9 hodin

= Max. doba ztraty dat: 1 mésic = Max. doba ztraty dat: 1 den

= Min. Retence dat: 1 mésic = Min. retence dat: 14 dni
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :

e Image serveru se spousti 1x mési¢né (full backup), Full backup pondéli, zbytek inkrement

jednou tydné se délaji zalohy inkrement. (priristkové)

Cena a podminky odbéru:

Pevna mési¢ni cena: 12.285,-K¢/mésic Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): 6 | Doba odbéru zacind bézet dnem: 1.4.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.9.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive. Vypovédni lh(ita po
dodrZeni zdvazné doby odbéru sluzby ¢ini 2 mésice, ktera zacind bézet 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni
obdrZeni vypovédi Dodavatelem.

Objednavatel je povinen v pripadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zajmu nejpozdéji
2 mésice pred ukoncéenim poskytovani sluzby dle této pfrilohy.

Externi zalohovani: Zalohovani Sitatex server( je provadéno externé u dodavatele SITA (nebézi na INFRA CAH).

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi priklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychdazelo z prostiedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem oprdvnén pfijmout pfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odGvodnénych pripadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.
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Smlouva o poskytovani sluzeb

"wi -4 -
‘ gEgéIY_IOLDI NG Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zpUsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takova opatfeni, kterd
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou ndpravu.

Za Objednatele:

31.3.2016
Za Dodavatele:

31.3.2016
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Priloha ¢. 26 — Popis sluzby

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Nazev Sluzby:

ID Sluzby:

Drobné apliace

CSA024

Popis Sluzby:

Aplikacni podpora drobnych aplikaci :

ID katalog Jméno aplikace Popis

A203 RED SABRE Rezervacni systém

A206 WORLDSPAN Rezervacni systém

A205 GALILEO Rezervacni systém

A263 APOLLO Rezervacni systém
Jedna se o aplikaci ke kontrole a

A240 FAREXPERT P iy e (tarift)
Vyuziva se pro Distribuci jizdného

A204 ATPCO (tarifd) a prehled dat pro letecké

spolec¢nosti

Jedna se zajisténi aplikacniho spravce na sprdvu uvedenych aplikaci.

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentu

Lhaty pro odpovéd

Pracovni doba

Mimo Pracovni doba

a) 1 den a) 1 den
B a) 2 dny a) 2 dny
C a) 3 dny a) 7.dna

HW ve spravé Dodavatele:

Ano |:| Ne|z|

Rezim provozu:
5x8 (od 8:00 do 16:00, pracovni dny)

Servisni okno:
mimo reZim provozu

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 2 dny
e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 24 hodiny
e  Maximalni celkovd doba planovanych vypadkd za rok: 50 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na osoby uvedené v Distribu¢nim seznamu.
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:

‘ Dopliikové parametry:

DRP: Ano [ | Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zalo#nilokalita: Ano [ | Ne[X

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X éturtleti [ ] phlrok [ ] rok ||

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne |X|

Systémové zalohy: Ne Datové zalohy :Ne

= Max. doba obnovy: n/a * Max. doba obnovy: n/a
= Max. doba ztraty dat: n/a * Max. doba ztraty dat: n/a
= Min. Retence dat: n/a * Min. retence dat n/a
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :
n/a n/a

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 19 500 ,-K&/mésic Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem: 1.4.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.9.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive. Vypovédni lh(ita po
dodrZeni zavazné doby odbéru sluzby Cini 2 mésice, ktera zacina bézet 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni
obdrzeni vypovédi Dodavatelem.

Objednavatel je povinen v pripadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zajmu nejpozdéji
2 mésice pred ukoncenim poskytovani sluzby dle této pfilohy.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zdsadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem oprdvnén pfijmout pfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odlvodnénych pripadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostredi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takova opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.
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Smlouva o poskytovani sluzeb
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4 CESKY ) |
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390

‘ AEROHOLDI NG Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Za Objednatele:

31.3.2016
Za Dodavatele:

31.3.2016
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Priloha ¢. 27 — Popis sluzby

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Nazev Sluzby:

ID Sluzby:

Mailbox

CSA021

Popis Sluzby:

Zajisténi sluZzeb spojenych s provozem postovni schranky uréené pro zpracovani emailovych zprav.

Soucasti sluzby je pravidelné zdlohovani, zajisténi vysoké dostupnosti. Antivirova a antispamova ochrana

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Sluzba je provozovana na platformé Microsoft Exchange

Kontaktni osoba Objednatele

CSA IT <csa.it@csa.cz>

Popis SLA

Lhaty pro odpovéd

Kategorie Incidentu - - -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 3 hodiny a) 8 hodin
B a) 1den a) 5 dni
a) 72 hod a) 7 dnd

HW ve spravé Dodavatele:

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

Ano & Ne|:|

ReZim provozu:
24x7

Servisni okno:

od 23:00 do 03:00, pfipadné dle dohody mimo reZim provozu

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 2 dny

e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 4 hodiny

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadka za rok: 24 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na osoby uvedené v Distribu¢nim seznamu.

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:

Dopliikové parametry:

DRP: Ano [X] Nel ]
DR: Ano [X] Nel[]

Ziloinilokalita: Ano [X] Ne| |

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X]

éturtleti [ ]

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

palrok [ ] rok [ ]

Csa.it@csa.cz

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):
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w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Zalohovani:

Provozni zidlohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy: Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: 72 hodin = Max. doba obnovy: -72 hodin
= Max. doba ztraty dat: 2 dny = Max. doba ztraty dat: - 2 dny
= Min. Retence dat: 14 dni = Min. retence dat: - 14 dni
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :
Zaloha systémové ¢asti server( Zaloha vsech mailboxu

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 67 K¢/mailbox/mésic Sazby pro ad-hoc sluzby:
Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem: 1.5.2016
nestanovena

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 31.5.2016.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpeénostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zdsadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencidlnich skod. V odlGvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

27.4.2016
Za Dodavatele:

27.4.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 28 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Internetova konektivita CSA025

Popis Sluzby:

Sluzba poskytuje moznost piipojeni do internetu pro uZivatele a serverové segmenty CSA umisténé ve vnitini siti CAH. Tato konektivita je
pouZita i pro terminaci VPN tuneld (Azure, Mibcon apod). Jedna se o doplrikovou sluzbu, diky které je mozné navysit konektivitu dostupnou

v ramci Sluzby Infrastruktura datové sité. Limit zakladni Sluzby je 50 Mbps.

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

SluZba je poskytovdna jako dodatecnd kapacita k zakladni rychlosti 50 Mbps. SluZba je poskytovdna jako symetrickd, tedy
stejnd rychlost pro upload i download. Soucdsti sluzby je NAT, kde je CSA odchozimu provozu pfifazena dedikovand verejnd IP
adresa.

Kontaktni osoba Objednatele

I
Popis SLA
Lhaty pro odpovéd
Kategorie Incidentu Pracovni . .
g Mimo Pracovni doba
doba
A — celkova nefunkénost a) 2 hod a)4d

B — porucha, funkénost omezena a) 4 hod a)4d

C - chyba, funkénost zachovana a) 5dnu a) 5dnd
HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|

V ramci feseni incidentd pripojnych bodl do internetu jsou obecné uprednostnéna provozni pracovisté (vSech uZivateld
datové sité)

ReZim provozu: Servisni okno:
24 x 7 x 365 Systém datovych siti - dle kriticnosti
zavady

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 5 dn(
e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 2 hodiny

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadkd za rok: 20 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
CSA nahldsi problém na HelpDesk IT CAH
HelpDesk CAH zdvadu zaznamend do ServiceDesku a kontaktuje pracovniky SDS, nebo pohotovost ,,SDS*.

Distribucni seznam pro hlaseni Incidentu Sluzby:

Dopliikové parametry:

DRP: Ano [X] Nel ]
DR: Ano & Ne|:|

Ziloinilokalita: Ano [X] Ne| |
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w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Evidence Incidentd v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X éturtleti [ ] phlrok [ ] rok ||

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |:| Ne|X|

Systémové zalohy: Datové zalohy :

Cena a podminky odbéru:

Pevna mési¢ni cena: Sazby pro ad-hoc sluzby:
80 Mbps (50 Mbps zaklad + 30 Mbps doplnék) — 20.000,-K¢ bez DPH Netykd se

V ptipadé, Ze sluzba neni odebirana po cely kalendafni mésic, mési¢ni pevna
cena se nekrati a hradi se v plné vysi.

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem:

Neni vyZadovdno Predadni sluzby do provozu

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.9.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive, nejpozdéji vSak vidy
k 25. dni aktudlniho mésice pro mésic nasledujici.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v dUsledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zpUsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout primérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencidlnich skod. V odlvodnénych ptipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Zze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

30.4.2016
Za Dodavatele:

30.4.2016
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Priloha ¢. 29 — Popis sluzby

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha €. 29 nebyla pouzita k popisu sluzby, ¢islo 29 bylo v €islovani pfiloh smlouvy vynechano.

Za Objednatele:

2.6.2016

Za Dodavatele:

2.6.2016
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"'"i ~ y Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 30 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Aplikace Odysea full CSA022

Popis Sluzby:

Jedna se o Udrzbu a aplikace Odysea 2001 na mésic 4/2016.

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Jedna se o provoz a spravu aplikaéniho serveru a aplikace Aktualizace a upgrade na nové verze musi zajistit CSA vzhledem k neexistujici
servisni smlouvé mezi CAH a dodavatelem Elanor. Servery a databazové unity nejsou soucasti této sluzby, ale jsou uvedené ve zvlastni
sluzbé. Sluzba poéitd s plnym zastupem spravce na strané CSA pomoci prevedeného T.Kunce.

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentu . Lhaty pro od|.aovéd’ -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 4 hodiny dny a) 1 den

B a) 2 dny a) 2 dny

a) 3 dny a) 7.dna

HW ve spravé Dodavatele: Ano |Z| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

ReZim provozu: Servisni okno:

5x8 (od 8:00 do 16:00, pracovni dny) mimo reZim provozu

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 2 dny
e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 24 hodiny

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadkd za rok: 50 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na osoby uvedené v Distribu¢nim seznamu.

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:

‘ Dopliikové parametry:

DRP: Ano [X] Nel ]
DR: Ano |:| Ne&

Ziloinilokalita: Ano [ | Ne[X

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X Cturtleti [ ] palrok [ ] rok [ ]
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w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne |:|

Systémové zalohy: Ano Datové zalohy : Ano

= Max. doba obnovy: 2 dny = Max. doba obnovy: 2 dny

= Max. doba ztraty dat: n/a (read only pfistup) = Max. doba ztraty dat: 4 hodiny
= Min. Retence dat: 1 mésic = Min. retence dat: 1 mésic
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :

e Image serveru se spousti 1x mési¢né (full backup), Online zaloha databaze

jednou tydné se délaji zalohy inkrement. (pfirtistkové)

Cena a podminky odbéru:

Pevna mési¢ni cena: 48.750,-K¢/mésic Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): 1 | Doba odbéru zacina bézet dnem: 1.6.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.6.2016,
Objednavatel je povinen v pfipadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zajmu nejpozdéji
15 dni pred ukoncenim poskytovani sluzby dle této prilohy.

V pfipadé zavazné haviérie z dlivodu provozovani na operacnim systému win 2003 a nemoznosti jeho obnovy vzhledem
k ukonceni podpory v 7/2015, sluzba bude ze strany dodavatele ukonéena.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpeénostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V prfipadé, Ze by takové riziko, které by vychdazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem oprdavnén pfijmout pfimérené opatfeni
vedouci k minimalizaci potencidlnich skod. V odGvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Zze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZzeb v prostfedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takova opatieni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

31.5.2016
Za Dodavatele:

31.5.2016
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Priloha ¢. 31 — Popis sluzby

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Nazev Sluzby:

ID Sluzby:

Mailbox

CSA021

Popis Sluzby:

Zajisténi sluzeb spojenych s provozem postovni schranky uréené pro zpracovani emailovych zprav.

Soucasti sluzby je pravidelné zdlohovani, zajisténi vysoké dostupnosti. Antivirova a antispamova ochrana

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Sluzba je provozovana na platformé Microsoft Exchange

Kontaktni osoba Objednatele

CSA IT <csa.it@csa.cz>

Popis SLA

Lhaty pro odpovéd

Kategorie Incidentu - - -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 3 hodiny a) 8 hodin
B a) 1den a) 5 dni
a) 72 hod a) 7 dnd

HW ve spravé Dodavatele:

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

Ano & Ne|:|

ReZim provozu:
24x7

Servisni okno:

od 23:00 do 03:00, pfipadné dle dohody mimo reZim provozu

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 2 dny

e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 4 hodiny

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadka za rok: 24 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na osoby uvedené v Distribu¢nim seznamu.

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:

Dopliikové parametry:

DRP: Ano [X] Nel ]
DR: Ano [X] Nel[]

Ziloinilokalita: Ano [X] Ne| |

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X]

éturtleti [ ]

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

palrok [ ] rok [ ]

Csa.it@csa.cz

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

1/2



mailto:Csa.it@csa.cz

w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Zalohovani:

Provozni zidlohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy: Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: 72 hodin = Max. doba obnovy: -72 hodin
= Max. doba ztraty dat: 2 dny = Max. doba ztraty dat: - 2 dny
= Min. Retence dat: 14 dni = Min. retence dat: - 14 dni
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :
Zaloha systémové ¢asti server( Zaloha vsech mailboxu

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 67 K¢/mailbox/mésic Sazby pro ad-hoc sluzby:
Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem: 1.6.2016
nestanovena

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.6.2016.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpeénostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zdsadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencidlnich skod. V odlGvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

31.5.2016
Za Dodavatele:

31.5.2016
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Priloha ¢. 31 — Popis sluzby

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Nazev Sluzby:

ID Sluzby:

Mailbox

CSA021

Popis Sluzby:

Zajisténi sluzeb spojenych s provozem postovni schranky uréené pro zpracovani emailovych zprav.

Soucasti sluzby je pravidelné zdlohovani, zajisténi vysoké dostupnosti. Antivirova a antispamova ochrana

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Sluzba je provozovana na platformé Microsoft Exchange

Kontaktni osoba Objednatele

CSA IT <csa.it@csa.cz>

Popis SLA

Lhaty pro odpovéd

Kategorie Incidentu - - -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 3 hodiny a) 8 hodin
B a) 1den a) 5 dni
a) 72 hod a) 7 dnd

HW ve spravé Dodavatele:

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

Ano & Ne|:|

ReZim provozu:
24x7

Servisni okno:

od 23:00 do 03:00, pfipadné dle dohody mimo reZim provozu

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 2 dny

e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 4 hodiny

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadka za rok: 24 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na osoby uvedené v Distribu¢nim seznamu.

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:

Dopliikové parametry:

DRP: Ano [X] Nel ]
DR: Ano [X] Nel[]

Ziloinilokalita: Ano [X] Ne| |

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X]

éturtleti [ ]

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

palrok [ ] rok [ ]

Csa.it@csa.cz

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):
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w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Zalohovani:

Provozni zidlohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy: Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: 72 hodin = Max. doba obnovy: -72 hodin
= Max. doba ztraty dat: 2 dny = Max. doba ztraty dat: - 2 dny
= Min. Retence dat: 14 dni = Min. retence dat: - 14 dni
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :
Zaloha systémové ¢asti server( Zaloha vsech mailboxu

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 67 K¢/mailbox/mésic Sazby pro ad-hoc sluzby:
Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem: 1.6.2016
nestanovena

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.6.2016.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpeénostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zdsadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencidlnich skod. V odlGvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

31.5.2016
Za Dodavatele:

31.5.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 32 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Helpdesk CSA013

Popis Sluzby:

Tato sluzba obsahuje poskytovéni prvni Grovné uzivatelské podpory, kterou mohou zaméstnanci CSA a jejich partnefi vyuZivat nahlasovéni

svych IT poZadavk(, nebo reportovani IT incident(.

Pracovnici Helpdesku budou v ramci této sluzby pozadavky dale:
e  fesit, jedna-li se o IT poZadavky, které dokazou s uzivateli v ramci svych znalosti a zkuSenosti okamZzité vyresit.
e iesit, jedna-li se o IT pozadavky, jejich? Feseni je popsano pracovniky druhé drovné IT podpory CSA a bylo akceptovano M/SED
k feseni pracovniky Helpdesku.
e  zpracovavat, upfesiiovat, diagnostikovat a nasledné predavat na odpovédné pracovni skupiny druhé Grovné IT podpory CSA
k vyfeseni na zakladé dohodnutych postupl a pravidel.

e  Evidovat nahlasené IT pozadavky a incidenty

Zplsob predavani pozadavku a incidentl na druhou Uroven podpory je provadén prostiednictvim aplikace HP Openview Service Desk, nebo

jinym zplGsobem, ktery byl dohodnut mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Sluzba Helpdesk neobsahuje tyto ¢innosti:
e  Fyzicka diagnostika incidentu na misté
e  Provadéni ¢innosti nad rdmec zpracovani a feSeni servisnich pozadavkd a incidentl popsaném vyse, které nebyly predem

dohodnuty a schvéleny mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Komunikacni kanaly pro nahlasovani incidentu a servisnich pozadavkd jsou telefon na lince 2425 a email helpdesk@cah.cz.

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentu . Lhaty pro OdPOVéd’ .
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 1 hod a) 1 hod

B a) 2 hod a) 2 hod

a) 5 hod a) 3 dnl

HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

ReZim provozu: Servisni okno: Neni

24x7

Planovana nedostupnost Sluzby:
Neni relevantni pro tento typ sluzby

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Incidentu:

113
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Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Distribucni seznam pro hlaseni Incedentt Sluzby:

Dopliikové parametry:

DRP: Ano [ | Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zaloinilokalita: Ano [ | Ne[X]

Evidence Vad v SD:

Ano [X] Ne[ ]

PoZadavek na Reporting:

Ano [ ] Ne[X

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

éurtleti [ | palrok [ ] rok [ |

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemc ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zidlohy: Ano |:| Ne|X|

Systémové zalohy:

Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: X hodin
= Max. doba ztraty dat: X mésic
= Min. Retence dat: X mésic

= Max. doba obnovy: X hod
= Max. doba ztraty dat: X den
= Min. retence dat: X dni

Specifikace systémové zalohy:

Specifikace datové zalohy :

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 136 500,- K¢

Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich):

2

Doba odbéru zacdina bézet dnem:
1.7.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 31.8.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive. Vypovédni Ihta po

dodrZeni zavazné doby odbéru sluzby cini 2 mésice, ktera zacina bézet 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni

obdrZeni vypovédi Dodavatelem.

Objednavatel je povinen v ptipadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zajmu nejpozdéji

2 mésice pred ukoncenim poskytovani sluzby dle této prilohy.

Za Objednatele:

17.6.2016

Za Dodavatele:

17.6.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 33 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Servicedesk CSA014

Popis Sluzby:

Moznost vyuZivat prostiedky aplikace HP ServiceDesk na infrastruktuie CAHu
- Zakladani/reseni servisnich pozadavki
- Zakladani/feseni pracovnich pfikazu

- Redeniincidentl

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

MozZnost vyuZivat prostiedky aplikace HP ServiceDesk na infrastruktufe CAHu

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentu - Lhdty pro Od'.)OVéd’ "
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 240 min a) 6 hod

B a) 24 hod a) 26 hod

a) 48 hod a) 2 dny

HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

ReZim provozu/Servisni podpora: Servisni okno: 17:00 — 08:00

5x8 (8:00 az 17:00 pracovni dny)/ 24x7

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni urceno, bude ohldseno min s predstihem 3 dni
e Maximalni doba jednotlivého vypadku: 8 hodin

e  Maximalni celkové doba planovanych vypadka za rok: 48 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Incidentu:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Incident telefonicky na pFislusnou pohotovostni skupinu.

Distribuéni seznam pro hlaseni Incidentu:

Dopliitkové parametry:

DRP: Ano [ ] Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zalozni lokalita: Ano |:| Ne|X|

Evidence Incidentd v SD: | PoZadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ | Ne[X éturtleti [ | palrok [ ] rok [ ]
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w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy: Datové zalohy :
= Max. doba obnovy: 48 hodin = Nezdlohuje se

= Max. doba ztraty dat: 1 mésic
= Min. Retence dat: 1 mésic

Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :
1xmésicné full backup + 1x tydné prirtstkova zdloha Nezdlohuje se

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 5 785 K¢ Sazby pro ad-hoc sluzby:
Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem:
2 1.7.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 31.8.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive. Vypovédni lhlita po
dodrzeni zavazné doby odbéru sluzby Cini 2 mésice, ktera zacina bézet 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni
obdrzZeni vypovédi Dodavatelem.

Objednavatel je povinen v ptipadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zajmu nejpozdéji
2 mésice pred ukoncéenim poskytovani sluzby dle této prilohy.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zpUsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odlvodnénych pripadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplisobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

17.6.2016
Za Dodavatele:

17.6.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 34 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Aplikace Odysea full CSA022

Popis Sluzby:

Jedna se o Udrzbu a spravu aplikace Odysea 2001 na mésic 7/2016.

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Jedna se o provoz a spravu aplikaéniho serveru a aplikace Aktualizace a upgrade na nové verze musi zajistit CSA vzhledem k neexistujici
servisni smlouvé mezi CAH a dodavatelem Elanor. Servery a databazové unity nejsou soucasti této sluzby, ale jsou uvedené ve zvlastni
sluzbé. Sluzba poéitd s plnym zastupem spravce na strané CSA pomoci prevedeného T.Kunce.

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentu . Lhaty pro od|.aovéd’ -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 4 hodiny dny a) 1 den

B a) 2 dny a) 2 dny

a) 3 dny a) 7 dnli

HW ve spravé Dodavatele: Ano |Z| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

ReZim provozu: Servisni okno:

5x8 (od 8:00 do 16:00, pracovni dny) mimo reZim provozu

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 2 dny
e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 24 hodiny

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadkd za rok: 50 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na osoby uvedené v Distribu¢nim seznamu.

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:

‘ Dopliikové parametry:

DRP: Ano [X] Nel ]
DR: Ano |:| Ne&

Ziloinilokalita: Ano [ | Ne[X

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X Cturtleti [ ] palrok [ ] rok [ ]
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w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne |:|

Systémové zalohy: Ano Datové zalohy : Ano

= Max. doba obnovy: 2 dny = Max. doba obnovy: 2 dny

= Max. doba ztraty dat: n/a (read only pfistup) = Max. doba ztraty dat: 4 hodiny
= Min. Retence dat: 1 mésic = Min. retence dat: 1 mésic
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :

e Image serveru se spousti 1x mési¢né (full backup), Online zaloha databaze

jednou tydné se délaji zalohy inkrement. (pfirtistkové)

Cena a podminky odbéru:

Pevna mési¢ni cena: 48.750,-K¢/mésic Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): 1 | Doba odbéru zacina bézet dnem: 1.7.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 31.7.2016,
Objednavatel je povinen v pfipadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zajmu nejpozdéji
15 dni pred ukoncenim poskytovani sluzby dle této prilohy.

V pfipadé zavazné haviérie z dlivodu provozovani na operacnim systému win 2003 a nemoznosti jeho obnovy vzhledem
k ukonceni podpory v 7/2015, sluzba bude ze strany dodavatele ukonéena.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpeénostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V prfipadé, Ze by takové riziko, které by vychdazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem oprdavnén pfijmout pfimérené opatfeni
vedouci k minimalizaci potencidlnich skod. V odGvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Zze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZzeb v prostfedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takova opatieni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

30.6.2016
Za Dodavatele:

30.6.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 35 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Aplikace Odysea full CSA022

Popis Sluzby:

Jedna se o Udrzbu a spravu aplikace Odysea 2001 na mésic 8/2016.

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Jedna se o provoz a spravu aplikaéniho serveru a aplikace Aktualizace a upgrade na nové verze musi zajistit CSA vzhledem k neexistujici
servisni smlouvé mezi CAH a dodavatelem Elanor. Servery a databazové unity nejsou soucasti této sluzby, ale jsou uvedené ve zvlastni
sluzbé. Sluzba poéitd s plnym zastupem spravce na strané CSA pomoci prevedeného T.Kunce.

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentu . Lhaty pro od|.aovéd’ -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 4 hodiny dny a) 1 den

B a) 2 dny a) 2 dny

a) 3 dny a) 7 dnli

HW ve spravé Dodavatele: Ano |Z| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

ReZim provozu: Servisni okno:

5x8 (od 8:00 do 16:00, pracovni dny) mimo reZim provozu

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 2 dny
e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 24 hodiny

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadkd za rok: 50 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na osoby uvedené v Distribu¢nim seznamu.

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:

‘ Dopliikové parametry:

DRP: Ano [X] Nel ]
DR: Ano |:| Ne&

Ziloinilokalita: Ano [ | Ne[X

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X Cturtleti [ ] palrok [ ] rok [ ]
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w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne |:|

Systémové zalohy: Ano Datové zalohy : Ano

= Max. doba obnovy: 2 dny = Max. doba obnovy: 2 dny

= Max. doba ztraty dat: n/a (read only pfistup) = Max. doba ztraty dat: 4 hodiny
= Min. Retence dat: 1 mésic = Min. retence dat: 1 mésic
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :

e Image serveru se spousti 1x mési¢né (full backup), Online zaloha databaze

jednou tydné se délaji zalohy inkrement. (pfirtistkové)

Cena a podminky odbéru:

Pevna mési¢ni cena: 48.750,-K¢/mésic Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): 1 | Doba odbéru zacina bézet dnem: 1.8.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 31.8.2016,
Objednavatel je povinen v pfipadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zajmu nejpozdéji
15 dni pred ukoncenim poskytovani sluzby dle této prilohy.

V pfipadé zavazné haviérie z dlivodu provozovani na operacnim systému win 2003 a nemoznosti jeho obnovy vzhledem
k ukonceni podpory v 7/2015, sluzba bude ze strany dodavatele ukonéena.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpeénostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V prfipadé, Ze by takové riziko, které by vychdazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem oprdavnén pfijmout pfimérené opatfeni
vedouci k minimalizaci potencidlnich skod. V odGvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Zze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZzeb v prostfedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takova opatieni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

30.7.2016
Za Dodavatele:

30.7.2016
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Priloha ¢. 36 — Popis sluzby

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Nazev Sluzby:

ID Sluzby:

Mailbox

CSA021

Popis Sluzby:

Zajisténi sluzeb spojenych s provozem postovni schranky uréené pro zpracovani emailovych zprav.

Soucasti sluzby je pravidelné zdlohovani, zajisténi vysoké dostupnosti. Antivirova a antispamova ochrana

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Sluzba je provozovana na platformé Microsoft Exchange

Kontaktni osoba Objednatele

CSA IT <csa.it@csa.cz>

Popis SLA

Lhaty pro odpovéd

Kategorie Incidentu - - -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 3 hodiny a) 8 hodin
B a) 1den a) 5 dni
a) 72 hod a) 7 dnd

HW ve spravé Dodavatele:

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

Ano & Ne|:|

ReZim provozu:
24x7

Servisni okno:

od 23:00 do 03:00, pfipadné dle dohody mimo reZim provozu

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 2 dny

e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 4 hodiny

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadka za rok: 24 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na osoby uvedené v Distribu¢nim seznamu.

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:

Dopliikové parametry:

DRP: Ano [X] Nel ]
DR: Ano [X] Nel[]

Ziloinilokalita: Ano [X] Ne| |

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X]

éturtleti [ ]

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

palrok [ ] rok [ ]

Csa.it@csa.cz

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):
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w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Zalohovani:

Provozni zidlohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy: Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: 72 hodin = Max. doba obnovy: -72 hodin
= Max. doba ztraty dat: 2 dny = Max. doba ztraty dat: - 2 dny
= Min. Retence dat: 14 dni = Min. retence dat: - 14 dni
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :
Zaloha systémové ¢asti server( Zaloha vsech mailboxu

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 67 K¢/mailbox/mésic Sazby pro ad-hoc sluzby:
Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem: 1.7.2016
nestanovena

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovdna do 31.8.2016.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpeénostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zdsadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencidlnich skod. V odlGvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

31.7.2016
Za Dodavatele:

31.7.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 37 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Servicedesk CSA014

Popis Sluzby:

Moznost vyuZivat prostiedky aplikace HP ServiceDesk na infrastruktuie CAHu
- Zakladani/reseni servisnich pozadavki
- Zakladani/feseni pracovnich pfikazu

- Redeniincidentl

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

MozZnost vyuZivat prostiedky aplikace HP ServiceDesk na infrastruktufe CAHu

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentu - Lhdty pro Od'.)OVéd’ "
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 240 min a) 6 hod

B a) 24 hod a) 26 hod

a) 48 hod a) 2 dny

HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

ReZim provozu/Servisni podpora: Servisni okno: 17:00 — 08:00

5x8 (8:00 az 17:00 pracovni dny)/ 24x7

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni urceno, bude ohldseno min s predstihem 3 dni
e Maximalni doba jednotlivého vypadku: 8 hodin

e  Maximalni celkové doba planovanych vypadka za rok: 48 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Incidentu:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Incident telefonicky na pFislusnou pohotovostni skupinu.

Distribuéni seznam pro hlaseni Incidentu:

Dopliitkové parametry:

DRP: Ano [ ] Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zalozni lokalita: Ano |:| Ne|X|

Evidence Incidentd v SD: | PoZadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ | Ne[X [] palrok [ ] rok [ ]
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w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy: Datové zalohy :
= Max. doba obnovy: 48 hodin = Nezdlohuje se

= Max. doba ztraty dat: 1 mésic
= Min. Retence dat: 1 mésic

Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :
1xmésicné full backup + 1x tydné prirtstkova zdloha Nezdlohuje se

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 5 785 K¢ Sazby pro ad-hoc sluzby:
Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem:
1 1.9.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.9.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive. Vypovédni lh(ita po
dodrzeni zavazné doby odbéru sluzby Cini 2 mésice, ktera zacina bézet 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni
obdrzZeni vypovédi Dodavatelem.

Objednavatel je povinen v ptipadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zajmu nejpozdéji
2 mésice pred ukoncéenim poskytovani sluzby dle této prilohy.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zpUsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odlvodnénych pripadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplisobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

31.8.2016
Za Dodavatele:

31.8.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 38 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Helpdesk CSA013

Popis Sluzby:

Tato sluzba obsahuje poskytovéni prvni Grovné uzivatelské podpory, kterou mohou zaméstnanci CSA a jejich partnefi vyuZivat nahlasovéni

svych IT poZadavk(, nebo reportovani IT incident(.

Pracovnici Helpdesku budou v ramci této sluzby pozadavky dale:
e  fesit, jedna-li se o IT poZadavky, které dokazou s uzivateli v ramci svych znalosti a zkuSenosti okamZzité vyresit.
e iesit, jedna-li se o IT pozadavky, jejich? Feseni je popsano pracovniky druhé drovné IT podpory CSA a bylo akceptovano M/SED
k feseni pracovniky Helpdesku.
e  zpracovavat, upfesiiovat, diagnostikovat a nasledné predavat na odpovédné pracovni skupiny druhé Grovné IT podpory CSA
k vyfeseni na zakladé dohodnutych postupl a pravidel.

e  Evidovat nahlasené IT pozadavky a incidenty

Zplsob predavani pozadavku a incidentl na druhou Uroven podpory je provadén prostiednictvim aplikace HP Openview Service Desk, nebo

jinym zplGsobem, ktery byl dohodnut mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Sluzba Helpdesk neobsahuje tyto ¢innosti:
e  Fyzicka diagnostika incidentu na misté
e  Provadéni ¢innosti nad rdmec zpracovani a feSeni servisnich pozadavkd a incidentl popsaném vyse, které nebyly predem

dohodnuty a schvéleny mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Komunikacni kanaly pro nahlasovani incidentu a servisnich pozadavkd jsou telefon na lince 2425 a email helpdesk@cah.cz.

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentu . Lhaty pro OdPOVéd’ .
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 1 hod a) 1 hod

B a) 2 hod a) 2 hod

a) 5 hod a) 3 dnl

HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

ReZim provozu: Servisni okno: Neni

24x7

Planovana nedostupnost Sluzby:
Neni relevantni pro tento typ sluzby

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Incidentu:

1/2
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Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Distribucni seznam pro hlaseni Incedentt Sluzby:

Dopliikové parametry:

DRP: Ano [ | Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zaloinilokalita: Ano [ | Ne[X]

Evidence Vad v SD:

Ano [X] Ne[ ]

PoZadavek na Reporting:

Ano [ ] Ne[X

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

éurtleti [ | palrok [ ] rok [ |

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemc ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zidlohy: Ano |:| Ne|X|

Systémové zalohy:

Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: X hodin
= Max. doba ztraty dat: X mésic
= Min. Retence dat: X mésic

= Max. doba obnovy: X hod
= Max. doba ztraty dat: X den
= Min. retence dat: X dni

Specifikace systémové zalohy:

Specifikace datové zalohy :

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 136 500,- K¢

Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich):

1

Doba odbéru zacdina bézet dnem:
1.9.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.9.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive. Vypovédni Ihta po

dodrZeni zavazné doby odbéru sluzby cini 2 mésice, ktera zacina bézet 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni

obdrZeni vypovédi Dodavatelem.

Objednavatel je povinen v ptipadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zajmu nejpozdéji

2 mésice pred ukoncenim poskytovani sluzby dle této prilohy.

Za Objednatele:

31.8.2016

Za Dodavatele:

31.8.2016
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Smlouva o poskytovani sluzeb

Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 39 — Popis sluzby

Nazev Sluzby:

ID Sluzby:

Servicedesk

CSA014

Popis Sluzby:

Moznost vyuZivat prostiedky aplikace HP ServiceDesk na infrastruktuie CAHu
- Zakladani/reseni servisnich pozadavki
- Zakladani/feseni pracovnich pfikazu

- Redeniincidentl

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

MozZnost vyuZivat prostiedky aplikace HP ServiceDesk na infrastruktuie CAHu. Pfistup do aplikace HP ServiceDesk bude fe$en nésledovné:
Uréenym pracovnikiim CSA bude zfizen piistup do prostiedi CAH pres VPN pomoci RSA tokenu. Po navazani VPN spojeni se piihlasi na RDP
wshtssdcsa.cah.cz, kde bude klient aplikace HP OpenView Service desk nainstalovany. Pfistupy budou zfizeny maximalné 2 soucasné platné.

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA
) ) Lhaty pro odpovéd
Kategorie Incidentu - - -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 240 min a) 6 hod
B a) 24 hod a) 26 hod
a) 48 hod a) 2 dny

HW ve spravé Dodavatele:

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

Ano [X] Ne[ ]

ReZim provozu/Servisni podpora: Servisni okno: 17:00 — 08:00

5x8 (8:00 az 17:00 pracovni dny)/ 24x7

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni urceno, bude ohldseno min s predstihem 3 dni

e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 8 hodin
e  Maximalni celkové doba planovanych vypadka za rok: 48 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Incidentu:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Incident telefonicky na pfislusnou pohotovostni skupinu.

Distribuéni seznam pro hlaseni Incidentu:

Dopliitkové parametry:

DRP: Ano [ ] Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zalozni lokalita: Ano |:| Ne|X|

Evidence Incidentl v SD: | PoZadavek na Reporting:

Ano [X] Nel ] Ano [ ] Ne[X]

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

éturtleti [ | palrok [ ] rok [ ]

1/2
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4 AEROHOLDING

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy:

Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: 48 hodin
= Max. doba ztraty dat: 1 mésic
= Min. Retence dat: 1 mésic

= Nezdlohuje se

Specifikace systémové zalohy:
1xmésicné full backup + 1x tydné pririistkovd zdloha

Specifikace datové zalohy :
Nezdlohuje se

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 5 785 K¢

Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich):
2

Doba odbéru zacdina bézet dnem:
1.10.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.11.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby drive.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpeénostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova

infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v dUsledku které dochazi k pretizeni sité.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychdazelo z prostiedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencidlnich skod. V odGvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby

docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Zze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takova opatreni, ktera

minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

30.9.2016

Za Dodavatele:

30.9.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 40 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Helpdesk CSA013

Popis Sluzby:

Tato sluzba obsahuje poskytovéni prvni Grovné uzivatelské podpory, kterou mohou zaméstnanci CSA a jejich partnefi vyuZivat nahlasovéni

svych IT poZadavk(, nebo reportovani IT incident(.

Pracovnici Helpdesku budou v ramci této sluzby pozadavky dale:
e  fesit, jedna-li se o IT poZadavky, které dokazou s uzivateli v ramci svych znalosti a zkuSenosti okamZzité vyresit.
e iesit, jedna-li se o IT pozadavky, jejich? Feseni je popsano pracovniky druhé drovné IT podpory CSA a bylo akceptovano M/SED
k feseni pracovniky Helpdesku.
e  zpracovavat, upfesiiovat, diagnostikovat a nasledné predavat na odpovédné pracovni skupiny druhé Grovné IT podpory CSA
k vyfeseni na zakladé dohodnutych postupl a pravidel.

e  Evidovat nahlasené IT pozadavky a incidenty

Zplsob predavani pozadavku a incidentl na druhou Uroven podpory je provadén prostiednictvim aplikace HP Openview Service Desk, nebo

jinym zplGsobem, ktery byl dohodnut mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Sluzba Helpdesk neobsahuje tyto ¢innosti:
e  Fyzicka diagnostika incidentu na misté
e  Provadéni ¢innosti nad rdmec zpracovani a feSeni servisnich pozadavkd a incidentl popsaném vyse, které nebyly predem

dohodnuty a schvéleny mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Komunikacni kanaly pro nahlasovani incidentu a servisnich pozadavkd jsou telefon na lince 2425 a email helpdesk@cah.cz.

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentu . Lhaty pro OdPOVéd’ .
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 1 hod a) 1 hod

B a) 2 hod a) 2 hod

a) 5 hod a) 3 dnl

HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

ReZim provozu: Servisni okno: Neni

24x7

Planovana nedostupnost Sluzby:
Neni relevantni pro tento typ sluzby

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Incidentu:

1/2
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~w4§ SESKY
4 AEROHOLDING

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Distribucni seznam pro hlaseni Incedentt Sluzby:

Dopliikové parametry:

DRP: Ano [ | Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zaloinilokalita: Ano [ | Ne[X]

Evidence Vad v SD: PoZadavek na Reporting:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ]| Ne[X]

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

éurtleti [ | palrok [ ] rok [ |

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemc ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zidlohy: Ano |:| Ne|X|

Systémové zalohy:

Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: X hodin
= Max. doba ztraty dat: X mésic
= Min. Retence dat: X mésic

= Max. doba obnovy: X hod
= Max. doba ztraty dat: X den
= Min. retence dat: X dni

Specifikace systémové zalohy:

Specifikace datové zalohy :

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 136 500,- K¢

Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich):

2

Doba odbéru zacdina bézet dnem:
1.10.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.11.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive.

Za Objednatele:

30.9.2016

Za Dodavatele:

30.9.2016
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