CENTRALNI
ZDROJ TEPLA
DOBRUSKA

AKCIOVA SPOLECNOST

Obchodni podminky spole¢nosti Centralni zdroj tepla Dobruska, a.s. pro dodavku tepla

CI. 1 Uvodni ustanoveni

1) Tyto obchodni podminky pro dodavku tepelné energie (dale jen ,OP*) upravuji vztahy mezi dodavatelem tepelné energie
(dale jen ,dodavatel”) a odbératelem, ktery odebira tepelnou energii (dale jen ,teplo“) na zakladé smlouvy o dodavce tepla (dale
jen ,smlouva®) a jsou jeji sou€asti.

2) Dodavatel se dle smlouvy zavazuje dodavat teplo do odbérného mista odbératele a odbératel se zavazuje zaplatit za
uskute¢nénou dodavku tepla cenu.

€l. 2 Dodavka a méreni

1) Dodavka tepla se povazuje za zahajenou okamzikem uvedeni méficiho/méficich zafizeni tepla do provozu v odbérném misté
odbératele.

2) Méfeni (odecty) dodavky tepla, véetné jeho vyhodnocovani, je pro ucely vyuactovani dodavky tepla zajistovano dodavatelem.

3) Odecty jsou provadény jednou za kalendafni mésic. Nelze-li pfesné zjistit spotfebu tepla po dobu poruchy nebo ovéfovani
meéficiho zafizeni, je dodavatel opravnén spotfebu tepla vyucétovat podle své volby nékterym z nasledujicich postupt: a) dle
podruzného méfeni odbératele, b) dle spotfeby z minulého srovnatelného obdobi, c) dle spotfeby jiného srovnatelného mista
za srovnatelné obdobi, d) dle odborného odhadu spotfeby ze strany dodavatele, e) jinym zplisobem dle dohody dodavatele a
odbératele.

4) Odbératel je povinen zajistit dodavateli pfistup k méfidlu/méfidlim za ucelem provedeni odectu, oprav, udrzby, vymény ¢i
odebrani méfidla/méfidel, a to i pfi ukonceni odbéru nebo pferuseni dodavky tepla. Odbératel neni opravnén jakymkoliv
zplsobem zasahovat do systém( a zafizeni dodavatele, ledaze hrozi bezprostfedni nebezpeci na majetku nebo na zdravi; v
takovém pfipadé je povinnosti odbératele ozndmit tuto skute€nost neprodlené dodavateli. Ma-li odbératel pochybnosti o
spravnosti Udaju méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, ma pravo pozadovat jejich pfezkouSeni. Dodavatel je povinen,
na zakladé odbératelovy pisemné Zadosti méfici zafizeni do 30 dnl prezkouset, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen
poskytnout k vyméné méficiho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zafizeni zjiSténa zavada, hradi naklady spojené
s jeho pfezkouSenim a vyménou dodavatel. Neni-li zavada zjisténa, hradi tyto naklady odbératel. Vyjadfeni autorizované
zkuSebny o stavu méfidla je pro obé strany zavazné.

5) Dodavatel odpovida za vnitfni uklid a fadné uzamceni prostor, ve kterych se nachazi OPS, v€etné uzamceni pfislusného
vstupu do bytového domu, po provadéni svych tkont (kontrola, tadrzba) v OPS.

6) Odbératel je povinen chranit rozvodné, regulaéni a méfici zafizeni dodavatele v objektu odbératele prfed poSkozenim,
zneuzitim, odcizenim a proti neopravnénym zasahim a znemoznit k nim pfistup tfetim osobam, jinak odpovida za $kodu z toho
vzniklou.

7) Odbératel je povinen zajistit dodavateli pFistup ke zdroji elektrické energie, je-li to pro dodavku tepla potfebné. Uhrada za
elektrickou energii dodavatelem bude provedena dle hodnost zjisténych z instalovaného podruzného méfidla, nebo v souladu
se stranami odsouhlasenym vypoctem.

8) Odbératel je povinen odebirat teplo za dohodnutych podminek pouze pres méfidlo (méfici zafizeni tepla), které pfipojil
dodavatel nebo jim povéfena osoba.
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9) Dodavatel je povinen zajistit dodavku tepla do odbérného mista kazdy den v dobé, rozsahu, v mnozstvi a jakosti, jichz je
tfeba k dosaZeni norem obsaZenych ve vyhlaSce €. 194/2007 Sb., v platném znéni, pokud se dodavatel a odbératel nedohodnou
jinak. Teplota topné vody a ¢asovy prubéh dodavky tepla pro vytapéni a pfipravu teplé vody budou regulovany v zavislosti na
klimatickych podminkach (venkovni teploté) a pfedpovédi pocasi, popfipadé dle poZzadavkl odpovédné osoby odbératele.

10) Odbératel je povinen oznamovat dodavateli bez zbyteéného odkladu veskeré zmény udaju uvedenych ve smlouvé, jakoz i
dal$i skute€nosti majici vliv na jeho povinnosti uvedené ve smlouvé nebo v téchto OP.

11) Odbératel je povinen neprodlené ohlasit dodavateli veSkeré zavady, které mohou mit vliv na dodavku tepla, véetné zavad
méfidla/méfidel.

€l. 3 Stanoveni ceny, zaloh, vyuctovani a platebnich podminek
1) Dodavatel stanovuje jednu cenovou lokalitu a v ramci jedné cenové lokality jednu uroven pfedani tepla.

2) Cena tepla se stanovuje jako jednoslozkova. Pfedbéznou cenu tepla na nasledujici obdobi (zpravidla kalendarni rok) sdéli
dodavatel odbérateli na zakladé vysledkl predbézné kalkulace, a to pfi zohlednéni pfedpokladanych ekonomicky opravnénych
nakladu (proménnych i stalych), pfiméfeného zisku a pfedpokladaného mnozstvi tepla, které dodavatel predpoklada, Ze bude
dodano, s ohledem na spotfebu v pfedeslych obdobich. Vysledna cena tepla za uplynuly kalendaini rok bude dodavatelem
odbérateli vyuctovana na zékladé vysledné kalkulace za uplynuly kalendaini rok pfi zohlednéni skutecné vySe ekonomicky
opravnénych nakladd (proménnych i stalych), pfiméfeného zisku a skuteéného celkového mnozstvi dodaného tepla za
ukon&eny kalendaini rok. Pfedbé&zna kalkulace a vysledna kalkulace budou vZdy provedeny v souladu s platnymi pravni
pfedpisy, zejména platnym cenovym rozhodnutim Energetického regulaéniho Ufadu, ze kterého plynou, mimo jiné, proménné a
stalé ekonomicky opravnéné naklady.

3) Pfedbézna cena tepla na nasledujici obdobi bude dodavatelem odbérateli sdélena na jim uvedenou emailovou adresu ve
smlouvé nejméné 30 dnl pfed zaatkem obdobi, na které se predbézna kalkulace vztahuje. Rozhodujici pro zachovani Ihaty je
okamzik odeslani sdéleni.

4)V pfipadé, Ze odbératel nesouhlasi s pfedbéznou vysi ceny tepla, je opravnén smlouvu vypovédét. Pravo vypovédét smlouvu
muze odbératel uplatnit nejpozdéji 15 dnl pfed zacatkem obdobi, na které se predbézna cena tepla vztahuje. V pisemné
vypovédi musi byt odkaz na toto ustanoveni OP, jakoz i sdéleni o pfedbézné cené tepla na nasledujici obdobi. V pfipadé, ze
odbératel vypovi smlouvu podle tohoto odstavce, smlouva zanikéd ke dni, ktery bezprostfedné pfedchazi dni, k némuz méla
nabyt ucinnosti pfedbézna cena tepla. V opa¢ném pfipadé se ma za to, ze odbératel akceptoval predbéznou cenu tepla.
Pfedbézna cena tepla na nasledujici obdobi se povazuje rovnéz za akceptovanou, pokud odbératel ode dne ucinnosti
predbézné ceny tepla bude teplo dale odebirat. Odbératel se zavazuje, Zze na dodavku tepla bude platit dodavateli zalohy. Vyse,
Cetnost a splatnost zaloh je stanovena platnym Oznamenim o stanoveni vySe zaloh. V navaznosti na predbéznou &i vyslednou
cenu tepla a docilenou spotfebu predchozich fakturaénich obdobi, na podstatnou zménu parametrl na strané odbératele nebo
na jinou zménu, na kterou neméa dodavatel vliv, si dodavatel vyhrazuje pravo jednostranné& upravovat vysi, ¢etnost nebo
splatnost zaloh pro nasledujici obdobi. Zménu vyse, Cetnosti nebo splatnosti zaloh je dodavatel povinen odbérateli oznamit
formou doruéeni nového Oznamenim o stanoveni vySe zaloh, které je u€inné okamzikem doruéeni.

5)Dodavatel provede bezplatné vyuctovani dodavky tepelné energie odbérateli jednou za kalendaini rok, a to k 31. prosinci
kalendarniho roku, ktery je poslednim dnem zuctovaciho/fakturacniho obdobi. Vyucétovani dodavky tepla (fakturu) za kalendarini
rok poskytne dodavatel odbérateli nejpozdéji do 20. unora nasledujiciho kalendarniho roku. Ve faktufe budou vyporadany
zaplacené zalohy za uplynulé fakturaéni obdobi.

6) V pfipadé, Zze dodavatel ma vuci odbérateli splatnou pohledavku, je opravnén pouzit preplatek vyuétovani k jednostrannému
zapocteni proti jeho splatné pohledavce vici odbérateli. V opaéném pfipadé se dodavatel zavazuje vratit pfeplatek odbérateli.

7) Platba se povazuje za uhrazenou, je-li pouzit spravny variabilni symbol, €islo Uctu, ¢astka a pfipadné dalsi identifikacni udaje
dle smlouvy, rozpisu zaloh nebo vyuctovani. Platba musi byt uhrazena nejpozdéji do data splatnosti uvedeného ve vyuctovani
nebo rozpisu zaloh.

8) Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti nejblizsi
nasledujici pracovni den.

9) Pro pfipad prodleni s platbami dle smlouvy si strany sjednavaji povinnost dluznika zaplatit urok z prodleni v zakonné vysi.
Dodavatel je dale opravnén pozadovat na odbérateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% za kazdy den prodleni s Ghradou
pfedepsané zalohy nebo nedoplatku. Smluvni pokuta je splatna do 15 dnt od doruceni jejiho vyuctovani.

10) P¥i neopravnéném odbéru je odbératel povinen uhradit Skodu vypoc&tenou dle zvlastniho pravniho pfedpisu
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Cl. 4 Reklamace
1) Zjisti-li odbératel chyby nebo omyly pfi vyuctovani tepla vzniklé nespravnym odectem méfidel (méficiho zafizeni tepla),
chybou meéfidel, pouzitim nespravné ceny (sazby), po€etni nebo tiskovou chybou apod., pfeda dodavateli pisemnou vyzvu k
odstranéni vady a k jeji napravé (dale jen ,reklamace”). Reklamace musi minimalné obsahovat: a) &islo reklamované faktury,
b) Cislo a stav méfidla (méfidel) ke dni podani reklamace, c) odGvodnéni reklamace a dal$i dulezité skute¢nosti rozhodné pro
posouzeni reklamace.

2) Odbératel uplatni reklamaci u dodavatele nejpozdéji do 30 dnli ode dne splatnosti faktury, v niz se reklamovana skute¢nost
vyskytla, jinak se mé za to, Ze udaje uvedené dodavatelem ve faktufe jsou spravné.

3) Reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby ¢i omylu, nema odkladny u&inek na splatnost vyuctovani.

Cl. 5 Pferuseni dodavek, ukonéeni a zanik smlouvy

1) Dodavatel je opravnén prerusit dodavku tepla zejména v téchto pfipadech:

a) pfi bezprostfednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavi,
b) pfi stavech nouze nebo €innostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku,

c) pfi provadéni planovanych stavebnich Uprav, oprav, idrzbovych a reviznich praci a pfi propojovani nového odbérného mista,
pokud jsou oznameny nejméné 15 dnl pfedem,

d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pfi havarijnim pferuSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii poskytovanych
jinymi dodavateli,

f) pokud odbératel provozuje vlastni nahradni €i jiny zdroj, ktery je propojen s rozvodnym zafizenim, jakoz i dodava do tohoto
zafizeni tepelnou energii bez pisemné dohody s dodavatelem,

g) pfi vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouziva zafizeni, ktera ohrozuji zZivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu dodavek v
neprospéch dalSich odbérateld,

i) pfi neopravnéném odbéru.
2) Neopravnénym odbérem tepelné energie je
a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s energetickym zakonem a zakonem upravujicim oblast hospodareni energii,

b) odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych plateb, tj. pfi prodleni s Uhradou vyuctovani za odebranou tepelnou energii
nebo pfedepsanych zaloh,

c) odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pfes méfici zafizeni, které v dusledku zasahu odbératele odbér nezaznamenalo
nebo zaznamenalo odbér mensi nez skute€ny nebo byly v méficim zafizeni provedeny takové zasahy, které udaje o skutecném
odbéru zménily,

d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruseno zajiSténi proti neopravnéné manipulaci, a nebyla spinéna povinnost
odbératele oznamit tuto skutecnost neprodlené dodavateli,

f) odbér bez umoznéni pfistupu k méficimu zafizeni a nemérenym ¢astem odbérného tepelného zafizeni za tucelem provedeni
kontroly, odeétu, udrzby, vymeény ¢&i odpojeni méficiho zafizeni, pfestoze byl odbératel k umoznéni pFistupu alespon 15 dnu
pfedem pisemné nebo jinym prokazatelnym zplsobem vyzvan.

3) Dojde-li ke zméné pravnich predpist upravujicich prava dodavatele prerusit dodavku tepla nebo neopravnény odbér, uplatni
se ustanoveni pravnich pfedpisu.

4) Smlouvu Ize ukongit
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a) pisemnou dohodou,

b) pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané s vypovédni Ihiitou 90 dni, ktera po¢ne bézet druhého dne po doruceni
vypovédi druhé smluvni strang,

c) odstoupenim od smlouvy v pfipadech stanovenych ob&anskym zakonikem nebo v pfipadé prodleni odbératele delSim jak 15
kalendafnich dnd s uhradou jakychkoliv penézitych zavazkl vici dodavateli za dodavku a odbér tepla, tj. v pfipadé prodleni
del$im jak 15 kalendafnich dnl s uhradou ro€niho vyuctovani nebo zalohy stanovené v rozpisu zaloh.

5) Smluvni strany se dohodly, Ze U¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni projevu vile opravnéné strany
odstoupit od smlouvy druhé smluvni strané.

6) Odbératel se zavazuje pfed ukon&enim odbéru tepla nebo zméné odebiraného mnozstvi tepla dané stavebnimi upravami,
provést osobné odhlaseni odbéru u dodavatele, dale dohodnout termin odpojeni méfidla (méfidel) nebo pfevedeni mista
spotfeby na nového odbératele za jeho uc€asti; pokud odbératel neumozni dodavateli nebo jim povéfené osobé provést konecny
odecet nebo odpojit méfidlo/méfidla, odpovida odbératel za cely odbér az do té doby, kdy dodavatel bude moci tak ucinit.

€. 6 Dorucovani

1) Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doru¢en mezi u€astniky (dale jen ,podani“), neni-li stanoveno v OP nebo
ve smlouvé sjednano jinak, maze byt doru€en jakymkoliv zptisobem nevzbuzujicim pochybnost o okamziku jeho doru¢eni druhé
smluvni strané.

2) Pfi dorucovani prostfednictvim drzitele poStovni licence se pisemnost povazuje za doruéenou okamzikem jejiho prevzeti a v
ptfipadé, Ze druha Smluvni strana pisemnost nepfevezme, bez ohledu na ddvod neprevzeti, povazuje se pisemnost za
doru€enou patym (5) dnem jejiho ulozeni na posté ¢i dnem kdy bude vracena zpét odesilateli jako nedorucena.

Cl. 7 Ostatni ujednani

1) Pravni vztahy dodavatele a odbératele, na které se vztahuji tyto OP, se fidi zejména pfisluSnymi ustanovenimi zakona €.
89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik, a zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

2) Dodavatel je opravnén jednostranné meénit tyto OP, zejména z dlivodu (I) zmény a vyvoje trznich ukazatelud, (Il) zmény
legislativy, (Ill) vyvoji judikatury, (IV) vyvoji v oblasti technologii a prostfedkd komunikace, (V) vyvoji v oblasti teplarenstvi, (V1)
provoznich ddvodu, (VII) upfesnéni ustanoveni OP. Oznameni o zméné OP zvefejni dodavatel nejméné tfi mésice pred
okamzikem, kdy maji nové OP nabyt u¢innosti. Smluvni strany se dohodly, Ze zména bude odbérateli oznamena formou
zvefejnéni na webovych stradnkdch dodavatele a zaslanim sdéleni na odbératelem uvedenou emailovou adresu ve smlouvé,
vSe nejméné 60 dnl pred zacatkem obdobi, na které se zména OP vztahuje. Rozhodujici pro zachovani Ihity je okamzik
odeslani sdéleni.

3) Nesouhlasi-li odbératel se zménou OP, ma pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét ve [haté 30 dna ode dne zvefejnéni
zmény OP. Vypovédni doba ¢ini 30 dnli a poc¢ina bézet dnem nasledujicim po jejim doru¢eni dodavateli.

Tyto OP byly vydany spole¢nosti Centralni zdroj tepla Dobruska, a.s. dne 9.4.2015 a nabyvaiji u¢innosti dnem 1.7.2015.

Zbynék Prochazka

pfedseda predstavenstva Centralni zdroj tepla Dobruska
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