( ) Ceska televize Objednavka

Cislo:OBJR-22400401

objednavatel dodavatel

Ceska televize NOTIX s.r.o.

Na Hiebenech Il 1132/4 Pacovska 2104/1

140 70 Praha 4 - Kav¢€i hory 14000 Praha - Kré

IC / DIC: 00027383 /CZ00027383 IC / DIC: 04112181 / CZ04112181

Faktura€ni adresa:
Ceska televize
Kavéi hory, Na Hfebenech 11 1132/4, 140 70 Praha 4 Zapis ve ver. rej./jiné ev.:. C 242575 vedena u rejstfikového

ziizena zakonem &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje soudu 1-M8stsky soud v Praze,
se do obchodniho rejstiiku datum registrace: 11.6.2015

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., Praha 4,

Cislo uctu: 1540252/0800 }
Kontaktni osoba: _ Cislo dodavatele: 0OP1029482
Tel: Tel:

Mail - Mail

Cislo objednavky, nazev a éislo poradu/zakazky a &islo fakturované polozky uvadéjte na véech fakturach a v korespondenci.

Podpora a rozvoj SW Elasticsearch 2024

VZMR Sluzba zvladani kybernetické bezpecnosti

Zavazné obchodni podminky jsou uvedeny v Zadavaci dokumentaci a v nabidce dodavatele, které tvori nedilné prilohy této Objednavky.
V pfipadé rozporu mezi textem objednavky a zadavaci dokumentace maji pfednost udaje uvedené v zadavaci dokumentaci.

Pol. Material/Sluzba Oznaceni Pocet Mj Cena/mj Hodn. netto
1 13001 podpora IT systému 55,00 md 12 540,00 689 700,00
Sluzba podpory a rozvoje produktu Elasticsearch
Pozadovana doba plnéni: - Cislo zakazky: 2253
Celkova cena je tvorena souétem cen jednotlivych plnéni (polozek) a ¢ini bez DPH: 689 700,00
Slovy: Sestsetosmdesatdevéttisicsedmset
Ména:CzZK

Dodavatel - platce DPH navysi cenu o DPH ve vysi dle platné zakonné sazby.

Dodavatel vystavi bud fakturu na celkovou cenu, nebo faktury na ceny za jednotliva pinéni.

Uvedena cena je nejvySe pripustna a obsahuje veSkeré naklady dodavatele spojené s realizaci pfedmétu pInéni. Cenu (+ pfipadné
pfislusnou DPH) uhradi objednatel dodavateli na zakladé faktury (dale jen ,faktura“) vystavené dodavatelem do 14 dnl od oboustranného
podpisu dodaciho listu/poskytnuti pInéni.

Dodavatel — platce DPH se zavazuje uvadét na fakturach pouze Ucet zverejnény spravcem dané zpusobem umozriujicim dalkovy pfistup
ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon o DPH"), tj. v registru platcd
DPH; uvede-li dodavatel na faktufe jiny nez takovy Ucet, je objednatel dle svého vyhradniho uvazeni opravnén uhradit dodavateli cenu
bud (i) na Gcet zvefejnény spravcem dané zplsobem umozriujicim dalkovy pristup ve smyslu zakona o DPH, nebo (ii) na Gcet uvedeny
na faktufe, a to vSe pfipadné s tim, Ze objednatel je zaroveri opravnén postupovat dle nasledujici véty; pokud objednatel takto postupuije,
zanikne jeho smluvni zavazek zaplatit cenu a ¢astku odpovidajici DPH dodavateli. Objednatel je opravnén uhradit za dodavatele DPH ze
zdanitelného pinéni dle smluvniho vztahu zalozeného touto objednavkou pfimo pfislusnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (tj. na
Ucet spravce dané); pokud objednatel takto postupuje, zanikne jeho smluvni zavazek zaplatit ¢astku odpovidajici DPH dodavateli.

Faktura — darovy doklad musi obsahovat veskeré nalezitosti vyzadované zakonem. Splatnost faktury je 30 dnu ode dne doruceni
Objednateli. Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a/nebo v ni budou uvedeny nespravné a/nebo neuplné udaje, je
objednatel opravnén vratit takovou fakturu dodavateli k dopIlnéni a/nebo UGpravé, a to i opakované. V takovém piipadé se prerusi béh lhity
splatnosti a nova Ihita splatnosti po¢ne bézet okamzikem doruceni fadné doplnéné a/nebo upravené faktury objednateli.

Sjednava se, Ze bude-li dodavatel zasilat nebo vyuzije moznosti zasilat faktury (dariové doklady) elektronickou postou, je povinen je
zasilat v PDF formatu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu faktury@ceskatelevize.cz. Za den doru€eni faktury (dafiového
dokladu) objednateli se povazuje den doruceni na e-mailovou adresu objednatele, coz je zaroven povazovano za souhlas s
vyuzitim této formy komunikace.

Smluvni pokuta za prodleni s dobou dodani (odevzdani) zbozi/s poskytnutim pInéni je stanovena ve vysi 0,5% z celkové ceny za kazdy
zapocaty den prodleni.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury je dodavatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,03 % (slovy: tfi setiny
procenta) z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendafnich dnGi ode dne doruéeni vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich
zaplaceni.

Dodavatel neni opravnén stanovit jakékoli dal$i sankce v(i¢i objednateli.
Dodavatel neni opravnén jakkoli ménit nebo doplfiovat text objednavky, zejména doplfiovat do ného smluvni pokuty nebo dalsi

ustanoveni, pokud to tyto obchodni podminky vyslovné nepfipoustéji. Pokud dodavatel pfipoji k objednavce své vSeobecné obchodni
podminky, bere na védomi a podanim nabidky souhlasi, Ze jakékoli smluvni pokuty, odstoupeni od smlouvy a jina ustanoveni zhorSujici
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postaveni objednatele proti obchodnim podminkam uvedenym v této objednavce nebo obCanskému zakoniku, jsou neplatna. Pokud
dodavatel pfipoji k textu objednavky své vSeobecné obchodni podminky, ma v pfipadé jejich rozporu s obchodnimi podminkami
uvedenymi v této objednavce prednost tato objednavka.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi pInéni pfedmétu této objednavky neumozni vykon nelegalni prace vymezeny v ustanoveni § 5 pism. e)
zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze prava a povinnosti pfipadné vzniklé z plnéni v ramci pfedmétu této objednavky (smlouvy), k némuz doslo
pfed nabytim ucinnosti této smlouvy, nahrazuji zavazkem vzniklym z této smlouvy. PInéni v rdmci pfedmétu této smlouvy pred u€innosti
této smlouvy se povazuje za plnéni podle této smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto smlouvou.

Pro pfipad, Ze jsou ve vyhotoveni této smlouvy oznaceny Zlutou barvou urcité informace, smluvni strany prohlasuji, ze takto ve vzajemné
shodé oznacily informace, které budou znecitelnény v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen ,zakon o registru
smluv®). Takto bylo ozna¢eno zejména, nikoli vSak vylu¢né, obchodni tajemstvi, jehoZ utajeni smluvni strany odpovidajicim zpisobem
zajistuji.

Tuto objednavku je opravnén postupem podle zakona o registru smluv uvefejnit pouze objednatel, a to v dobé do 30 dnd od jejiho
uzavieni. Nedojde-li v této dobé k uverejnéni této objednavky ze strany objednatele, pak je k jejimu uvefejnéni postupem podle zakona
o registru smluv opravnéna kterakoli smluvni strana.

Smluvni vztah zaloZeny touto objednéavkou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského

zakoniku.
PFijeti nabidky (potvrzeni objednavky) s dodatkem nebo odchylkou se vyluéuje!

Dne:

Ceska televize dodavatel

Jméno: Jméno:  NOTIX s.r.o.

Funkce:
Misto:
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B ZADAVACI DOKUMENTACE K VEREJNE ZAKAZCE MALEHO ROZSAHU

el

Verejna zakazka malého rozsahu (déle jen ,vefejna zakazka") je zadavana v souladu s § 6 s vyuzitim vyjimky dle
§ 31 zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale téz jen ,ZZVZ").
Tato vefejna zakazka neni tedy zadavana v zadavacim fizeni dle ZZVZ.

| 1. NAZEV VEREJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU

‘ Nazev verejné zakazky:

Podpora a rozvoj SW Elasticsearch 2024

| 2. IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

CESKA TELEVIZE

Nazev: ztizena zakonem &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do
obchodniho rejstriku

Sidio: Kav¢i hory, Na Hrebenech 1l 1132/4,
140 70 Praha 4

ICO: 00027383

Osoba zastupujici zadavatele:

David Bfincil, reditel divize Finance a provoz

Kontaktni osoba zadavatele:

Tel., e-mail:

Tel.: , GSM
e-mail

3. VYMEZENi PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY A PODMINEK PLNENI

Druh verejné zakazky: Sluzby

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky je sluzba podpory a rozvoje platformy Elasticsearch slouzici pro management
a analyzu logd po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésicl v nasledujicim rozsahu:

- dostupnost podpory v pracovni dny a pracovni dobu (v rezimu 5x8: 9:00 hod — 17:00 hod) s reakéni dobou na
feSeni incidentu do 4 hodin od nahlaseni pozadavku.
- 55 MDs vykonu specialisty podpory na jeden rok. Celkovy po¢et MDs mize z(istat nevycerpan.

- poskytovani provozni podpory a feseni incidentli nastroje ,Elasticsearch pro spravu a vyhodnocovani logl*,
konzultace k rozvoji, podpora udrzby feseni / profylaxe (nasazovani upgradi/updat(, doporuceni ke konfiguraci,
vykonova optimalizace a dal$i sluzby ve vztahu k technologii Elasticsearch.

- Obé sluzby budou poskytovany na zakladé skute¢né ¢erpanych MDs.

Predpokladana hodnota vefejné zakazky: 700.000- K& bez DPH / 1 rok

4. TECHNICKE PODMINKY

4.1. Soucasti zadavacich podminek je Technicka a cenova specifikace sluzby, ktera tvofi pfilohu €. 1 této Zadavaci
dokumentace a Katalogové listy obsahujici udaje k Incident managementu (Servis), Problem managementu
(Sprava, Udrzba), Konzultacim a Change managementu (Rozvoji) a Popis provozniho prostfedi systému,
které tvoti pfilohu €. 2 této zadavaci dokumentace.

| 5. OBCHODNi PODMINKY

i

Prfedmét pInéni verejné zakazky bude realizovan na zakladé potvrzené objednavky vystavené zadavatelem po
ukongeni tohoto zadavaciho fizeni. Vitézny dodavatel je povinen objednavku zaslanou zadavatelem neménit
a potvrdit ji nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnt od doruéeni a poté potvrzenou objednavku dorucit zpét
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zadavateli. Tato zadavaci dokumentace a nabidka dodavatele budou tvofit nedilné pfilohy objednavky vystavené
zadavatelem. Podanim nabidky souhlasi dodavatel s podminkami uvedenymi v této zadavaci dokumentaci.

Objednavka nabyva platnosti dnem podpisu posledni smiuvni strany. U&innosti pak objednavka nabyva dnem jejiho
uveiejnéni podle zadkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uginnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich piedpisd.

5.1. Cena a platebni podminky

Zadavatel uhradi za pfedmét plnéni cenu odpovidajici vy$i nabidkové ceny dodavatele dle vypinéné technické
a cenové specifikace. Tato cena je nejvySe pfipustna a obsahuje veSkeré naklady dodavatele spojené s realizaci
predmétu pInéni. V této cené jsou zahrnuty zejména naklady dodavatele, a to kromé ceny plnéni, zejména spravni
poplatky, dang, cla, schvalovaci fizeni, provedeni pfedepsanych zkousek, zabezpeceni certifikatl a atestl, prevod
prav, licence, zaruka v rozsahu stanoveném touto zadavaci dokumentaci, resp. objednavkou apod.

Zadavatel neposkytne zalohu. Cenu dle predchoziho odstavce + pfislusnou DPH uhradi zadavatel dodavateli
(dodavateli, ktery byl na zakladé své nabidky v souladu s touto zadavaci dokumentaci vybran a jemuz zadavatel
zaslal objednavku) na z&kladé faktury — darfiového dokladu (dale jen ,faktura“) vystavené dodavatelem. Dodavatel
vystavi a doruci zadavateli fakturu vzdy nasledujici mésic na zakladé skute¢ného plnéni (poctu uplatnénych
MDs - jak sluzby podpory, tak sluzby rozvoje) v odpovidajicim mésici. Pfilohou faktury musi byt potvrzeny
akceptacni protokol, ze kterého bude vyplyvat, jaké sluzby a v jakém rozsahu byly poskytnuty.

Splatnost faktury €ini 30 (slovy: tficet) dni ode dne jejiho doruceni zadavateli. V pfipadé prodleni s platbou je
dodavatel opravnén uctovat uroky z prodleni ve vys$i 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Dodavatel je opravnén fakturovat pouze cenu, ktera je uvedena v jeho nabidce jako nabidkova cena, tato cena
obsahuje veskera pInéni dodavatele z titulu spinéni pfedmétu objednavky a tuto cenu vé. DPH Ize prekrogit pouze
v piipadé, ze se ke dni zdanitelného plnéni zméni pravni pfedpisy pro vypocet nebo sazby DPH.

Faktura dodavatele musi obsahovat &islo objednavky z Helios. V pfipadé, Ze je dodavatel platcem DPH, musi faktura,
kterou vystavi, spliiovat nalezZitosti danového dokladu (dale jen ,faktura“) podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdégjsich predpisli (dale jen ,zakon o DPH")!. Nebude-li faktura obsahovat uvedené
nalezitosti, je zadavatel opravnén fakturu neprodlené& vratit dodavateli k opravé nebo doplnéni s tim, ze Ihita
splatnosti pocne bézet znovu od doruéeni opravené nebo doplnéné faktury zadavateli.

Uhradu ceny provede zadavatel bezhotovostné na tcet dodavatele. Platba bude probihat vyhradné v K&. Rovnéz
veskeré cenove Udaje jsou v K&. Za den platby se povazuje den odepsani fakturované ¢astky z uctu zadavatele ve
prospéch uétu dodavatele.

Sjednava se, Ze dodavatel bude zasilat faktury (darfiové doklady) elektronicky, pfi¢emz je povinen je zasilat ve
formatu PDF, XML nebo ISDOC, a to ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu zadavatele dle mista plnéni na
adresy: faktury@ceskatelevize.cz pro misto pinéni Ceska televize, Kavéi hory, Praha 4, PSC: 140 70.

Za den doruceni faktury (dafiového dokladu) zadavateli se povazuje den doruceni na jeho e-mailovou adresu. Stejny
zpUsob elektronického doruceni se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni
nebudou spravné uvedeny udaje a takeé v pfipadé zasilani opravnych dariovych dokladd.

V pfipadech, kdy mGze zadavateli vzniknout ru¢eni za nezaplacenou DPH ve smyslu zdkona o DPH, je zadavatel
bez dalSiho opravnén odvést za dodavatele DPH z fakturované ceny pInéni pfimo pfislusnému spravci dané ve
smyslu zakona o DPH (tj. na ucet spravce dané). Timto postupem zanikne zadavateli jeho smluvni zavazek zaplatit
dodavateli ¢astku odpovidajici DPH. O takové thradé bude zadavatel informovat dodavatele bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do dvou pracovnich dnil od jejiho provedeni.

'V pripadé objednavky uzavirané se zahraniénim Dodavatelem bude upraveno podle konkrétnich podminek pro uplatnéni
sazby DPH.
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5.2. Objektivni podminky, za nichz je mozno prekrocit vysi nabidkové ceny

Zadavatel nepfipousti pfekro¢eni nabidkové ceny. Zména (piekroceni) nabidkoveé ceny je pfipustna pouze z diivodu
zmeény sazeb DPH a zakonnych poplatk.

5.3. Doba plnéni

Doba pinéni: od tretiho pracovniho dne ode dne uginnosti objednavky po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésicl nebo do
vycéerpani 55 MDs, podle toho, ktera udalost nastane dfive. Objednavka je uginna uverejnénim v registru smiuv.

5.4. Misto pInéni
Ceska televize, Kavéi hory, Na Hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4, kontaktni osoba: ||| srecialista -

kybernetické bezpecnosti te!. [N --i: I

5.5. Sankéni podminky

Pti nedodrzeni terminu splatnosti faktury je dodavatel opravnén pozadovat zaplaceni troku z prodleni ve vys$i 0,03 %
(slovy: tfi setiny procenta) z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Sankéni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na plnéni SLA dle pfilohy ¢. 2 ZD je Zadavatel opravnén pozadovat po Dodavateli thradu smiuvni pokuty
za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb definovanou pomoci SLC — service level credit.

Urovné SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listd pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb (pfiloha ¢. 2 ZD)
a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Dodavatele jsou definovany v nasledujici tabulce za kazdou
i zapocatou jednotku prodleni pfi prekro¢eni definované doby SLA (pfiloha ¢&. 2 ZD) takto:

Uroveri SLC Jednotka Vy$e smluvni pokuty

SLA 1 hodina 500,-~ K&

V8echny vyse uvedené smluvni pokuty jsou splatné do 15 kalendarnich dnl ode dne doruceni vyzvy k zaplaceni
pokuty. Dohodou mezi zadavatelem a dodavatelem l|ze provést zapocteni smluvni pokuty proti splatnym
pohledavkam druhé Smluvni strany. Zapoctenim se obé& pohledavky rusi v rozsahu, v jakém se vzajemné kryji.

5.6. Dalsi podminky

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi pInéni zakazky pro zadavatele neumozni vykon nelegélni prace vymezené v ust. § 5
pism. e) zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Dodavatel neni opravnén jakkoli ménit nebo dopliiovat text objednavky, zejména doplfiovat do ného smluvni pokuty
nebo dal$i ustanoveni. Totéz plati i v pfipadé vSeobecnych obchodnich podminek. Pokud dodavatel pfipoji
k objednavce své véeobecné obchodni podminky, bere na védomi a podanim nabidky souhlasi, Ze jakékoli smluvni
pokuty, odstoupeni od objednavky a jina ustanoveni zhorSujici postaveni zadavatele proti této zadavaci
dokumentaci, jsou neplatna. Pokud dodavatel pfipoji k textu objednavky své vSeobecné obchodni podminky, je
zavaznost dokument(l nasledujici: 1) objednavka, 2) zadavaci dokumentace, 3) véeobecné obchodni podminky
dodavatele, tj. dokumenty uvedené vy$e v poradi maji v pfipadé rozporu s dokumenty uvedenymi nize v pofadi
prednost.

Zadavatel a dodavatel se dohodli, Ze § 577 ob¢anského zakoniku se nepouzije. Uréeni mnozstevniho, ¢asového,
tzemniho nebo jiného rozsahu v nabidce dodavatele/objednavce je pevné uréeno autonomni dohodou smluvnich
stran a soud neni opravnén dohodu stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 Obc&anského zakoniku na sebe dodavatel prevzal nebezpeci zmény okolnosti. Pfed podpisem objednéavky
strany zvazily plné hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si piné védomy okolnosti objednavky.
Dodavatel neni opravnén domahat se zméeny v tomto smyslu u soudu.

Zadavatel a dodavatel se dohodli, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek ani
pfed ustanovenimi zakona.
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Veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazk( vyplyvajicich z tohoto zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a zadavatelem, budou feseny nejprve smirné. Dodavatel a zadavatel se v ramci uzavieni tohoto
smluvniho vztahu dohodli ve smysliu ust. § 89a Zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpis(l, Ze v pfipadé FeSeni sporl soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu 4,
popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuji, ze pro feseni sportl
sjednavaji vylu¢nou jurisdikci ¢eskych soudd.

Smluvni strany berou na védomi, Ze objednavka podléha povinnosti uveiejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smiuv (dale jen ,zakon
o registru smiuv").

Zadavatel uvadi, ze v objednavce zvyrazni Zlutou barvou informace, které budou pred zvefejnénim objednavky
v registru smluv znecitelnény v souladu se zakonem o registru smiuv. Znéni objednavky bude zverejnéno na profilu
zadavatele.

| 6. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Dodavatel stanovi nabidkovou cenu celou ¢astkou za cely pfedmét plnéni vefejné zakazky v souladu se zadavaci
dokumentaci.

DalSi pozadavky:

e Nabidkova cena bude uvedena v CZK.

e Nabidkova cena bude uvedena v ¢lenéni: nabidkova cena bez dané z pfidané hodnoty (dale jen DPH),
samostatné DPH (sazbu DPH ve vztahu k pfedmétu pinéni vetejné zakazky uvede dodavatel) a nabidkova
cena vcetné DPH?2.

o Nabidkova cena bude zahrnovat veSkeré naklady dodavatele spojené s pInénim predmétu verejné zakazky.

e Dodavatel stanovi nabidkovou cenu celou ¢astkou za celé pInéni verejné zakazky (55 MDs), zaokrouhlenou
s presnosti na dvé desetinna mista.

e Pro pfipad, Ze zadavaci dokumentace obsahuje excelovské soubory (ve formatu *.xls), zadavatel uvadi,
Ze jakékoliv funkce (vypoctové vzorce) nastavené v danych souborech nejsou povazovany za zadavaci
podminky verejné zakazky.

| 7. JINE POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

71. PoZzadavek zadavatele na doloZeni prohlaseni vyrobce

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel pfedlozil v nabidce partnersky certifikat vyrobce fe$eni, na kterém jsou
pozadovany sluzby podpory a rozvoje, pokud dodavatel neni sam jeho vyrobcem nebo ¢estné prohlaseni podepsané
vyrobcem, ze kterého bude patrné, Ze dodavatel je certifikovanym servisnim zastupcem vyrobce FeSeni. Tuto
skute¢nost Ize prokazat také predloZzenim smlouvy s vyrobcem platformy Elasticsearch nebo odkazem na webové
stranky, ze kterych toto partnerstvi vyplyva.

Dodavatel je povinen predloZit kopii tohoto certifikatu nebo prohlaseni podepsané osobou opravnénou zastupovat
dodavatele ve Ih(té pro podani nabidek.

Tento poZadavek neni mozné plnit prostfednictvim poddodavatele.
7.2. Pozadavek na piredlozeni kontaktnich mist a osob odpovédnych za poskytnuti sluzby

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel v nabidce predlozil kontakty na osoby dodavatele, které budou odpovédné za
poskytnuti podpory (jméno, telefon, mail) a mail, kam bude zadavatel zasilat telefonicky nahlasenou (anebo
i nenahladenou) zavadu, dotazy nebo pozadavky na SW. Tyto udaje dopIni dodavatel do Pfilohy €. 1 ZD — Technicka
cenova specifikace.

2 V pripadé objednéavky uzavirané se zahranicnim Dodavatelem tento bod neni relevantni.
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8. POZADAVKY NA KVALIFIKACI

Dodavatel prokaze spinéni kvalifikace ve Ih(té pro podani nabidek.
Dodavatel prfedklada kopie dokladl prokazujicich spinéni kvalifikace.

V pfipadé, kdy zadavatel vramci prokazani kvalifikace pozaduje predlozeni ¢estného prohlaseni dodavatele
o spinéni kvalifikace, musi takové prohlaseni obsahovat zadavatelem pozadované udaje splnéni kvalifikace.

Predlozi-li dodavatel zadavateli vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelli, tento vypis nahrazuje doklad
prokazujici zakladni zpUsobilost dle bodu 8.1 Zadavaci dokumentace a doklady prokazujici profesni zplisobilost dle
bodu 8.2 Zadavaci dokumentace v tom rozsahu, v jakém udaje ve vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld
prokazuji spinéni kritérii profesni zplsobilosti.

Zadavatel pozaduje prokazani spinéni kvalifikace vymezené nizZe:
8.1.  Zakladni zpusobilost

Dodavatel v nabidce k prokazani zakladni zplisobilosti predlozi ¢estné prohlaseni ne star§i 3 mésicli pfede dnem
zahajeni zadavaciho fizeni. Vzor €estného prohlaseni tvofi Prilohu €. 3 této zadavaci dokumentace.

8.2, Profesni zplisobilost

Splnéni profesni zptisobilosti ve vztahu k Ceské republice prokéze dodavatel pfedloZenim:

e vypisu z obchodniho rejstfiku, ¢i vypisu z jiné obdobné evidence. Vypis z obchodniho rejstfiku musi
prokazovat splnéni poZadovaného kritéria zplsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésich pfede dnem zahajeni
zadavaciho fizeni. K prokazani profesni zpUsobilosti Ize predlozit i Cestné prohlaseni ne stars$i 3 mésicl
prede dnem zahajeni zadavaciho fizeni podepsané opravnénou osobou. Splnéni pozadavku Ize prokazat
platnym odkazem na volné pfistupny Obchodni rejstiik na internetu.

8.3. Technicka kvalifikace
Spinéni technické kvalifikace prokaze dodavatel pfedlozenim:

a) Cestného prohlageni s uvedenim seznamu 2 (slovy: dvou) sluzeb obdobného charakteru realizovanych
dodavatelem v poslednich 3 letech, od zahdjeni vefejné zakazky, s uvedenim jejich rozsahu a doby
poskytnuti véetné identifikace objednatele.

Sluzbou obdobného charakteru a rozsahu se rozumi sluzba spocivajici v podpoie a rozvoji technologie
Elasticsearch ve finan¢nim rozsahu min. 400.000,- K¢ (slovy: Etyfi sta tisic korun ¢eskych) bez DPH za
kazdou z dokladovanych sluzeb.

b) osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci osob odpovédnych za realizaci pfisluSnych sluzeb.

Dodavatel splituje tuto kvalifikaci, pokud ma pro pinéni vefejné zakazky k dispozici realiza¢ni tym splnujici
nasledujici pozadavky zadavatele:

Alespon 2 techniky, se zku$enosti minimalné 2 roky na platformé Elasticsearch, vlastnici minimalné certifikat
Elastic Engineer nebo vyssi.

Dodavatel predlozi strukturované profesni Zivotopisy a doklady o odborné zpUsobilosti osob, které se budou
podilet na plnéni pfedmétu verejné zakazky, z nichz bude vyplyvat, Ze osoby spliiuji uvedené pozadavky
zadavatele a Ze se budou podilet na realizaci vefejné zakazky. Strukturovany profesni zivotopis musi
obsahovat u kazdé uvadéné osoby: jméno a pfijmeni, nejvyssi dosazené vzdélani, dosavadni praxe v oboru
predmétu verejné zakazky, informace o poméru k dodavateli, podil na realizaci této vefejné zakazky.

Dodavatel je opravnén prokazat spinéni technické kvalifikace nebo profesni zpisobilosti dle bodu 8.2,
prostiednictvim jiné osoby. V takovém piipadé je povinen predlozit doklady prokazujici spinéni zakladni a profesni
zpUsobilosti dle bodl 8.1. a 8.2. zadavaci dokumentace jinou osobou, dale doklady prokazujici spinéni chybégjici
gasti kvalifikace dodavatele a smlouvu nebo jinou osobou podepsané potvrzeni o jeji existenci, jejimz obsahem je
zavazek jiné osoby k poskytnuti pInéni uréeného k plnéni vefejné zakazky nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz
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bude dodavatel opravnén disponovat pfi plnéni vefejné zakazky, a to alespor v rozsahu, v jakém jina osoba
prokazala kvalifikaci za dodavatele.

9. ZPUSOB HODNOCENIi NABIDEK

Zakladnim kritériem hodnoceni je ekonomicka vyhodnost nabidky. Zadavatel bude ekonomickou vyhodnost nabidek
hodnotit podle nejnizsi nabidkové ceny pro ticely hodnoceni.

Nabidky budou sefazeny dle vyse celkové nabidkové ceny pro uéely hodnoceni a vitéznou nabidkou bude nabidka

V pfipadé, ze nabidky od vice dodavatelti budou obsahovat stejnou nabidkovou cenu, bude vybrana ta nabidka,
ktera byla podana jako prvni.

10. PODMINKY A POZADAVKY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

10.1.

10.2.

Nabidka bude piedlozena v elektronické formé prostfednictvim elektronického nastroje eGORDION v. 3.3 —
Tender arena v Ceském nebo slovenském jazyce. Disponuje-li dodavatel Zadavatelem pozadovanymi
dokumenty dle bodu 10.2.1. a 10.2.3. pouze v originalnim anglickém znéni, je opravnén predlozit tyto
dokumenty v nabidce bez piekladu do ¢eského ¢&i slovenského jazyka. Zadavatel je opravnén pozadat
dodavatele o prosty preklad dokumentil predloZzenych v jiném nez ¢eském nebo slovenském jazyce.

Nabidka nebude obsahovat prepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl. Dodavatel pouzije
poradi dokument(l specifikované v nasledujicich bodech téchto pokynt pro zpracovani nabidky:

10.2.1. I|dentifikace dodavatele a vlastni cenova nabidka véetné uvedeni konkrétniho typu poskytovanych
sluzeb. Doklady a dokumenty k prokazani spinéni kvalifikace..

10.2.2. Dodavatel je povinen v nabidce akceptovat obchodni podminky uvedené v této zadavaci
dokumentaci.

10.2.3. Ostatni doklady a dokumenty poZzadované zadavatelem.

11. POZADAVKY NA PODANI NABIDKY V ELEKTRONICKE PODOBE PROSTREDNICTViM
ELEKTRONICKEHO NASTROJE

Zadavatel uvadi, Ze pozaduje podani nabidek pouze v elektronické podobé.

Nabidka v elektronické podobé nesmi pfesahnout velikost 200 MB, z ¢ehoZz maximalné 100 MB dokumenty
k prokazani kvalifikace a maximalné& 100 MB ostatni dokumenty nabidky. Nabidka musi byt zpracovana
prostfednictvim akceptovateinych formatl soubord, tj. Microsoft Office (Word, Excel), Open Office, PDF, JPEG, GIF,
nebo PNG. Hodnoty nabidkovych cen dle specifikace uvedené v této zadavaci dokumentaci, budou dodavatelem
piedlozeny rovnéz formou vepsani do nabidkového formulare, ktery bude zobrazen pfi podani nabidky v elektronické
podobé. Tim neni dotéena povinnost predlozit souc¢asti nabidky ostatni dokumenty obsahujici nabidkovou cenu.

Zadavatel uvadi podrobné informace k podani nabidek v elektronické podobé:

a)

Pro podani nabidky v elektronické podobé bude pouzit certifikovany elektronicky nastroj eGORDION v. 3.3
— Tender arena, (dale jen ,Tender arena“) dostupny na internetové adrese www.tenderarena.cz, kde je
rovnéz dostupny podrobny navod na jeho pouziti (odkaz ,napovéda“ v zapati) a kontakty na uZivatelskou
podporu.

Dodavatel musi pro podani nabidky disponovat osobnim pocitatem s nainstalovanym internetovym
prohlize¢em, pfipojenym k siti Internet (minimaini technické pozadavky na osobni pocita¢, konektivitu
k internetu a internetovy prohlize¢ jsou blize uvedeny zde:
https://sites.google.com/tendersystems.cz/napoveda-tenderarena-dodavatel/technicke-pozadavky).

Dodavatel musi byt pro moznost podani nabidky registrovan jako dodavatel v elektronickém nastroji Tender
arena (odkaz ,registrace dodavatele” na webové strance www.tenderarena.cz) a uzivatel dodavatele musi
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pro podani nabidky disponovat roli ,u¢astnik zakazky". Vyfizeni registrace trva max. 48 hodin (v pracovni
dny) po doloZeni véech pozadovanych dokladl a registrace neni zpoplatnéna.

d) Paklize je v této zadavaci dokumentaci uveden pozadavek na podepsani konkrétnich dokumentt v listinné
podobé a jejich nasledné naskenovani, je mozné tento pozadavek splnit podepsanim konkrétnich
dokumentt v elektronické podobé nebo celé nabidky elektronickym podpisem osoby opravnéné zastupovat
dodavatele zalozenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisd.

e) Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané dodavatele. Zadavatel doporucuje
dodavatellim zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni k internetu pfi podavani nabidky tak, aby tato byla
podana ve |hté pro podani nabidek (podanim nabidky se rozumi finalni odeslani nabidky do nastroje po
nahrani veskerych pfilohl).

| 12. VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENi ZADAVACi DOKUMENTACE

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace je mozno dorugit pisemné (e-mail, elektronicky nastroj) nejpozdéji 3 dny
pfed uplynutim Ihlty pro podani nabidek, kontaktni osobé uvedené v €lanku 2.

Zadavatel m(ize provést vysvétleni zadavaci dokumentace i bez predchozi zadosti dodavatele.

Vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace zadavate! uverejni na profilu zadavatele pred uplynutim
Ihiity pro podani nabidek.

13. LHUTA A MiSTO PRO PODANI NABIDEK |

Lhuta pro podani nabidek: Datum: 05 02 1024 Hodina: 10:00

Elektronicka adresa pro podani nabidek: www.tenderarena.cz

Dodavatel je povinen se pred podanim nabidky radné zaregistrovat na adrese: https://www.tenderarena.cz

Nabidka musi byt doru¢ena do uplynuti Ihdty pro podani nabidek. Na nabidky doru¢ené po tomto terminu se bude
pohlizet, jako by nebyly podany. Zadavatel nasledné vyrozumi dodavatele o tom, Ze jeho nabidka byla podana po
konci thlty pro podani nabidky. Nabidky doru¢ené jinym zplisobem, nez jak je uvedeno v této zadavaci dokumentaci,
se nepovazuji za nabidky doru¢ené v souladu se zadavacimi podminkami.

14. VAZANOST NABIDKOU i

Dodavatel je svou nabidkou vazan po dobu zadavaci Ihiity. Zadavaci Ih(ita po¢ina bézet okamzikem skonéeni Ihiity
pro podani nabidek a koné¢i dnem doruc¢eni oznameni zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky a pro vybraného
dodavatele dnem podpisu objednavky.

Zadavaci Ihita je stanovena 90 dnl od konce [hiity pro podani nabidky.

15. PROHLIDKA MISTA PLNENI x|

Prohlidka mista plnéni verejné zakazky nebude vzhledem k povaze predmétu plnéni vefejné zakazky uskutecnéna.

16. JINE POZADAVKY A OPRAVNENI ZADAVATELE i

Zadavatel stanovuje nasledujici:

Nabidku nelze povazovat za navrh na uzavieni smlouvy nebo objednavky. Dodavateli podanim nabidky nevznikaji
Za4dna prava na uzavieni objednavky/smiouvy. Dodavateli rovnéz nevznikd zadné pravo na thradu nakladl
spojenych s jeho UcCasti v tomto zadavacim Fizeni.
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Jeden dodavatel mlze podat pouze jednu nabidku. Dodavatel rovnéz nesmi participovat na zadavacim fizeni
vicekrat nez jednou, napf. pfi spole¢né nabidce vice dodavatelli pfedkladajicich jinou nabidku. Jeden poddodavatel
v8ak mlize byt poddodavatelem vice dodavatel(l.

Dodavatel nema pravo na nahradu nakladl spojenych s U¢asti na zadani veiejné zakazky.

Podanim nabidky dodavatel stvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil se zadavaci dokumentaci k této vetejné
zakazce vCetné véech priloh, Ze je mu jejich znéni srozumitelné a jasné, pred podanim nabidky si vyjasnil veskera
sporna ustanoveni nebo technické nejasnosti a s podminkami zadani souhlasi a respektuje je.

Pokud zadavatel zrusi zadavaci fizeni, nevznika dodavatellim vGéi zadavateli jakykoliv narok.

Zadavatel (nebo povéfeni zastupci zadavatele) si mlze v pripadé nejasnosti idaji uvedenych v nabidce dodavatele
vyzadat od dodavatele pisemné objasnéni pfedlozenych informaci ¢i doklad( nebo predlozeni dalSich informaci Ci
dokladll k prokazani kvalifikace nebo vysvétleni nabidky a zaroven si miize vyzadat zd{ivodnéni vyse nabidkové
ceny v piipadé, Ze bude mit pochyby o realizovatelnosti pfedmétu pinéni verejné zakazky za tuto cenu; zadavatel je
opravnén posoudit, zda za nabidkovou cenu je dodavatel schopen spinit predmét verejné zakazky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

— jednat o objednavce s dodavatelem a upresnit jeji kone¢né znéni

— vyuzit jen ¢ast predlozené nabidky,

— nevracet podanou nabidku,

— neposkytovat informace o dodavatelich, ktefi byli vyzvani k podani nabidky,

— zadavaci fizeni pred uzavienim smluvniho vztahu kdykoli zrusit bez udani dlivodu,

— nezadat vefejnou zakazku dodavateli, pokud je to v rozporu s mezinarodnimi sankcemi podle zakona
upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci (zakon ¢. 69/2006 Sb.),

— vylougit dodavatele na kterého se vztahuji mezinarodni sankce,

— vybrany dodavatel je povinen potvrdit a odeslat zpét zadavateli jemu zaslanou objednavku do 3 pracovnich

dnl. Pokud tak neugini, je to posuzovano jako neposkytnuti souc¢innosti a zadavatel je opravnén vyzvat
k pInéni dodavatele, ktery se umistil jako dal$i v poradi.

Pravo zadavatele na posouzeni kvalifikace a kontrolu Gplnosti nabidky pouze u vitézné nabidky:

Zadavatel je opravnén provest posouzeni kvalifikace a kontrolu uplnosti nabidky pouze u vitézné nabidky. U dalSi
nabidky v pofadi a pfipadné i u dalSich nabidek se posouzeni kvalifikace a kontrola Uplnosti nabidky provede az
v pfipadé, pokud v nabidce dodavatele, ktera by skoncila na prvnim misté, nebyla kvalifikace prokazana
v pozadovaném rozsahu nebo nebyla-li tato nabidka Uplna, a to ani na pfipadné dozadani dodavatele.

17. DALSI CASTI ZADAVACI DOKUMENTACE — PRILOHY v

e Pfiloha €. 1 — Technicka a cenova specifikace
e Pfiloha ¢. 2 — Katalogoveé listy

o Priloha &. 3 — Cestné prohlageni — zakladni zplsobilost

25 -01- 2024

V Praze dne ......

David Brin¢il,

Feditel divize Finance a provoz
[P Cesica televize . . )
i Kavéi hory Ceska televize
Na Hiebenech Ii 1132/4
140 70 Praha 4
1ICO: 00027582 DIC: C2¢



Priloha €. 1ZD: Technickd a cenova specifikace
VZMR: Podpora a rozvoj SW Elasticsearch 2024

Cena za 1 MD bez

Sluzba DPH Cena za 55 MDs bez DPH DPH Cena celkem s DPH
Cena za poskytovani sluzeb podpory a rozvoje produktu Elasticsearch 12 540,00 K& 689 700,00 K& 144 837,00 K& 834 537,00 K&
Kontakty: Jméno e-mail Tel./GSM

Kontaktni osoba dodavatele ve vécech obchodnich:
Kontaktni osoba dodavatele ve vécech technickych:

|Kontaktnf ddaje zékladni servisni podpory poskytovatele (webovy portél vyrobce):

D /

Tomas Olexa _

Vyrobce ElasticSearch: www.elastic.co

k | sluzby NOTIX:

www.notix.cz

U vyrobce ElasticSearch aktivovano v pripadé
zakoupeni subscripce, www.elastic.co
Poskytovatel sluiby NOTIX:

U wyrobce ElasticSearch aktivovano v
piipadé zakoupeni subscripce,
www.elastic.co

https://noti; tl; [servicedesk/c

sluiby NOTIX:

mer/portal {aktivace v okamiiku zahajeni
dodavky sluiby)

dedikovana tel. linka (aktivace v
okamziku zahdjeni dod&vky sluzby)

Takto podbarvend pole vyplini dodavatel povinng

BN

7 v Di

gitalné podepsal

|n9- TOmaS Ing. Tomas Olexa

Olexa

Datum: 2024.02.01
11:35:54 +01'00'



Pfiloha ¢. 2 ZD — Katalogové listy

Pfiloha &. 2 — Pfedmét Smlouvy a definice pojmu

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory a rozvoje platformy Elasticsearch dle
potfeb Objednatele podle specifikace uvedené v nasledujicich katalogovych listech.

Seznam katalogovych listi:

Incident management (Servis)

Problem management (Sprava, Udrzba)
Konzultace

Change management (Rozvoj)

PN~



PRILOHA ¢&. 2 — Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list ¢. 1 — Incident management (Servis)

Popis sluzby

Cilem incident managementu je zajistit co nejrychlej$§i obnoveni dostupnosti sluzby
a soucasné minimalizovat dusledky jejiho vypadku na Objednatele a uzivatele spravovaného
systému.

Incident je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace a ktera plsobi nebo mlze
zpUsobit vypadek sluzby nebo snizeni kvality sluzby.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na platformu Elasticsearch. Obsahuje zejména:

o dentifikaci nestandardniho chovani systému a lokalizace pfi¢in tohoto chovani
o feseni provoznich a konfiguraénich probléml
o odstrafiovani potencialné chybnych funkci platformy Elasticsearch

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na rychlost odezvy na nahlaseni incidentu. P¥i
hodnoceni musi byt bran ohled na to, zda pfi¢ina problému spocivala v zafizenich, ktera jsou
¢i nejsou (napf. hw a sw infrastruktura) predmétem pinéni této objednavky.

Parametr Hodnota

ReZim podpory 365x5x8 -
Doba odezvy (maximalné) 4 hodiny SLA




PRILOHA &. 2 — Piedmét Smlouvy
Katalogovy list &. 2 — Problem management (Sprava, Udrzba)

Popis sluzby
Problem management spociva v identifikaci a feSeni (odstrafiovani) opakujicich se chybovych
nebo jinak nezadoucich stavl nastavajicich pfi provozu systemu.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na platformu Elasticsearch a pokryva poskytovani informaci

o o zjisténych chybach Feseni, nebo prostredi, které mohou mit zavazny vliv na
funkénost a vykon

o o vydanych opravach platformy Elasticsearch a dil€ich komponent, jez mohou
mit zavazny vliv na funkénost a vykon

o o moznych fesenich eliminujicich konkrétni problémy

Kvalita sluzby

Problem management je ze své podstaty dlouhodoby, nekonéici proces sledovani
a optimalizace prfedmétného prostiedi. Z tohoto dlivodu Ize jen tézko stanovit méfitelna kritéria
kvality poskytovani této sluzby, procez tato bude ur¢ovana ad hoc.

Za nedostatecnou kvalitu sluzby Ize povazovat zejména neposkytnuti Poskytovateli dostupné
informace o existenci opravy konkrétni chyby platformy Elasticsearch, ktera je zdrojem
probléma.



PRILOHA ¢&. 2 - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list ¢. 3 — Konzultace

Popis sluzby

Konzultace u Objednatele je sluzba provadéna za ucelem odborné pomoci a pfedavani know-
how pfi feSeni jeho konkrétniho problému. Konzultace se do hloubky zabyvaji problémem
Objednatele a pomahaji mu dany problém vyresit.

Rozsah sluzby
Sluzba pokryva zejména konzultace:

pfi planovanych zménach konfigurace prostredi
k navrhu vhodnych postupl implementace aplikaci platformy Elasticsearch
k moznostem a vlastnostem platformy Elasticsearch a optimalnimu zptsobu jeho vyuZiti
pro konkrétni potfeby zadavatele

o k feSeni problém0 vzniklych pfi provozu platformy Elasticsearch v testovacim
a produkénim prostredi

o poskytovani podpory pfi vyvoji aplikaci platformy Elasticsearch provadéném
zaméstnanci zadavatele

Kvalita sluzby
Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na pozadovany vystup vzneseného dotazu.



PRILOHA é&. 2 — Pfedmét Smlouvy

Katalogovy list €. 4 — Change management (Rozvoj)

Popis sluzby

Change management pouziva standardizované metody a procedury pro efektivni a hladky
prabéh implementace zmén stavajicich aplikaci a vyvoj novych aplikaci na predmétné
platformé. Cilem je zajistit hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych
zmén a minimalizovat riziko vzniku incidentt zapfi¢inénych provedenymi zménami.

Véechny vyznamné zmény (vyvoj uréenych novych aplikaci) realizované Poskytovatelem
museji byt projektové fizeny.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni platformu Elasticsearch. Sluzba pokryva:

O

O O O O

Analytické prace tykajici se implementace platformy Elasticsearch poZadovanych
Objednatelem;

Vyvoj komponent pro platformu Elasticsearch;

Vyvoj aplikaci na predmétné platformé bud jako celku, nebo dil¢ich ¢asti;

Projektové fizeni pfi vyvoji uréenych aplikaci na pfedmétné platformé;

Vytvareni a poskytovani dokumentace k aplikacim a komponentam vyvinutym v ramci
plnéni;

Poskytovani dokumentovanych zdrojovych kéda vzniklych pfi vyvoji v ramci plnéni
s moznosti jejich dal§iho (nevyhradni) vyuziti Objednatelem pro viastni vyvoj;

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrzeni dohodnuté doby dodani pfi dosazeni dohodnuté kvality
provedeni sluzby. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost, zplsob a doba navratu
do plivodniho stavu jedna-li se o Upravu stavajiciho feseni.

Parametr Hodnota| Uroven SLC

ReZim podpory 365x5x8 -

Dodrzeni dohodnutého terminu dodani SLA




Definice pojmu

Rezim podpory

Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory. Mozné varianty jsou:

e 365x5x8 — podpora v rozsahu od 9.00 do 17.00 v pracovni dny v roce

Pracovni doba
Pracovni doba je definovana jako Casovy usek od 9.00 do 17.00 ve vSechny pracovni dny
v CR v roce.



Priloha ¢. 2 — Popis provozniho prostredi systému

Produkéni a Testovaci prostredi jsou od sebe sitové oddélena. Pfistupy jsou mozné pouze
pfes VPN.
Operacni systém je Debian 11.





