Smlouva o poskytnuti licence a poskytovani sluzeb
provozovani informacniho systému
DataGORDION

(dale jen ,,Smlouva®)

(Cislo smlouvy SITMP: SITMP/00067/2011)

dle § 269 odst. 2 a § 262 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a § 46 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon

uzavirana mezi smluvnimi stranami:

GORDION, s.r.o.

se sidlem Kolma 6/682, 190 00 Praha 9 — Vysocany,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka
74479,

IC: 26147921,

DIC: CZ 26147921,

jejimz jménem jedna jednatel spole¢nosti Mgr. Pavel Robek,

bankovni spojeni: xxx

(dale jen ,Poskytovatel)

a

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE (SITMP)
sidlem: Dominikanska 4, 306 31 PLZEN 1

IC: 66362717, DIC CZ 66362717

bankovni spojeni: Komer¢ni banka Plzen-mésto, €. uctu: 4834030247/0100
tel.: 37 803 5100, fax: 37 803 5102

zastoupena Ing. Ludkem Santorou, feditelem

bankovni spojeni: xxx

Cislo uctu: xxx

(dale jen ,Nabyvatel®).

l. Ugel a predmét Smlouvy

Pfedmétem a ucelem této smlouvy je poskytnout Nabyvateli pravo pro uzivani
(multilicenci), udrzbu a podporu aplikace - informacniho systému DataGORDION (dale
jen ,DataGORDION" nebo ,Nastroj“) pro Statutarni mésto Plzen a v ramci metropolitni
sité pro organizace, kde je Statutarni mésto Plzen zfizovatelem nebo vlastnikem na
dobu neurditou. Nabyvatel ma na svych prostfedcich nainstalovan DataGORDION,
ktery uzival na zakladé licenéni smlouvy uzaviené s Poskytovatelem ze dne
20.4.2006.
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Il. Predmeét pInéni, licenéni ujednani

Pfedmétem plInéni je zavazek Poskytovatele:

2.1.1 poskytovat Nabyvateli po celou dobu trvani této Smlouvy souvisejici
zakaznickou podporu v rozsahu stanoveném nize v této Smlouveé,

2.1.2 provést Skoleni zaméstnancu Nabyvatele na zakladé objednavek
Nabyvatele,

2.1.3 poskytnout Nabyvateli poradenské a konzultaéni sluzby na zakladé
objednavek Nabyvatele,

2.1.4 provadét pribéznou aktualizaci Nastroje podle aktualnich pfislusnych
legislativnich zmén, a technicky vyvoj Nastroje v souladu s legislativnimi
pozadavky na elektronicky nastroj; predmeétem téchto aktualizaci nejsou
specifické pozadavky Nabyvatele na upravu Nastroje podle odst. 2.4 této
Smlouvy.

BlizSi specifikace predmétu pinéni je uvedena v ¢lanku Ill. této Smlouvy a v jeji

Pfiloze €. 3.

Poskytovatel za ucelem poskytovani plnéni podle této Smlouvy také touto

Smlouvou poskytuje Nabyvateli licenci k uziti Nastroje, a to formou pfistupu

Nabyvatele k Nastroji. Licence je poskytovana od data ucinnosti této Smlouvy

po celou dobu trvani Smlouvy, v rozsahu vécném i teritorialnim podle potfeb

Nabyvatele (multilicence). Doplfiujici licenéni ujednani je upraveno v ¢l. XIV.

této Smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje za fadné poskytnuté pinéni podle této Smlouvy zaplatit

Poskytovateli cenu dohodnutou touto Smlouvou.

Jiné Nabyvatelem pozadované sluzby tykajici se upravy Nastroje budou

poskytovany na zakladé samostatnych objednavek.

lll. Zptsob pInéni pfedmétu smlouvy, misto a doba pInéni

Provozovani sluzby a Nastroje
Provozovani sluzby a Nastroje dle této Smlouvy zahrnuje:
a) poskytovani zakaznické podpory dle ¢lanku Il., odst. 2.1.1 a 2.1.4 této
Smlouvy v rozsahu:
aa)technicka podpora:
baa) e-mailova a telefonicka podpora,
bab) pro feSeni technickych incidentt v souladu s Pfilohou €. 2.
ab)uzivatelska podpora:
e-mailova podpora a telefonicka hotline v pracovni dny od 8:00 do 17:00
hod — pro feSeni problému a pomoc pfi obsluze Nastroje.
Dale v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 3 k této Smlouvé.
Poskytovatel se zavazuje, ze v priibéhu realizace plnéni dle této Smlouvy bude
provoz Nastroje splfovat technicka a bezpecnostni kriteria definovana normou
Systému managementu bezpecnosti informaci (ISO 27001).
Poskytovatel se zavazuje zajistit provozovani Nastroje podle této Smlouvy
(dostupnost) dle definovanych pozadavku SLA (Service Level Agreement)
v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 1 této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat na zakladé pozadavki Nabyvatele a
Poskytovatelem akceptovanych objednavek Nabyvatele zmény, Upravy a vyvoj
nové funkénosti systému DataGORDION provozované na zafizenich
Poskytovatele.
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Skoleni

Skoleni bude poskytovano individualné na zakladé samostatnych pisemnych
objednavek Nabyvatele potvrzenych Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pro potfeby Skoleni uzivatell Nastroje
testovaci verzi Nastroje bézici na serveru Poskytovatele pfipadné testovaci
verze na lokalnim pocitaci umisténém v u¢ebné po dobu Skoleni.

Poradenské a konzultacni sluzby

Poradenské a konzultacni sluzby bude poskytovano individualné na zakladé
samostatnych pisemnych objednavek Nabyvatele potvrzenych
Poskytovatelem.

Doba a misto plnéni

Poskytovatel zahgji pinéni dle této Smlouvy k datu platnosti a uc€innosti této
Smlouvy.

Mistem plnéni je pracovisté/sidlo Nabyvatele.

IV. Cena
Nabyvatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€asné splnéni
predmétu plnéni dohodnutou cenu v dohodnuté vysi a v dohodnutych Ihdtach
splatnosti. Cena za plnéni poskytnuté dle této Smlouvy je nasleduijici:

Jednotkova cena
Poskytované plnéni: v K¢ za sluzbu (bez Rozsah plnéni
DPH)
Provozovani sluzby a Nastroje-
dle ¢l. 3.1.1 této Smlouvy
(poskytovani zakaznické o dobu trvani této
podpory, aktualizace SW | 120.000,- K&/ rok P Sl
Nastroje v souladu s aktualné miouvy
platnou legislativou - roc¢ni
platba)
Poradenské a konzultaéni prace
dle ¢l. 3.3 Smlouvy, upravy L X
nastroje vzhledem k| 2300-Ke /deH’ Klada
pozadavkium nabyvatele dle €. pricemz se bude na zaxlade
3.1.4 Smlouvy, Skoleni dle ¢l. ugtoyat celavCI-!, objednavky
3.2.1 Smlouvy a upravy Nastroje nikoliv zapocata
dle ¢€l. 2.4 této Smlouvy
Cestovné (cena za 1 km) 15,- KE/ km na zakl’ade
objednavky

Cena plnéni je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu se zakonem
€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpislt. Cena v sobé zahrnuje
i veSkeré naklady a hotové vydaje Poskytovatele spojené s plnénim dle této
Smlouvy v€etné odmény za poskytnutou licenci podle této Smlouvy.

Uhrada ceny sluzby podle odst. 3.1 této Smlouvy, se uskuteéni na zakladé
danového dokladu - faktury vystavovaného vzdy dvakrat za rok a to v roce 2011
k 1.3.2011 a 1.9.2011 a dale kazdy rok nasledné ke dni 1.3. a 1.9. pfislusného
roku. Splatnost faktury vystavené Poskytovatelem je 14 dna od data doruceni
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faktury Nabyvateli. Povinnost zaplatit je splnéna dnem pfipsani pfislusné ¢astky
na ucet Poskytovatele.

Uhrada ceny za sluzby poskytované na zakladé samostatnych pisemnych
objednavek dle odst. 2.4, 3.2 a 3.3 této Smlouvy se uskuteéni na zakladé
danového dokladu vystavovaného vzdy v prubéhu mésice nasledujicim po
mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty, s datem uskuteC¢néni zdanitelného
plnéni v posledni den meésice, za ktery je cena uctovana. Pfilohou téchto
daniovych dokladd bude akceptacni protokol potvrzeny opravnénou osobou za
Nabyvatele.

Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem €. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a zakonem ¢&. 513/1991 Sb.,
Obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,Obchodni
zakonik®).

Smluvni strany se dohodly na Ihtté splatnosti faktury 14 dnd od data doruceni
faktury na adresu sidla nabyvatele.

Nabyvatel je opravnén pfed uplynutim |hity splatnosti vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje vySe uvedené naleZitosti. Ve vracené faktufe musi
Nabyvatel vyznacit dadvod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet plvodni Ihata splatnosti. Cela 30-ti denni Ihdta bézi znovu ode
dne doru€eni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

V. Spoluprace smluvnich stran
Strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkl, zejména jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dulezité pro fadné plnéni této Smiouvy.
Strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin pInéni a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.
Nabyvatel dle potfeb pinéni této Smlouvy zabezpeci Poskytovateli technické
prostfedky (napf. ucCebnu vybavenou pocitaCi apod.) a spolupraci
kvalifikovanych osob zavazanych potfebnou soudinnost poskytovat a bude
spolupracovat na eventualnich specifikacich a testech. Zavazuje se prevzit
fadné dodané plnéni Smlouvy. Nabyvatel nema narok na nahradu nakladu,
které mu v souvislosti s poskytovanim soucinnosti vzniknou.
VesSkera komunikace mezi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych (kontaktnich) osob, statutarnich organ smluvnich stran, popf. jimi
povéfenych pracovniku. Kontaktni osobu je strana opravnéna kdykoliv zménit;
zména je vUCi druhé strané uc€inna doruCenim pisemného oznameni jeji
opravnéné osobé, popf. statutarnimu organu.
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Ve véci plnéni dle této Smlouvy jsou opravnéni:

5.5.1 za Poskytovatele

a) ve vécech technickych a obchodnich pan Bc. Pavel A. Eger
telefon +420 XXX
E-mail XXXX

b) ve véci feSeni incidentl pan Ing. Jan Hradek
telefon +420 XXX
E-mail XXX

C) ve vécech pravnich pan Mgr. Michal Vesely
telefon +420 XXX
E-mail XXX

5.5.2 za Nabyvatele:

a) v provoznich vécech pan Ing. Tomas Krblich
telefon +420 XXXX
E-mail XXXX

b) v technickych vécech pan Ing. Pavel Radl
telefon +420 XXX
E-mail XXXX

C) ve vécech pravnich pan Mgr. Vladimir Spilka
telefon +420 XXX
E-mail XXX

VI. Poskytovana zaruka
Poskytovatel zaruCuje, Zze Nastroj ma v den podpisu Smlouvy a po celou dobu
trvani této Smlouvy bude mit takové vlastnosti (co se ty€e funkce a vykonu),
které jsou popsané v pfiloZzené provozni dokumentaci tvofici Pfilohu €. 4 této
Smlouvy a v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.
Poskytovatel se dale zavazuje realizovat pfedmét plnéni v souladu
s prislusnymi pravnimi pfedpisy, a to s maximalni péci a v kvalité, ktera je
nezbytna pro radné, upiné a bezchybné fungovani Nastroje.
Poskytovatel odpovida za to, Ze plnéni bude poskytovano v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou.
V pfipadé, Ze Nabyvatel zjisti béhem rutinniho provozu Nastroje vady, popf.
nefunkénosti tohoto systému, je tyto vady opravnén reklamovat bud’ pisemnou
formou, anebo jinym smluvenym zpusobem, napf. e-mailem od povéfené
osoby, apod. Nabyvatel tyto vady a nefunkénosti v reklamaci popise, popfipadé
uvede, jak se projevuji. Poskytovatel je povinen tyto vady neprodlené po
provedené reklamaci odstranit na své naklady. Zaru¢ni doba bézi po celou dobu
rutinniho provozu Nastroje.
Zarucni doba na predmétné sluzby je 5 let od data ukonceni plnéni.

VII. Odpovédnost za vady

Poskytovatel prohlasuje, Ze Nastroj ani provozni dokumentace nejsou zatizeny
autorskymi pravy nebo jinymi pravy tfetich osob z priimyslového nebo jiného
duSevniho vlastnictvi, které by omezovaly pravo Nabyvatele je uZzit v souladu
s touto Smlouvou. Nesplnéni uvedenych podminek se povazuje za vadu
Nastroje.

Nabyvatel bude Poskytovateli oznamovat veskeré zjisténé vady, {.
bezodkladné informovat o vSech poruchach, nestabilnim chovani nebo chybach
Nastroje a v pfipadé vyskytnuti incidentu ihned po jeho zjisténi a pfedavat
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veskeré pozadované informace na adresu elektronické posty opravnéné osoby

Poskytovatele uvedené v odst. 5.5.1 této Smlouvy. Komunikace spojena s

feSenim incidentl bude probihat zplisobem a formou specifikovanou v Pfiloze

2 této Smlouvy. Za okamzik doruCeni oznameni o zjisténi vady se povazuje

termin, kdy Poskytovateli byla elektronicka zprava prokazatelné dorucena na

adresu elektronické posSty opravnéné osoby.

V oznameni o zjiténi vady mize Nabyvatel podle své volby:

7.3.1 pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho pinéni za plnéni vadné,
pozadovat dodani chybéjicich €asti plnéni a pozadovat odstranéni vady,
nebo

7.3.2 jde-li o vadu neodstranitelnou, odstoupit od Smlouvy v Casti, které se
vada tyka.

Spociva-li vada v poruseni prav tfetich osob (pravni vady), Poskytovatel se

zavazuje odSkodnit Nabyvatele za vSechny uspésné uplatnéné naroky tretich

osob z tohoto duvodu, pokud Nabyvatel soucasné:

7.4.1 splni povinnost dle odstavce 7.3 tohoto ¢lanku s uvedenim veskerych
informaci o uplatnéni jakéhokoliv podobného naroku tfetich osob;

7.4.2 zplnomocni Poskytovatele na jeho zadost k vypofadani takového naroku
soudni nebo mimosoudni cestou,

Poskytovatel se pro pfipad ohlaSeni poruchy zavazuje k zahajeni praci na

odstranovani incidentu (poruchy, chyby Nastroje) okamzité po jeho nahlaseni s

tim, Ze Poskytovatel zaruCuje dostupnost Nastroje na urovni min. 99 %

v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy.

VIIl. Nahrada Skody

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplUsobenou Skodu v ramci platnych
pravnich predpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.
Zadna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dlsledku vé&cné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany, nebo
z jinych davodu na strané poskozeného v&etné nesplnéni jeho povinnosti dle
odstavce 8.1 tohoto €lanku, jakoz i za Skodu zpUsobenou vy$Si moci.
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IX. Ochrana divérnych informaci

Smluvni strany konstatuji, Ze oznacily pfi jednani o uzavieni této Smlouvy

vSechny informace tykajici se €innosti, postupu, strategickych plant a zaméraq,

know-how smluvnich stran jako davérné. Na tyto divérné informace se vztahuje
ochrana podle § 271 zakona €. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Povinnost mi€enlivosti o divérnych informacich a ochrana duvérnych informaci

se vztahuje na obé smluvni strany i na vSechny treti osoby, které néktera ze

smluvnich stran pfizve s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i

k parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi skute€nostmi

jinak seznami.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit divérné informace tfeti osobé pouze s

predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, ze tento souhlas

je vazan na povinnost druhé smluvni strany zavazat tuto tfeti osobu, aby
nakladala s témito informacemi jako s divérnymi a na souhlas této tfeti osoby,

Ze zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu stanoveném smlouvou; tim nejsou

dot€eny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro nakladani

s informacemi oznaCenymi témito pfedpisy za dlvérné.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat Nabyvatele o skute¢nostech

nebo okolnostech, které by mohly zpochybnit jeho objektivhost nebo plnéni

podminek Smlouvy.

Duavérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, verejné
zname,

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané
poskytnuty, s vyjimkou pFipadu, kdy se tyto informace stanou vefejné
znamymi v dUsledku poruseni zavazk( smluvni strany podle této dohody,

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pied jejich
poskytnutim,

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na
zakladé platnych pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veSkeré skutecnosti, informace a

udaje tykajici se druhé smluvni strany, pfedmétu plnéni této Smlouvy nebo

s predmeétem piInéni souvisejici a ucinit veSkera smluvni a technicka opatreni

zabranuijici jejich zneuziti & prozrazeni. VeSkeré takové skute€nosti jsou

povazovany za zakonem chranéné obchodni tajemstvi podle § 17 zakona ¢.

513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonceni smluvniho

vztahu, tj. povinnost utajovat dlivérné informace zavazuje smluvni strany az do

doby, kdy se tyto divérné informace stanou obecné znamymi.

Smluvni strana, ktera porusi povinnost chranit davérné informace, (odst. 9.1 az

9.6) nebo davérné informace budou jakkoliv zneuzity je povinna zaplatit druhé

strané v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢.

Druha strana je opravnéna tuto pokutu sniZit nebo ji i prominout.

Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo

prislusné smluvni strany na nahradu Skody v celém rozsahu.
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X. DalSi prava a povinnosti stran

Nabyvatel se zavazuje chranit veSkera autorska prava a jina prava dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele k pfedmétu této Smlouvy.

Pfevadét prava a postupovat pohledavky vzniklé touto Smlouvou je pfipustné
jen s pisemnym souhlasem druhé strany. To neplati, jde-li o postoupeni
pohledavky na penézité plnéni.

Xl. Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrzeni sjednané Reakéni doby dle této Smlouvy je Nabyvatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K€ za kazdy zapoc€aty den
prodleni Poskytovatele.

V pfipadé nedodrZeni sjednané dostupnosti Nastroje dle této Smlouvy je
Nabyvatel opravnén po Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,-
K¢ za kazdych zapocatych 0,025%, o néz je skuteCna Dostupnost Nastroje
v hodnoceném 6-ti mési¢nim obdobi nizsi, nez sjednana a Poskytovatel je
povinen tuto smluvni pokutu zaplatit.

Sankce za nedodrzeni povinnosti pfi ochrané divérnych informaci jsou
uvedeny v ¢lanku IX. této Smlouvy.

Ujednani o smluvni pokuté ani zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na uplatnéni
naroku pfislusnou smluvni stranou na nahradu pfipadné vzniklé Skody v celém
rozsahu.

V pfipadé, Ze Nabyvatel nedodrzi Ihltu splatnosti Poskytovatelem fadné
vystavené faktury podle €l. IV této Smlouvy, ma Poskytovatel narok na urok
z prodleni ve vySi 0,05% z z dluzné €astky za kazdy den prodleni.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotfeno pravo opravnéné smluvni strany na
nahradu prokazatelné vzniklé Skody, zajisténé smluvni pokutou.

XIl. Trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouvu Ize ukongit dohodou smluvnich stran, odstoupenim od Smlouvy nebo
vypovédi Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez uvedeni
dlvodu. Dnem ac&innosti vypovédi zanikaji veSkeré licence k Nastroji
poskytnutym dle této Smlouvy.

prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dni jejiho doruceni
Poskytovateli a kon¢i poslednim dnem mésice Sestého.

Od Smlouvy Ize odstoupit z ddvodl ve Smlouvé stanovenych nebo pro jeji podstatné
poruseni druhou stranou. Odstoupeni od Smlouvy bude pfedchazet pisemné

vyrozumeéni se specifikaci nesplnénych zavazkd druhou smluvni stranou
S upozornénim na moznost odstoupeni. Neodstrani-li druha smluvni strana

v uréeném terminu 30 dni vadu v plnéni nebo nedohodnou-li se smluvni strany jinak,
bude Smlouva ukoncena ke dni doru€eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy
prislusné smluvni strané. Za takové poruseni se povazuje pfedevsim prodleni

s pInénim po dobu delSi nez 1 mésic, nedodrzeni fakturacnich a platebnich

podminek nebo zavazné poruseni autorskych prav nebo povinnosti chranit divérné

informace.



XIll. Reseni sport

Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé sporu o obsah a pInéni této Smlouvy vynalozi
vesSkeré usili, které |ze spravedlivé pozadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny
smirnou cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od
Smlouvy odstoupit nebo zpusobujici jeji neplatnost. Pokud tuto povinnost porusi,
nemohou od Smlouvy odstoupit nebo namitat jeji neplatnost, i kdyby je k tomu
Smlouva jinak opraviiovala. Nedojde-li do 30-ti dnd k dohodé smluvnich stran smirnou
cestou, budou na navrh kterékoliv smluvni strany dany k rozhodnuti vécné a mistné
prislusnému soudu v Ceské republice.
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XIV. Licenéni ujednani

Poskytovatel je vyhradni ,drzitel* majetkovych autorskych prav k Nastroji (
vCetné dokumentace) a je opravnén poskytnout Nabyvateli opravnéni k uziti
Nastroje, a to v neomezeném rozsahu. Nastroj je chranén autorskymi pravy.
Poskytovatel poskytuje Nabyvateli nevyhradni a, neni-li dale stanoveno jinak,
nepfenosné opravnéni k vykonu prava uzit moduly Nastroje a pfisluSnou
provozni dokumentaci a s tim souvisejici sluzby v rozsahu specifikovaném
touto Smlouvou. Nabyvatel je opravnén vyuZzivat jeho moduly, vzory, informace,
provozni dokumentaci (atd.) podle svych potfeb, v€etné tisku potiebnych
dokumentu v rozsahu dle této smlouvy.

Nabyvatel je opravnén uzivat moduly Nastroje, provozni dokumentaci a s tim
souvisejici sluzby pouze pro ucely provadéni vliastnich €innosti.

Nabyvatel mize umoznit pfistup k Nastroji pouze svym zaméstnancum a jinym
osobam, které pouZziva k provozovani své ¢innosti, je-li to v ramci této Cinnosti
obvyklé; vzdy je vSak povinen zavazat tyto zaméstnance a tfeti osoby k ochrané
autorskych prav Poskytovatele.

Literaturu, dokumenty atd. v tisténé podobé Ize rozmnozovat bez vyslovného
souhlasu Poskytovatele jen pro viastni ucely Nabyvatele a v pfipadé potfeby
Nabyvatele vytvofit dalSi kopie dokumentace pro treti osobu.

Nabyvatel se zavazuje chranit veSkera autorska prava a jina prava dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele k predmétu této Smlouvy.

Licence se Nabyvateli udéluje na dobu u€innosti Smlouvy.

XV. Vyssi moc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za poru$eni povinnosti stanovenych
touto Smlouvou, pokud bylo zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost
(dale jen ,vys$Si moc®).

Za vy$Si moc ve smyslu této Smlouvy se povazuji mimofadné okolnosti branici
doCasné nebo trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po
jejim uzavfeni nezavisle na vuli povinné strany a jestlize nemohly byt tyto
okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani pfi vynalozeni
veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat.

Za vySSi moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna
strana pfi uzavirani Smlouvy pfedpokladat, Ze patrné nastane, ledaze by
opravnéna strana dala najevo, Ze uzavira Smlouvu i pfesto, Ze tato prfekazka
muze plnéni Smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti opravnéna strana
nepochybné védéla a povinnou stranu na ni neupozornila, i kdyZ musela
dlvodné predpokladat, Zze neni tato okolnost povinné strané znama.



XVI. Zmény Smlouvy

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, Ize tuto Smlouvu ménit pouze pisemné ve formé
Cislovanych dodatkl vzestupné pocinaje Cislici 1.

XVII. Zavérecna ustanoveni

17.1 Pokud by se v disledku zmény pravnich pfedpist nebo jinych divodl stala
néktera ujednani této Smlouvy neplatnymi nebo neudinnymi, ucastnici
prohlasuji, Ze Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to
jejimu ucelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

17.2 Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy.

17.3 Tato Smlouva byla vyhotovena a u€astniky podepsana ve Ctyfech stejnopisech,
z nichz kazdy ma stejnou platnost originalu. Kazda ze stran obdrzi dva
stejnopisy z téchto vyhotoveni. V pfipadé pochybnosti o autentiCnosti textu
plati, Ze povinnosti u€astnika nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, nez je
ve vyhotoveni Smlouvy, které ma v drzeni druhy ucastnik. Jakékoliv opravy
textu plati jen, byly-li obéma ucastniky parafovany.

17.4 Tato Smlouva ma 5 pfiloh, které jsou jeji nedilnou soucasti, a to
17.4.1P¥iloha 1 Definice a Podminky SLA
17.4.2 P¥iloha 2 Postup pfi vyskytu technického problému
17.4.3 P¥iloha 3 Pfesna specifikace poskytovanych sluzeb
17.4.4 Ptiloha 4 Provozni dokumentace

17.5 Smlouva se Fidi ¢eskym pravem, pFfedevSim zakonem ¢&. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, se subsidiarnim uzitim zakona
¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu.

17.6 Smluvni strany si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem Ffadné precetly a na dukaz
souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 28.2.2011 V Plzni dne 25.2.20211

Poskytovatel: Nabyvatel:

GORDION, s.r. 0. SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII

MESTA PLZNE

Mgr. Pavel Robek Ing. Ludék Santora

jednatel feditel
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Priloha 1

11
111

1.1.2

1.13

114

1.2
121

1.2.2

DEFINICE A PODMINKY SLA

Definice

Dostupnost
Dostupnost sluzby nebo také provozni spolehlivost sluzby se pocita dle vzorce:

Provozni doba — Doba vypadku
D B —— x 100

Provozni doba

Doba vypadku

Doba vypadku sluzby je €asovy usek z Provozni doby v hodinach, kdy je sluzba
nedostupna. Vypocita se podle vzorce:

Doba vypadku = 2 (T))
kde:
2 (Ti) je celkova doba vSech vypadku sluzby za sledované
obdobi
Ti je doba jednotlivého vypadku sluzby

Provozni doba

Provozni doba provozovaného systému definovana pro ucely hodnoceni SLA
je celkova doba provozu Nastroje v hodinach za vyhodnocované obdobi - 7 dni
v tydnu 24 hodin denné, zkracena o 8 hodin pro planované odstavky Nastroje.
Planované odstavky musi byt nahlaSeny na Service Desk Nabyvatele se 14
dennim predstihem.

Reakéni doba

Reak¢ni doba je cCasovy usek, ktery uplyne od nahlaSeni problému
Poskytovateli do okamziku, kdy je zahajeno feSeni takového problému. Za
okamzik zahajeni feSeni je povazovano potvrzeni pfijeti nahlaseni problému na
Service Desk Nabyvatele.

Metriky SLA

Dostupnost podporovaného Nastroje
Dodavatel zabezpeCuje v Casovém useku vymezeném Provozni dobou
Dostupnost podporované sluzby na urovni minimalné 99%.

Reakéni doby na hlaseni problému
Reak¢ni doba na hlaseni problému s vlivem na dostupnost Nastroje neprekroCi
12 hodin.

11



1.3 Hodnoceni SLA

1.3.1 Doba vypadku (Ti) se pocita od nahlaseni problému Poskytovateli do okamziku
obnoveni dostupnosti sluzby. Nahlaseni problému bude realizovano zpisobem
a formou specifikovanou v Pfiloze ¢ 2 této Smlouvy. O zplsobu a terminech
odstrafiovani problému vede Poskytovatel zaznamy ve svych provoznich
systémech.

1.3.2 Odstranéni problému, pfipadné obnoveni dostupnosti Nastroje nahlasi
Poskytovatel bezodkladné prostfednictvim osob uvedenych v bodé 5.5.2 této
smlouvy.

Priloha 2

POSTUP PRI VYSKYTU TECHNICKEHO PROBLEMU

Pozadavky na vyreSeni technického problému jsou pfijimany na vyplnéném Formulafi technické podpory
produkti eGORDION. Jeden formulaf mize obsahovat popis jednoho problému. Pozadavky jsou feSeny
servisnimi techniky spole¢nosti Gordion, s.r.o. Redeni probiha v terminech stanovenych vySe pro poskytovani
udrzby. Neni-li mozné z dlvodu slozitosti problému vyresit poZzadavek do dvou dn, spoji se pracovnik technické
podpory s nabyvatelem a sdéli mu dalSi postup feSeni problému.

Formular technické podpory produktu e GORDION
V pfipadé problému se systémem eGORDION vyplnte, prosim, tento formulaf a poSlete jej faxem/mailem na

adresu:
Gordion, s.r.o., tel.: +420 xxxax: +420 xxx email: xxx

Firma

Adresa

Kontaktni osoba

Telefon, Fax

E-mail

Datum:

Priorita:

Dle smlouvy ¢islo: ze dne:
Popis problému:

K problému doSlo

v modulu: (popiste)

Chybové hlaseni: (Ano/Ne — Jaké)

Textovy popis problému:

12



Priloha 3

PRESNA SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

whkE >

. Pfedmét Smiouvy je pIlnén témito diléimi predméty plnéni:

provozovani Nastroje,
Skoleni,
poradenské a konzultaéni prace,

zpusobem dle €l. 1ll. této Smlouvy, a pfesnou specifikaci stanovenou v této pfiloze.

B

. Funkcionalita Nastroje a jeji provoz splnuji nasledujici pozadavky:

1.Pristup pomoci tenkého klienta - internetového prohlizeCe, obsluha systému
pfes webové rozhrani.
2.Moznost pfihlaseni z kteréhokoliv PC s certifikatem nebo uzivatelskym
jménem a heslem.
3.Moznost vyuzivani pfednastavenych vzort dokumentl a formularu a Sablon.
4.Moznost vkladani vlastnich vzort a dokumentt Nabyvatele.
5.Automatické zalohovani dat mimo produkcni databazi.
6.Funkcnost pro jakykoli béZny internetovy prohlize€ a operacni systém na PC
pfistupujiciho uzivatele.
7.Pouziti pro vSechny druhy vefejnych zakazek bez rozdilu finanéniho limitu
i zakazek malého rozsahu.
8.Zahajeni zadavaciho Fizeni elektronickym odeslanim vyzvy vybranému
okruhu dodavatelu.
9. Zahajeni zadavaciho fizeni uvefejnénim oznameni - odeslanim formulara do
Uverejfiovaciho subsystému ISVZ.
10.Provadéni vSech potfebnych uprav na zakladé pfisluSnych legislativnich
zmen.
12.Poskytovani zadavaci dokumentace v elektronické podobé.
13.Evidence nabidek k vefejné zakazce v elektronické i v listinné formé.
14.Razeni v8ech zakazek do slozek, které obsahuji veskera data a dokumenty
vztahujici se k dané zakazce.
15. Archivace kompletni dokumentace k jednotlivym vefejnym zakazkam.
16. Export veSkerych dokumentu a dat v dohodnutém formatu pro interni potfebu
zadavatele.
17.Tvorba vlastni databaze dodavatelu.
18. Evidence veSkerych zadavacich fizeni v elektronické i v listinné formé.
19. Hlidani terminu / Ihat vyplyvajicich ze ZVZ a zasilani upominek.
20. Automatické logovani vesSkerych operaci spojenych se zadavacim fizenim
(auditni stopa).
21.Podpora tvorby organizaCnich jednotek a uzivatelskych skupin s riznymi
pravy v pristupu k jednotlivym vefejnym zakazkam Zadavatele.
22.Moznost elektronického poskytovani zadavaci dokumentace pomoci
neomezeného dalkového pfistupu, ve smyslu § 4 a 5 vyhl. €. 329/2006 Sb.

13



C. Pouzité technologie

Aplikace je navrZzena na standardech pouZitych pfi vyvoji ostatnich produktud firmy
GORDION. Tim zapada do komplexniho systému pro podporu zadavani vefejnych
zakazek.

Pro realizaci je pouzita technologie Java EE*. Pfi rychlém vyvoji trend( v
informacnich technologiich jsou kladeny naro¢né pozadavky nejen na bezpecnost a
spolehlivost, ale také na rychlost vyvoje a cenu produktd. Proto byla definovana
platforma Java EE, ktera pomaha vyvojafum a provozovatelim vySe zminénych
pozadavku dosahnout. J2EE je specifikace ktera poskytuje zejména:

a. autonomni spravu transakci

b. zajisténi bezpec€nosti dle definovanych standard

c. snizeni nakladd na vyvoj e-commerce aplikaci

d. vyvijeny produkt se sklada ze znovupouzitelnych komponent

e. snadnou udrzovatelnost a Skalovatelnost

f. aplikace jsou platformé nezavislé jak na OS, tak na dodavateli aplikacniho

serveru

jde o specifikaci jazyka Java, mnozstvi API (application interfaces) a specifikaci
aplika¢niho serveru a jeho sluzeb ve kterém budou JEE komponenty spustény.
VSechny tyto zminéné specifikace jsou nezavislé na dodavateli a operacnim
systému.

O

. Architektura systému

a. Struktura Nastroje odpovida tfivrstvé architektufe e-commerce aplikace. K
datim se pfistupuje pomoci tenkého klienta (Internetového prohlizece).
Rozdéleni vrstev systému dataGORDION naznacuje nasledujici obrazek.

b. Prezentacni vrstva: vyhovuje struktufe Model View Controller - MVC.
Navrhovy vzor MVC slouzi k oddéleni aplikacni a prezentacni logiky. MVC ma
tfi Casti, Model, View a Controller. Model pfedstavuje data, View je pohled na
model, ktery nabizi grafické uzivatelské rozhrani a Controller reprezentuje
prostfednika mezi daty a view. Tento navrhovy vzor umoznuje strikiné rozdélit
aplikaci na samostatné logické ¢asti, které se nemichaji a Ize je snadno
udrzovat. Pro vyvoj prezentacni byla pouzita technologie Java Server Faces.

c. Aplikaéni vrstva: aplikaCni vrstva je zapouzdifena v komponentach EJB
spliujicich specifikaci Java EE. Bezpecénost pfistupu ke komponentdm EJB a
zajisténi transakci provadi JEE aplikacni server.

d. Datova vrstva: data jsou uloZzena na SQL databazovém serveru. Zpracovani
dat provadi aplikaéni server. Vzheledem k nezavislosti na platformé DB Ize
pouzit vétSinu z dostupnych komerénich i volné Sifitelnych databazovych
serveru jako je Microsoft SQL, Oracle, Postgre SQL, MySQL atd.

e. Zalohovani dat: data jsou zajisténa poskytovatelem nasledujicim

zpusobem: Servery eGORDION jsou spojeny v clusterovém feseni, pficemz

oba nédy clusteru (LINO1, LINO2) jsou fyzicky situovany ve dvou rozdilnych
lokalitach. Data z primarniho nodu clusteru (LINO1) jsou pravidelnég&, alespon

jedenkrat denné, zalohovana pomoci systému BACULA na server umistény v

1 Java Enterprise edition
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sidle poskytovatele (server LTOZ2). Tento server zajistuje zalohovani téchto
dat na pasky.

E. Platforma

Systém lIze provozovat na nejrozsirenéjSich hardwarovych platformach,
operacnich systémech i databazovych strojich. To umoznuje snadné zaclenéni do
IT-infrastruktury zakaznika.

Vybér nejcastéji pouzivanych opera¢nich systému:

a. Linux

b. MS Windows
c. Solaris

d. Mac OS

Vybér nejcastéji pouzivanych databazovych stroju:

MS SQL server
Oracle

Postgre
MySQL

e. Interbase

oo

oo

Systém eGORDION je také dostupny pomoci definovanych webovych sluzeb, a
Ize jej proto snadno integrovat s produkty tfetich stran, jako je napf. spisova sluzba,
evidence smluv nebo elektronicka ufedni deska zadavatele. Systém je zaroven
pripraven pro za¢lenéni do architektury webovych sluzeb SOA (Service Oriented
Architecture).

Priklad obvykle pouzité platformy:

Operacni systém MS Windows, Linux
Databazovy stroj MSSQL Server 2000 (2005),
Oracle,

Postgre SQL 8.2

Aplika¢ni server JBoss 4.2.0
Java interpret Sun JDK 1.6
Protokol pro pfipojeni klienta HTTP/HTTPS

F. Autentizace uzivatelu

Systém umozriuje autentizaci pomoci jedné z nasledujicich metod:
a. S vyuzitim modulu eGORDION pro pfihlaseni, kde autentizaci provadi sama
aplikace, kdy hesla jednotlivych uzivatell nejsou v databazi ulozena v
oteviené formé, ale je zde uloZen pouze jejich MD5 vytah (hash)
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b. Pomoci pfipojeni k doménovému fadici Microsoft Active Directory,
eventuelné k jinému identity serveru pomoci protokolu LDAP
c. Pomoci uzivatelského certifikatu

G. Autorizace, fizeni pristupu k zakazkam

Na zakladé autentizace uzivatele a jeho prislusnosti k jedné nebo vice uzivatelskym
rolim, dochazi k Fizeni pfistupu k jednotlivym zakazkam a k jednotlivym ukonim na
zakazkach provadénych.

Mnozinu pravidel, ktera definuje pfistup k ukonlm provadénych na zakazkach lze
definovat pro kazdou implementaci systému explicitné. Mizeme napf. nastavit, které
organizacni slozky budou mit pfistup k danym zakazkam a jaké ukony na téchto
zakazkach budou uzivatelé téchto organizacnich sloZek opravnéni provadét.

H. Hlidani termint, zasilani upominek

Ze zakona vyplyva fada lhat a termind, které je zadavatel povinen spinit.
DataGORDION umoznuje hlidat tyto terminy a v pfipadé Ze popisovana udalost
nastane, upozorni na tuto udalost referenta emailem.

Alarmy vSak obdrzi pouze uzivatelé s pfifazenou roli gordion_zasilat_alarmy. Ke
kontrole, zda ma byt upominka odeslana, dochazi jednou denné. Kritériem jsou
rizné lhaty pro rlzna fizeni. K odeslani dojde 1/3 €asu pfed sledovanou udalosti,
minimalné vzdy den pfedem. Uzivatel je informovan napfiklad na nasledujici udalosti:
a. Lhuta pro doruéeni nabidek — pred datem pro doruceni nabidek
b. Lhata pro doruceni zadosti o zadavaci dokumentaci — pro odeslani ZD
Zadateli ve Ihaté
c. Otevirani obalek — pfed datem otevirani obalek
d. Pozvani ¢lenu komise — pfed oteviranim obalek, upozornéni o v€asném
pozvani ¢lenl komise
e. Doruceni oznameni o pfidéleni VZ — vyrozumeéni u€astnikl o dané udalosti, v

dané Ihaté

f. Ukonceni zadavaciho fizeni — zruSeni -vyrozuméni uc¢astnikl o dané udalosti,
v dané lhaté

g. Ukonc&eni zadavaciho Fizeni — podpis - vyrozuméni uc¢astnikl o dané udalosti,
v dané lhaté

|. Zverejnéni dokumentt na profilu zadavatele

Veskeré zakazky a jejich vybrané dokumenty, evidované v systému dataGORDION
Ize exportovat na sit’ Internet. K tomu slouzi modul nabidkaGORDION. V pfipadé
takto zvefejnéné zadavaci dokumentace dochazi ke zkraceni €asovych Iht. Zaroven
mame pfehled o tom, ktefi uchazeci si dokumenty stahli. DalSi vyhodou integrace se
systémem automatické informovani uchazece v pfripadé, zmény dokumentu,
ktery si jiz dany uchaze¢€ stahl.
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J. Evidence prijatych nabidek a odebrané zadavaci dokumentace

u zakazek evidujeme seznam vydané zadavaci dokumentace a seznam podanych
nabidek s navaznosti na uchazece. Tyto mohou byt pfijaty v listinné podobé a
zavedeny do systému uzivatelem (napf. UzZivatel systému eGORDION na podatelné).
Na zakladé takto evidovanych udaji pak Ize snadno vytvaret reporty napf. Kolik
zakazek bylo realizovano v roce 2009 u stavebnich praci, kdy podal nabidku vybrany
uchazec, atp.

K. Spréva dokumentu

Vigviv s

dokumenty vztahujicimi se k vyb&rovému fizeni. Kazda vefejna zakazka je dle nasi
metodikyGORDION rozdélena do pfislusnych oddili. Napf. pro oteviené fizeni je
zakazka rozdélena do téchto oddilu

oznameni zadavaciho fizeni

kvalifikacni a zadavaci dokumentace

prohlidka mista plnéni

podané nabidky

ustanoveni komisi

otevirani obalek s nabidkami, posouzeni kvalifikace, posouzeni a hodnoceni
ukoncCeni zadavaciho fizeni

namitky a navrhy

N~ WNE

ke kazdému oddilu nalezi dokumenty. Tyto dokumenty definuje metodikaGORDION
Napfriklad oddil 2. Kvalifikacni a zadavaci dokumentace pro oteviené fizeni obsahuje
nasledujici dokumenty:
02_01 kvalifika¢ni dokumentace
02_02 zakladni udaje ZD
02 02 01 obsah
02_02_02 kryci list
02_02_03 obchodni podminky
02_02_04 subdodavatelé
02_03 seznam vyZadané a odebrané ZD
02_04 pfedavaci protokol ZD

i. 02_05 dodatecné informace k zadavacim podminkam
Nastroj umoznuje uzivateli zakazky vyuZzit jiz pfipraveného pfedvyplnéného vzoru
dokumentu, (dokument obsahuje pfedvyplnéné udaje, které jsou jiz v systému
ulozeny), ktery vytvofili nasi pravnici a nebo mize do archivu nahrat svij vliastni
dokument, ktery vytvofil napf. V aplikaci MS Word. Systém vlozené dokumenty
automaticky verzuje eviduje jednotlivé zmény, autora dokumentu, datum vlozeni atd.

TT@Toao0oTw

Dokumenty MS Office, Ize editovat online pfimo v systému dataGORDION, aniz by
bylo nutné s nimi manipulovat na klientském pocitaci.

V dokumentech MS Office (Word, Excel), PDF, FO, XML, textovych souborech e-
mailech Ize pak fulltextové vyhledavat podle vybranych kli¢ovych slov. Lze pouzivat
hvézdickové konvence, fraze atd.

Nastroj dale umozriuje automaticky pfijem emailt a evidenci emailové komunikace.
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L. Aplikaéni a systémovy log, tvorba zurnalu

Aplikacni log

Aplikacni log je pfistupny administratorovi pfimo z aplikace dataGORDION a
zaznamenava vesSkerou aktivitu uzivatell i ostatnich automatickych procesu jako je
elektronicky pfijem nabidek, zverejiiovani ZD apod. V tomto zurnalu Ize vyhledavat.

Systémovy log

Systémovy log se zapisuje do soubort na disku aplikacniho serveru. Pro kazdy den je
vytvofen novy soubor, do kterého jsou zaznamenavany udalosti z daného dne. Na
rozdil od aplikaéniho logu obsahuje tento systémovy log i informace o stavu
aplika¢niho serveru béhem jeho provozu. Jméno obsahuje datum, kdy se do souboru
zapisovalo. Logované udalosti jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii.

Kategorie:
a. trace - v produkEnim prostfedi se nevyuziva, pouziti pfi ladéni aplikace
b. debug - vypis informaci slouzicich k testovani
c. info -informace o déni v aplikaci
d. warn - upozornéni o nestandardnim déni v aplikaci
e. error - zapisovani chybovych udajl
f. fatal - zapisovani vaznych chyb, pfi kterych prestane aplikace pracovat

V logu je vzdy uvedeno datum a kategorie udalosti, ktera koresponduje s dalSimi
udaji. Pfi udalosti z kategorie error a fatal dojde k odeslani chybového emailu
administratorovi.

M. Webdav - archivace dokumentu

Pomoci protokolu webdav Ize namapovat archiv dokumentt jako sitovy disk, kdy
mohou autentizovani uzivatelé k soubordm pfistupovat jako k jakymkoli jinym soubort
na disku. Zaroven je takto mozné exportovat vSechny dokumenty zakazky najednou
pro jejich dalSi pouziti mimo systém.

N. Dokumentace a napovéda

Soucasti kazdého modulu je on-line napovéda v poloZce menu ,help®. Zaroven je jsou
k dispozici nasledujici dokumenty:

a. zakladni technicka specifikace pro administratora

b. uzivatelska pfiruCka pro zadavatele

c. uzivatelska pfiruCka pro dodavatele

0. Vzdalena sprava aplikace

Sprava aplikace probiha bezpeénym zplsobem, kdy jsou vesSkeré datové toky
Sifrovany protokolem SSL (Secure socket layer) s vyuzitim kvalifikovaného certifikatu.
K vlastni aplikaci pfistupuji uzivatelé pomoci protokolu HTTPS.

P. Zajisténi provoznich podminek

UchazeC se zavazuje zajistit provozni podminky v souladu s pozadavky uvedenymi
v zadavaci dokumentaci a touto nabidkou uchazece.
Q. Podpora dodavatelt
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V ramci hotline je k dispozici podpora na telefonu a emailu jak pro zadavatele tak
uchazecCe. V pfipadé uchazeCl se jedna zejména o podporu pfi elektronickém
podavani nabidek a odebirani zadavaci dokumentace v elektronické formé.

R. Podporované druhy zadavacich fizeni

Systém eGORDION podporuje vSechny druhy zadavacich fizeni vCetné zakazek
malého rozsahu, kdy Ize do vzoru dokumentu vyplyvajicich z nasi metodiky zapracovat
upravy a speciality vyplyvajici z provadéni zadavacich fizeni u zadavatele. Eventuelné
Ize vytvofit vzory dokumentl nové pouze pro potieby zadavatele. U takto upravenych
dokumentu lze provést automatické pfedvyplnéni udajl, které jsou jiz v systému
ulozeny.

S. Integrace s ISVZ

DataGORDION umoznuje podporu elektronického formatu FO souboru odesilaného
na ISVZ pomoci aplikace XMLFiller. Tim neni zapotifebi do dataGORDIONu zadavat
udaje o zakazce dvakrat, ale vyuziji se informace, které byly zvefejnény na ISVZ.

T. Metodika GORDION

Soucasti systému je i metodikaGORDION, ktera slouzi jako srozumitelny privodce
procesem podle zakona metodikaGORDION obsahuje vzory dokumenta.
metodikaGORDION je pravidelné aktualizovana pfi zménach legislativy.

Priloha 4
Provozni dokumentace

Provozni dokumentace je tvofena nasledujicimi dokumenty:
a. uzivatelska pfirucka - dataGORDIONS3 — verze 3.0.x

b. pfiruc¢ka pro administratora - technické specifikace Aplikace dataGORDION
- technické specifikace Aplikace nabidkaGORDION
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DODATEK €. 1

Smlouvy o poskytnuti licence a poskytovani sluzeb
provozovani informacéniho systému DataGORDION ze dne 28.2.2011 (dale jen ,smlouva®)
dle § 269 odst. 2 a § 262 z&kona €. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a § 46 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon

mezi témito smluvnimi stranami:

poskytovatel:

GORDION, s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 74479,
sidlem Kolma 6/682, 190 00 Praha 9 - Vysocany

IC: 26147921, DIC: CZ26147921,

bankovni spojeni: XXX

¢.uctu: XXX

zastoupeny Mgr. Pavlem Robkem, jednatelem spolecnosti.

(dale jen ,,zhotovitel” nebo ,,poskytovatel*)

nabyvatel:

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE (SITMP)
Sidlem: Dominikanska 4, 306 31 PLZEN 1

IC: 66362717, DIC: CZ66362717,

bankovni spojeni: XXX

¢.uctu: Xxx

zastoupena Ing. Lud’kem Santorou, feditelem

(déle jen ,,objednatel* nebo ,,nabyvatel®)

I. ucel a pfedmét dodatku

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva o poskytnuti licence a poskytovani sluzeb provozovani
informacniho systému Data GORDION ¢. 2011/ SITMP/ 0067 ze dne 28. 2. 2011:
- v plném rozsahu nahrazuje pavodni licen¢ni smlouvu ze dne 20.4.2006 C¢.
2006/SITMP/0019 «
- ke dni 28.2.2011 kon¢i platnost i u¢innost pivodni licencni smlouvy ze dne 20.4.2006
¢. 2006/SITMP/0019

1. Tento dodatek ¢. 1 ke Smlouvé je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom
obdrzi poskytovatel a po jednom obdrzi nabyvatel.

2. VSechna ostatni ujednani Smlouvy zlstavaji v platnosti a u¢innosti.

V Praze dne 28.2.2011 V Plzni dne 25.2.20211
Poskytovatel Nabyvatel

Mgr. Pavel Robek Ing. Ludék Santora
jednatel feditel
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DODATEK €. 1a

Smlouvy o poskytnuti licence a poskytovani sluzeb
provozovani informacéniho systému DataGORDION ze dne 28.2.2011 (dale jen ,smlouva®)
dle § 269 odst. 2 a § 262 z&kona €. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a § 46 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon

mezi témito smluvnimi stranami:

poskytovatel:

GORDION, s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 74479,
sidlem Kolma 6/682, 190 00 Praha 9 - Vysocany

IC: 26147921, DIC: CZ26147921,

bankovni spojeni: XXX

¢.uctu: XXX

zastoupeny Mgr. Pavlem Robkem, jednatelem spolecnosti.

(dale jen ,,zhotovitel* nebo ,,poskytovatel*)

nabyvatel:

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE (SITMP)
Sidlem: Dominikanska 4, 306 31 PLZEN 1

IC: 66362717, DIC: CZ66362717,

bankovni spojeni: XXX

¢.uctu: XXX

zastoupend Ing. Lud’kem Santorou, feditelem

(dale jen ,,objednatel nebo ,,nabyvatel*)

3. Smluvni stany uzaviely dne 28.2.2011 vySe uvedenou smlouvu s pfedmétem plnéni -
poskytnuti Nabyvateli pravo pro uzivani (multilicenci), udrzbu a podporu aplikace -
informa¢niho syst¢ému DataGORDION (dale jen ,,Nastroj*) pro Statutdrni mésto Plzen a
V rdmci metropolitni sité pro organizace, kde je Statutdrni mésto Plzen zfizovatelem nebo
vlastnikem a to na dobu neurc¢itou. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich upravach této
Smlouvy:

Piedmét pInéni se rozsifuje o nasledujici funkcionality Nastroje a to do 10 dnii ode dne
uzavrieni tohoto dodatku:

a) Rozsifeni Nastroje o podporu elektronického piijmu nabidek / zadosti o ucast v souladu
s ustanovenim § 149 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach (dale jen ,,zdkona*) a
vyhlasky ¢. 9/2011 Sb., kterou se stanovi podrobnéjsi podminky tykajici se elektronickych
nastrojii a ikonli u¢inénych elektronicky pfi zadavani vetejnych zakazek a podrobnosti tykajici
se certifikatu shody.

b) Rozsiteni Nastroje o systém zaruc¢enych elektronickych zprav.

Technické vymezeni Systému zarucenych elektronickych zprav:

Systém zarucenych elektronickych zprav umoznuje zadavateli komunikovat s Uchazecem formou zprav ve smyslu § 149 zdkona, kdy diky

elektronickému podpisu zprav zaloZenému na kvalifikovaném certifikdatu je mozno jednoznacné ovérit autora zpravy. (Zpravy elektronicky
podepisuje jak zadavatel, tak uchazec). Systém zdroven zaznamendvd precteni zpravy jejim adresatem. Tento zpiisob zasilani dokumentii Ize
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pouzit misto standardniho zasilani dokumentii doporucené postou v listinné podobé a tim dochazi k uspore casu i ndkladii. Pro zavedeni
dynamického nakupniho systému ve smyslu § 93 az § 95 zakona je poucziti této komunikace povinné.

(dale jen ,,pfedmét plnéni*)

Pfredmét plnéni bude proveden poskytovatelem do 10 kalendainich dnti ode dne podpisu
dodatku.

Cena za cely predmét plnéni dle tohoto dodatku ¢ini 198.000,- K¢ bez DPH (sazba DPH 20 %
¢ini: 39.600,- K¢, cena celkem v¢. DPH c¢ini 237.600,- K¢). Cena za cely predmét plnéni je
nejvyse piipustna a neptekrocitelna. Cena za pfedmét plnéni bude vyfakturovana do 10 dnti od
ukonceni praci na predmétu plnéni a podpisu piedavaciho protokolu. Cena za predmét plnéni
nema vliv na cenu za provozovani sluzby a Nastroje dle ¢l. 3.1.1 Smlouvy, jeji vySe zlstava
nezménéna.

4. Tento dodatek ¢. 1 ke Smlouvé je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom
obdrzi poskytovatel a po jednom obdrzi nabyvatel.

5. VSechna ostatni ujednani Smlouvy zlstavaji v platnosti a G€innosti.

V Praze, dne 9.3.2011 V Plzni, dne 14.3.20211
Poskytovatel Nabyvatel

Mgr. Pavel Robek Ing. Ludék Santora
jednatel feditel
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DODATEK €. 2

Smlouvy o poskytnuti licence a poskytovani sluzeb
provozovani informacéniho systému DataGORDION ze dne 28.2.2011 (dale jen ,smlouva‘)
dle § 269 odst. 2 a § 262 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist a § 46 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon
¢islo smlouvy: 2011/SITMP/0067

mezi témito smluvnimi stranami: poskytovatel:

GORDION, s.r.o.

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 74479,
sidlem Kolma 6/682, 190 00 Praha 9 - Vysocany

IC: 26147921, DIC: CZ26147921,

bankovni spojeni: XXX

zastoupeny Mgr. Pavlem Robkem, jednatelem spolecnosti.

(dale jen ,,zhotovitel* nebo ,,poskytovatel)

nabyvatel:

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE,  prispévkova
organizace

Sidlem: Dominikanska 4, 306 31 PLZEN 1

IC: 66362717, DIC: CZ66362717,

bankovni spojeni: XXX

zastoupena Ing.Lud’kem Santorou, feditelem

(déle jen ,,objednatel* nebo ,,nabyvatel®)

Smluvni stany uzaviely dne 28.2.2011 vysSe uvedenou smlouvu s pfedmétem plnéni -
poskytnuti Nabyvateli pravo pro uZzivani (multilicenci), udrzbu a podporu aplikace -
informacniho systému DataGORDION (dale jen ,,Nastroj*) pro Statutirni mésto Plzen a
V ramci metropolitni sité pro organizace, kde je Statutarni mésto Plzen zfizovatelem nebo
vlastnikem a to na dobu neurcitou. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich tpravach této
Smiouvy:

Piiloha & 1 Smlouvy — DEFINICE A PODMINKY SLA se dopliiuje o nové odstavce 1.4
a 1.5 v nasledujicim znéni:
1.4 Pozadavky na servisni podporu

Technicka podpora uzivateli pii praci s aplikaci prostiednictvim e-mailu xxxa telefonu
+420 226 258 888 v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod, na telefonu osob dle ¢l. 5.5.1
a) a5.5.1 b) Smlouvy v pracovni dny v dob¢ od 16:00 do 17:00 hod.

Podpora prostiednictvim aplikace HELPDESK na www.egordion.cz/helpdesk.

1.5 Reakéni doba servisu
Definice kategorie problémii

A — Fatalni problémy: Gplna nedostupnost aplikace, Web server neodpovida na portu TCP/80,

nebo nejsou dostupné 2 a vice name servery. Mezi fatdlni problémy nélezi rovnéz
neautorizovana zmeéna obsahu prezentace.
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B — Kritické problémy: Web server odpovida, ale nezobrazuje se korektni obsah, ptipadné
hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke koédu aplikace. Navstévnici nemohou aplikaci
plnohodnotn¢ uzivat.

C —Zavazné problémy: Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat uzivatelé
Nabyvatele, kvuli chybam redak¢éniho systému.

D — Nezavazné problémy: Navstévnici i uzivatelé mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat,
ale v aplikaci se vyskytlo chovani, které je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.

Kategorie Doba Kk zahajeni | Délka Prace jsou zahajovany a
problému praci (h) (Reak¢ni | opravy provadény v dobé
doba) (h)

Kategorie problému | 2 6 8x5 (8:00-17:00 v pracovnich
A dnech)

Kategorie problému | 4 8 8x5 (8:00-17:00 v pracovnich
B dnech)

Kategorie problému | 4 16 8x5 (8:00-17:00 v pracovnich
C dnech)

Kategorie problému | 8 48 8x5 (8:00-17:00 v pracovnich
D dnech)

Clanek 1.2.2 Prilohy &. 1 Smlouvy se timto dodatkem rusi.

Text v Priloze €. 2 Smlouvy ,, Gordion, s.r.o., tel.: xxx, e-mail: xxx“ se timto dodatkem rusi
a nahrazuje se textem ,, Gordion, s.r.o., fax: +xxx, e-mail: xxx

Text v ¢l. 5.5.2 b) Smlouvy ,, ve vécech technickych Ing. Pavel Radl, telefon +420 xxx, e-mail
xxx“ se timto dodatkem rusi a nahrazuje se textem ,,ve vécech technickych Ing. Viclav
Seidler, telefon xxx, e-mail xxx

Clanek 3.1.4 Smlouvy se doplituje o text , Poskytovatel se vyjadii k navrhu pozadaviu
Nabyvatele ve [hiité 10-ti pracovnich dnii ode dne doruceni Poskytovateli. V pripadé akceptace
zmeénoveho pozadavku Nabyvatele Poskytovatelem sdeli Poskytovatel Nabyvateli termin
zapracovani pozadavku a pocet clovekohodin prace, potiebnych krealizaci pozZadavku
Nabyvatele a tedy i cenu takového plnéni.

6. Tento dodatek ¢. 2 ke Smlouveé je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi
poskytovatel a po jednom obdrzi nabyvatel.

7. VSechna ostatni ujednani Smlouvy zlstavaji v platnosti a u¢innosti.

8. Ucastnici dodatku smlouvy prohlasuji, Ze si dodatek smlouvy piecetli a shledali, Ze byl
sepsan podle jejich pravé, svobodné a vazné minéené viile, prosté omylu, a ze nebyl
ujednan v tisni, za napadné nevyhodnych podminek. Na diikaz toho dodatek smlouvy
podepisuji.

V Praze, dne 7.11.2012

za Poskytovatele

V Plzni, dne 14.11.2012

za Nabyvatele

Mgr. Pavel Robek
jednatel

Ing. Ludék Santora
feditel
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DODATEKE. 3

Smlouvy o poskytnuti licence a poskytovani sluzeb
provozovani informacéniho systému DataGORDION ze dne 28. 2. 2011
(dale jen ,smlouva®)
dle § 269 odst. 2 a § 262 zakona €. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist a § 46 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon
¢islo smlouvy SITMP :2011/SITMP/0067

mezi témito smluvnimi stranami:

poskytovatel:

Tender systems s.r.o.

Se sidlem: namésti Pfed bateriemi 692/18, StieSovice, 162 00 Praha 6

IC: 29145121,

Zastoupeny: Mgr. Pavlem Robkem a Ing. Janem Hradkem, jednateli spole¢nosti.
(dale jen ,,poskytovatel)

nabyvatel: ] ]
SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, piispévkova organizace

Se sidlem: Dominikanska 4, 306 31 Plzen

IC: 66362717,

Zastoupena: Ing. Lud’kem Santorou, feditelem
(dale jen ,,objednatel nebo ,,SITMP*)

1. Prohlaseni smluvnich stran

Dne 28.2.2011 uzaviely smluvni strany SITMP a obchodni spolecnost GORDION,
S.r.0., zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil C, vilozka
74479, se sidlem Kolma 6/682, 190 00 Praha 9 — Vysocany, vyse uvedenou smlouvu. Na zdklade
projektu rozdéleni odstépenim, je obchodni spolecnost Tender systems s.r.o. se sidlem: namésti
Pred bateriemi 692/18, Stresovice, 162 00 Praha 6, ndstupnickou spolecnosti obchodni
spolecnosti GORDION, s.r.o., v pravech a zavazcich vyplyvajicich ze smluv souvisejicich
S informacnim systéemem DataGORDION, ktery je predmétem této smlouvy. S ohledem na
uvedené skutecnosti je tento dodatek uzaviran mezi shora uvedenymi smluvnimi stranami.

2. Predmét dodatku
Ptedmétem tohoto dodatku je doplnéni smlouvy v ¢lanku V. Spoluprace smluvnich
stran 0 bod 5.6. niZze uvedeného znéni:

5.6. Objednatel umozni poskytovateli pfistup na své servery informacniho systému
DataGordion
a to nize uvedenym zptisobem:
5.6.1. Poskytovatel je opravnén o kazdy jednotlivy pfistup na servery pozadat
objednatele
pouze prostifednictvim své opravnéné osoby uvedené v ¢lanku 5.5. Smlouvy, a to
formou pisemné zadosti zaslané na emailovou adresu: xxx
5.6.2. Kazda zadost poskytovatele musi obsahovat nize uvedené nalezitosti:
e Zdtvodnéni piistupu a popis planovanych zmén
e Termin pfistupu, o ktery je zadano tj. datum a ¢as od - do
e Prostfedi, na které je pfistup pozadovan (testovaci nebo produktivni)

25



5.6.3. Objednatel na zéklad¢ pisemné zadosti poskytovatele rozhodne, zda je zadost
poskytovatele opravnéna, a zda umozni poskytovateli pfistup ¢i ne, a to v nize
uvedené reakéni dobé:

e Objednatel rozhoduje o zadosti pouze v pracovni dny v dobé od 08:00 do
17:00 hodin

e Objednatel je povinen o zadosti rozhodnout do 60 minut od obdrzeni
pisemné zadosti

e Pokud je zadost dorucena objednateli v kratsi ¢asovy limit nez 60 minut pied
ukoncenim 17-t¢ hodiny pracovniho dne, zacina cely ¢asovy limit 60 minut
bézet v 08:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne

3. Platnost a uc¢innost tohoto dodatku je dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.
4. Ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji beze zmény.
5. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou vytiscich, z nichz kazdy ma platnost originalu.
Kazda
smluvni strana obdrzi po jednom vytisku.
6. Ucastnici dodatku smlouvy prohlasuji, Ze si dodatek smlouvy piecetli a shledali, Ze byl

sepsan podle jejich pravé, svobodné a vazné minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyl
ujednan v tisni, za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho dodatek smlouvy

podepisuji.
Za poskytovatele: Za objednatele:
V Praze, dne 18.3.2013 V Plzni, dne 25.3.2013
Mgr. Pavel Robek Ing. Ludék Santora
jednatel feditel

Ing. Jan Hradek
jednatel
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Dodatek €. 4 ke Smlouvé o poskytnuti licence a

poskytovani sluZeb provozovani informacniho systému
DataGORDION ze dne 28. 2. 2011

(dale jen ,,Dodatek*)

uzavirany mezi smluvnimi stranami:

Tender systems s.r.0.

(pravni nastupce spolec¢nostt GORDION, s.r.0.)

se sidlem niamésti Pfed bateriemi 692/18, 162 00 Praha 6 - Stfesovice,

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 204077,
ICO: 29145121, DIC: CZ29145121,

zastoupena Mgr. Pavlem Robkem a Ing. Janem Hradkem, jednateli spolecnosti,

bankovni spojeni: xxx

(dale jen ,,Poskytovatel)

a

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGI{ MESTA PLZNE, ptisp&vkova
organizace (SITMP)

se sidlem Dominikanska 4, 306 31 Plzen 1

ICO: 66362717, DIC: CZ66362717

bankovni spojeni: xxx

zastoupend Ing. Lud’kem Santorou, feditelem

(dale jen ,,Nabyvatel)

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

II1. Uvodni ustanoveni

Nabyvatel a spole¢nost GORDION, s.r.o., sidlem Kolma 682/6, Vyso&any, 190 00 Praha 9, ICO:
26147921, uzaviely dne 28. 2. 2011 Smlouvu o poskytnuti licence a poskytovani sluzeb
provozovani informaéniho systému DataGORDION (dale jen ,Smlouva®).

Poskytovatel (spole€nost Tender systems s.r.0.) je nastupnickou spole€nosti spoleénosti
GORDION, s.r.0., ICO: 26147921, ve vztahu k projektdm informagnich systém( eGORDION a
TENDERMARKET, a to na zakladé pravomocného usneseni Méstského soudu v Praze, ¢.j. C
74479-RD4/MSPH, Fj 215240/2012, ze dne 14. 12. 2012, které nabylo pravni moci dne 19. 12.
2012.

Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazal poskytnout pravo pro uzivani (multiilcenci),
udrzbu a podporu aplikace — informacniho systému DataGORDION pro Statutarni mésto Plzen
a v ramci metropolitni sité pro organizace, kde je Statutarni mésto Plzen zfizovatelem nebo
vlastnikem.

Informacéni systém DataGORDION, poskytnuty Nabyvateli na zakladé Smlouvy, byl v roce 2011
certifikovan jakoZzto elektronicky nastroj eGORDION verze 3.2, a to podle vyhl. €. 9/2011 Sb.,
kterou se stanovi podrobnéjsi podminky tykajici se elektronickych nastroji a tkond ucinénych
elektronicky pfi zadavani vefejnych zakazek a podrobnosti tykajici se certifikdtu shody (dale jen
»vyhl. & 9/2011 Sb.“). Elektronicky nastroj eGORDION verze 3.2 disponuje komplexni
funkcionalitou v rozsahu skupin 1 — 15 ve smyslu vyhl. & 9/2011 Sb. a je pIné funk&énim
elektronickym nastrojem pro zadavani vefejnych zakazek ve smyslu zakona ¢. 137/2006 Sb., o
verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZVZ®).

V ¢l. I. Smlouvy je definovano, Ze elektronicky nastroj eGORDION (resp. informaéni systém
DataGORDION), je instalovan a provozovan v infrastruktufe Nabyvatele, ¢imz se rozumi, ze za
splnéni legislativnich pozadavk( na prostfedi elektronického nastroje, vyplyvajicich ze ZVZ a
jeho provadécich pravnich predpisl, odpovida v plném rozsahu Nabyvatel.
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4.1

51

5.2

5.3

V. Ugel Dodatku
Ugelem tohoto Dodatku je provedeni upgrade na novou verzi elektronického néstroje
eGORDION, zména rezimu poskytovani tohoto nastroje, aktualizace kontaktnich udajl
Poskytovatele, jakoz i Uprava s témito zménami souvisejicich prav a povinnosti smluvnich
stran, v rozsahu stanoveném ¢l. Il tohoto Dodatku.

V. Predmét Dodatku

Poskytovatel provede upgrade elektronického nastroje provozovaného na zakladé Smilouvy, a

to ze soucasné verze eGORDION verze 3.2 na eGORDION verze 3.3 — Tender arena (dale jen

.render arena“), a to v€etné migrace vSech v nastroji ulozenych dat. Tender arena je

elektronickym nastrojem ve smyslu ZVZ, certifikovanym pro skupiny funkcionality 1 — 15 podle

vyhlasky €. 9/2011 Sb., véetné souvisejici certifikace prostfedi elektronického nastroje.

5.1.1 Pro ucely provedeni upgradu a migrace dat dle ¢l. lll, odst. 3.1 tohoto Dodatku bude po
dobu max. 84 hodin systém pfistupny pouze v rezimu read-only, tj. bez moznosti
zapisovani novych informaci a dokument( do elektronického nastroje a zvefejiiovani
téchto na profilu zadavatele Statutarniho mésta Plzef a profilech zadavatele
jednotlivych jim zfizenych ¢i vlastnénych organizaci; dostupnost zadného z téchto
profill zadavatele nebude upgradem jakkoliv dotéena. Omezeni dle véty predchozi
nebude dle dohody smluvnich stran povazovano za nedodrzeni sjednané dostupnosti
ve smyslu €l. I, odst. 3.1.3 a Pfilohy €. 1 Smlouvy.

5.1.2 Webové adresy profild zadavatele provozovanych na zakladé Smlouvy zUstanou
v dusledku upgradu dle ¢l. 1ll, odst. 3.1 této Smlouvy nezménény.

5.1.3 Termin upgradu bude dohodnut prokazatelnou pisemnou formou mezi smluvnimi
stranami v priibéhu &tvrtého kalendarniho étvrtleti roku 2015, nejdfive v§ak po nabyti
ucinnosti tohoto Dodatku. Za pisemnou formu komunikace dle véty predchozi se
povazuje i e-mail.

5.1.4 Vramci upgradu zUstanou zachovany rovnéz Nabyvatelem pozadované individualni
upravy / funkcionality elektronického nastroje, které byly provedeny v ramci souCasné
verze eGORDION verze 3.2. V této souvislosti se smluvni strany dohodly na aktualizaci
Pfilohy €. 3 Smlouvy, kdy tato aktualizovana Pfiloha €. 3 Smlouvy tvofi pfilohu tohoto
Dodatku.

Smluvni strany se dohodly, Ze od okamziku provedeni upgradu dle €l. lll, odst. 3.1 této Smlouvy

bude elektronicky nastroj provozovan vyhradné v prostfedi Poskytovatele a tento zajisti po

celou dobu trvani Smlouvy certifikaci prostiedi elektronického nastroje podle vyhl. 9/2011 Sb.

Smluvni strany se dohodly na zméné nékterych dalSich ustanoveni Smlouvy, a to

v nasledujicim rozsahu:

5.3.1 Text ¢l V, odst. 5.5.1 Smlouvy se rusi a nahrazuje se textem:

»a) ve vécech obchodnich a pravnich pan Ing. Pavel A. Eger
telefon +420 XXX
E-mail XXX

d) ve vécech technickych pan Ing. Jan Hradek
telefon +420 XXX

e) ve véci feSeni incidentl pani Ing. Denisa Jandova
telefon +420 XXX
E-mail XXX

5.3.2 Text ¢l V, odst. 5.5.2 Smlouvy se rusi a nahrazuje se textem:

»a) V vécech provoznich pan Ing. Tomas Krblich
telefon +420 XXX
E-malil XXX

f) ve v&cech technickych pan Ing. Vaclav Seidler
telefon +420 XXX
E-mail XXX

g) Ve vécech pravnich pan Mgr. Vladimir Spilka
telefon +420 XXX
E-mail XXX

28


mailto:seidler@plzen.eu

5.3.3 V textu Pfilohy &. 1 Smlouvy - DEFINICE A PODMINKY SLA, odst. 1.4, se dosavadni
webova adresa aplikace HELPDESK pro podporu uzivatell timto Dodatkem nahrazuje
adresou http://xxx a dosavadni e-mailova adresa pro technickou podporu uZivatell se
timto Dodatkem nahrazuje adresou xxx

5.3.4 Textv Pfiloze €. 2 Smlouvy "Gordion s.r.o., fax: +420 xxx, e-mail: xxxse timto Dodatkem
rusi a nahrazuje se textem ,Tender systems s.r.0., e-mail: xxx

VI. Cena

6.1 Poskytovatel se zavazuje k provedeni upgradu a souvisejicich ¢innosti dle ¢l. lll odst. 3.1 tohoto
Dodatku bezuplatné.

6.2 V dusledku zmény prostfedi, ve kterém bude elektronicky nastroj provozovan, dle ustanoveni
¢l 1ll, odst. 3.2 tohoto Dodatku, nedojde ke zméné ceny provozovani sluzeb a elektronického
nastroje ve smyslu &l. [V Smlouvy.

6.3 DalSi sluzby spojené s upgradem, avSak nad ramec ustanoveni ¢l. I, odst. 3.1 tohoto Dodatku
(zejm. Skoleni uzivatelll), budou poskytnuty za standardni cenu dle €l. IV Smiouvy.

VII. Zavére€na ustanoveni

7.1 Ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji nezménéna.

7.2 Pokud by se v dusledku zmény pravnich predpis nebo jinych dlivodl stala néktera ujednani
tohoto Dodatku neplatnymi nebo neuc€innymi, u€astnici prohlasuji, Zze tento Dodatek je ve
zbyvaijicich ustanovenich platny, neodporuje-li to jeho uc€elu nebo nejedna-li se o ustanoveni,
ktera oddélit nelze.

7.3 Tento Dodatek byl vyhotoven a u€astniky podepsan ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma
stejnou platnost originalu. Kazda ze stran obdrzi dva stejnopisy z téchto vyhotoveni. V pfipadé
pochybnosti o autenti€nosti textu plati, ze povinnosti i¢astnika nesmi byt mensi a pravo nesmi
byt vétsi, nez je ve vyhotoveni tohoto Dodatku, které ma v drzeni druhy Ucastnik. Jakékoliv
opravy textu tohoto Dodatku plati jen, byly-li obéma Ucastniky parafovany.

7.4 Tento Dodatek Ize ménit pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran ve formé vzestupné
Cislovanych dodatk. Smluvni strany se dohodly, Ze jina forma zmény tohoto Dodatku je
neplatna.

7.5 Tento dodatek se fidi Eeskym pravem, pfedevSim zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

7.6 Tento Dodatek ma 1 pfilohu s nazvem Pfesna specifikace poskytovanych sluzeb (Pfiloha €. 3
Smlouvy).

7.7 Smluvni strany si tento Dodatek pfed jeho podpisem fadné precetly a na diikaz souhlasu s jeho
obsahem pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 27.10.2015 V Plzni dne 2.11.2015

Poskytovatel: Nabyvatel:

Tender systems s. r. 0. SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA

PLZNE, pFispévkova organizace

Mgr. Pavel Robek Ing. Ludék Santora

jednatel spole€nosti feditel

Ing. Jan Hradek
jednatel spole¢nosti
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Priloha 3

PRESNA SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Predmét Smlouvy je plnén témito dil¢imi predméty plnéni:
provozovani Nastroje,

Skoleni,

poradenské a konzultaéni prace,

ook C

zpusobem dle &l. IIl. této Smlouvy, a pfesnou specifikaci stanovenou v této pfiloze.

V. Pouzité technologie a platforma

Pfi realizaci vyvoje SW byla pouzita technologie Java Enterprise Edition - Java EE,
ktera poskytuje zejména:

* autonomni spravu transakci,

» zaijisténi bezpecnosti dle definovanych standardu,

* snizeni nakladu na vyvoj e-commerce aplikaci,

» nativni podporu clusteringu,

* znovupouzitelnost komponent vyvinutého SW,

* snadnou udrzovatelnost a Skalovatelnost.

Aplikace je platformé nezavisla jak na operaénim systému, tak na dodavateli
aplikacniho serveru. Jde o specifikaci jazyka Java, mnozstvi API (application
interfaces) a specifikaci aplikacniho serveru a jeho sluzeb ve kterém budou JEE
komponenty spustény. VSechny tyto zminéné specifikace jsou nezavislé na
dodavateli a operacnim systému.

Struktura aplikace odpovida tfivrstvé architektufe e-commerce aplikace. K datim
se pristupuje pomoci tenkého klienta (Internetového prohlizece):

* Prezentacni vrstva: je tvofena XHTML strankami ve vrstvé ,view* navrhového
vzoru s pouzitim technologie JSF (Java server faces). Jako implementace JSF
jsou pouzity Ul komponenty Richfaces, které poskytuji dostate¢ny komfort pro
tvorbu, v€etné dynamického zpracovani pomoci AJAX a dalSich technologii, které
se osvédcily v modernich webovych aplikacich (,Web 2%)

» Aplikaéni vrstva: aplikacni vrstva je zapouzdfena v komponentach EJB
spliujicich specifikaci JEE. Bezpecnost pfistupu ke komponentam EJB a zajisténi
transakci provadi JEE aplikaCni server. Navrh pouZziva jako JEE aplikacni server
RedHat JBoss, popf. jiné srovnatelné alternativni feseni.

+ Datova vrstva: data jsou ulozena na SQL databazovém serveru. Zpracovani
dat provadi aplikac¢ni server.

Pro stavbu aplikace je pouzit navrhovy vzor MVC (MVC Model View Controller)
slouZici k oddéleni aplikacni a prezentacni logiky. MVC ma tfi ¢asti - Model, View
a Controller. Model pfedstavuje data, View je pohled na model, ktery nabizi grafické
uzivatelské rozhrani a Controller reprezentuje prostfednika mezi ¢asti Data a View.
Tento navrhovy vzor umoznuje striktné rozdélit aplikaci na samostatné logické
Casti, které se nepfekryvaji a Ize je snadno udrzovat.

Zakladni vlastnosti aplikace vyvijené na uvedené platformé:

+ Zpracovani transakci na urovni aplikaéniho serveru (clusteru) - aplikacni
logika je zapouzdfena v komponentach EJB, které jsou provozovany na
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aplika¢nim serveru. Vzhledem k tomu fidi aplikacni server transakce na urovni
aplikacni logiky.

* Nezavislost na platformé - systém je implementovany pomoci vySe zminéné
technologie Ize provozovat na bézné dostupnych SW | HW platformach i
operacnich systémech.

« Zpracovani stava aplikace na urovni konverza¢niho kontextu — JEEG6 je
zaloZen na tzv. injekci aplikacnich komponent do kontextu, které definuiji jejich
zZivotni cyklus.

+ Business process management (BPM) - aplikace schopna implementovat
slozité rozhodovaci procesy (workflow).

+ Java applety pro elektronicky podpis a Sifrovani - Sifrovani a elektronicky
podpis se neprovadi na aplikacnim serveru, aby nemohlo dojit k prozrazeni
privatniho kli¢e, ale provadi ho Java applety, které jsou spustény v internetovém
prohlizeCi klienta. Applet provede elektronicky podpis a Sifrovani dat a tato pak
odesle pomoci webovych sluzeb do SW aplikace.

Platforma, vybér OS a databazového serveru

Vybrana technologie aplikaéniho serveru je platformé nezavisla na operacnim
systému (MS Windows, Unix, Linux). Databaze je feSena formou databazového
serveru Postgres.

Chod aplikace je zajistén za pomoci ASP (Application Service Providing), kdy
Tender arena je provozovana pfimo na serverech spoleC¢nosti Tender systems.
Zadavatel pak k aplikaci pfistupuje pomoci sité internet. V takovém pfipadé odpada
nutnost udrzby hardwaru a softwaru na strané zadavatele a dochazi k vyraznym
¢asovym usporam.

Pfi rychlém vyvoji v oblasti informacnich technologii jsou kladeny naro¢né
pozadavky nejen na rychlost bezpecnost a spolehlivost, ale také na efektivitu
vyvoje a cenu softwarovych produktld. Zvolena platforma témto pozadavkim plné
vyhovuje. Systém je implementovan ve vicevrstvé architekture, kde je aplikacni
logika oddélena od dat a prezentacni vrstvy.

Systém je zaroven pfipraven pro za¢lenéni do architektury webovych sluzeb SOA
(Service Oriented Architecture).

W. Bezpeé€nost dat

Pfi vyvoji nastroje Tender arena byl kladen duraz na zajisténi bezpeclnosti
vzhledem k povaze uchovavanych dat.

» Zabezpecéeni prezentacéni vrstvy

UZivatelé se do aplikace pfihlasuji pomoci weboveého prohlizece, ktery komunikuje
se serverem pomoci HTTPS protokolu. Ten je kryptovan, tudiz nemuize dojit k
odposlechu dat tfetim subjektem. Uzivatel vi, Ze komunikuje se serverem Tender
arena, protoZze ma k dispozici jeho kvalifikovany systémovy certifikat. Po zadani
jména a hesla dojde k autentizaci uzivatele vuci serveru. Na zakladé této
autentizace aplikace poskytne uzivateli ty informace, na které ma opravnéni.
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Autorizace pfistupu k prostifedkim aplikace se provadi na zakladé uZivatelskych
roli v ramci organizacnich jednotek struktury zadavatele.

Kvalifikovany systémovy certifikat obsahuje nalezitosti stanovené v zakoné ¢.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o0 zméné nékterych dalSich zakona, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

» Zabezpeceni aplikacni vrstvy

Pfi volani jakékoli metody aplikacni logiky dochazi k ovéfovani, zdali dany uzivatel
ma opravnéni metodu volat. Jednotlivé komponenty EJB2 maji k dispozici udaje o
pfihladeném uzivateli a jeho uzivatelském pfifazeni. Na zakladé téchto udaju a
udaju o stavu akce bud aplikacni server umozni pozadovanou akci provést, nebo
ne. Pokud ano, je akce provedena a jsou vracena pozadovana data, pokud ne, je
vyvolana vyjimka, akce neni provedena a data nejsou poskytnuta. Tento
neopravnény pristup je zapsan do aplikacniho logu. Vybrané ukony aplikacni logiky
jsou zaznamenavany vcetné informace, kdo ukon proved| a kdy jej provedlI.

* Kontrola vstupnich udaji

U vstupnich 0daji dochazi k validaci na strané klienta jesté pred odeslanim
formulare ke zpracovani. Dochazi ke kontrole typové spravnosti — jedna-li se o
Cislo, musi byt do formulare zadano Cislo, dale e-mailové adresy atp.

» Ulozeni hesla

Heslo neni v aplikaci ulozeno v oteviené formé, ale je zde ulozen pouze jeho otisk
(hash). Tim je zabranéno zneuziti hesla. Heslo si muze uzivatel zménit sam, nebo
mu muUze heslo nastavit administrator. Minimalni délka hesla je 8 znaku.

» Uzivatelské role

Opravnéni jednotlivych uzivatell je feSeno formou uzivatelskych roli a pfifazeni v
ramci organizacnich jednotek struktury zadavatele. Pfi provadéni urcitych akci
musi mit uZivatel pozadované pfifazeni, jinak mu je zamitnut pfistup k dané
funkcionalité. Tyto pfifazeni smi pfidélovat pouze administrator. Administrator je
uréen administratorskou pfifazenou k organizacni jednotce. OSetfeni pfistupovych
pravomoci pomoci pfifazeni je vyuZito ve webové vrstvé. UzZivateli nejsou nabizeny
funkce, ke kterym nema opravnéni. Ovéfovani probiha i v aplikacni vrstvé, kde je
volani jednotlivych akci podminéno odpovidajicimi pfifazenimi

* Pristup k aplikaci

Uzivatelé k aplikaci pfistupuji formou tzv. tenkého klienta, kdy je pro praci s aplikaci
zapotiebi bézny internetovy prohlize€ napf. Microsoft Internet Explorer 7.0 a vy$Si
nebo Mozzila Firefox® A jakykoli operacni systém.

Pro provadéni elektronickych ukonu ve smyslu §149 zakona 137/2006 Sb. o
vefejnych zakazkach je zapotfebi aby uchaze¢ disponoval kvalifikovanym
certifikatem pro elektronicky podpis dokumentu zasilany do nastroje Tender arena.

Uzivatel se do aplikace hlasi platnym uzivatelskym jménem a heslem.

2Enterprise Java Beans
3Pro vyuZiti funkce ,,online editace dokument(“ je zapotiebi MS Internet explorer

32



* Napojeni na primarni etalon ¢asu

Re$eni www.tenderarena.cz udrzuje informaci o presném &ase prostfednictvim
Network Time Protocol (NTP) klienta, béziciho ve vrstvé operacniho systému
serveru. NTP protokol

zajistuje synchronizaci proti Casu UTC komunikacni vazbou klient — server. Klient
systému www.tenderarena.cz uziva v roli serveru dominantniho poskytovatele
Casové informace TLD domény .cz, server ntp.cesnet.cz. Server disponuje
statutem primarniho — stratum 1 NTP serveru a jeho stav a dalSi rozvoj je
publikovan v pravidelnych roCnich zpravach.

Samostatné prohlaSeni poskytovatele specifikuje hw provedeni c¢asového
prijimaCe i max. odchylku (nejistotu) se kterou klient udrzuje pfesny ¢as UTC.
Komunika¢ni vazba NTP klienta www.tenderarena.cz a NTP serveru ntp.cesnet.cz
je odolna proti pfipadnému neopravnénému zasahu, vedoucimu k degradaci
Casové informace feSeni. Odolnost vychazi ze vztahu divéryhodnosti
komunikujicich stran, ktera je zajisténa vyuzitim autentizacniho mechanizmu NTP
verze 4 (autokey protocol). Autentizace je zalozena na Public Key Infrastructure
(PKI) scénafi, kdy klient disponuje vefejnym kli€em serveru, jimz validuje informaci,
ziskanou ze serveru. V pfipadé pokusu o podvrzeni ¢asové informace dochazi k
naruseni ustaveného vztahu duvéryhodnosti a server www.tenderarena.cz se
prestava se serverem ntp.cesnet.cz synchronizovat. Jak ukazuji nize uvedené
vypisy konfigurace, pfechazi v takovém pfipadé na vnitini zdroj Casového signalu.
Naprava stavu je pfedmétem zasahu administratora.

+ Systém managementu bezpecnosti informaci

Bezpec&nost dat, resp. zabezpeceni jejich dostupnosti, divérnosti a integrity, je
zajisténo souborem opatfeni a postupu vyplyvajicich ze zavedeného systému
managementu informacni bezpecnosti, ktery ma spole¢nost Tender systems
certifikovan dle normy ISO 27001.

X. Funkcionalita Nastroje:

Elektronicky nastroj Tender arena je certifikovan pro vSechny skupiny
funkcionality (1 - 15) ve smyslu vyhl. €. 9/2011 Sb.

Nastroj Tender arena je pfistupny uzivatelim pomoci webového prohlizece.
Aplikace podporuje vSechny aktualné pouzivané prohlizeCe, mezi nejpouzivanéjsi
Z nich patfi:

* Firefox
* Chrome
* Internet Explorer od verze 7

» Safari

Podrobnéjsi vymezeni funkcionality Nastroje je shrnuto v nize uvedené tabulce a
v uzivatelskych pfiruckach dostupnych pfimo v prostfedi Nastroje:

Podpora vSech druht e Oteviené fizeni
fizeni o UZSi fizeni
e Jednaci fizeni
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Jednaci fizeni s uvefejnénim
Jednaci fizeni bez uverejnéni
Soutézni dialog

Zjednodusené podlimitni Fizeni
Soutéz o navrh

Vefejné zakazky malého rozsahu

Dale aplikace umozhnuje zadavat zakazky, jejichz vysledkem je ramcova
smlouva nebo zakazky, které zavadéji dynamicky nakupni systém (dale
jen DNS). Samoziejmosti je také zpracovani minitendert nebo DNS
cyklu.

Pfijem nabidek v
listinné i elektronické
podobé

e Nabidka - obecna nabidka k vefejné zakazce. Muze byt podana
k zakazce jako k celku, k vice ¢astem zakazky nebo pro vice
casti.

e Zadost o Gigast - vyuziva se pouze v zakonem stanovenych
pfipadech a slouzi k posouzeni kvalifikace zajemc.

o Predbézna nabidka - pouziva se pro druh fizeni Oteviené fizeni,
a to v ramci dynamického nakupniho systému. Funguje obdobné
jako Nabidka, ale v ramci posouzeni a hodnoceni se nevybira
vitéz, ale dodavatel je zafazen do dynamického nakupniho
systému. Podava se vzdy k zakazce jako celku.

e Navrh - funguje obdobné jako Nabidka, ale pouziva se u druht
fizeni Oteviena soutéz o navrh a UzSi soutéz o navrh. U tohoto
typu nabidky je potfeba, aby se zadavatel nedozvédél identitu
dodavatele, ktery navrh (tj. nabidku typu Navrh) podal.

Kontrola nabidek

Prvnim krokem v sekci kontroly nabidek je odtajnéni/otevieni nabidek
(zadosti o ucast) pfijatych elektronickou formou. Déle se postup lisi dle
toho, zda se jedna o jednokolové (Oteviené Fizeni, zjednodusené
podlimitni fizeni) €i vicekolové (UZSi fizeni, Jednaci Fizeni s uvefejnénim)
fizeni. U vicekolovych druht fizeni pfedchazi kontrole nabidek kontrola
Zadosti o u€ast. V tomto pfipadé nabidky podavaji pouze uchazedi, ktefi v
tomto prvnim kole kvalifikaci splnili. Na zaatku jsou vSechny Zadosti ve
stavu zatim nerozhodnuto. Zadavatel rozhodne o spinéni kvalifikace
nastavenim hodnoty “vysledek kontroly Zadosti o u¢ast” na jednu z
moznosti:

e kvalifikace splnéna

e kvalifikace nesplnéna
V pripadé rozhodnuti, Ze dodavatel nesplnil kvalifikaci, uvede zadavatel
datum a ddvod vyfazeni dodavatele.

Nasleduje samotna kontrola nabidek. Na zagatku kontroly jsou vSechny
nabidky ve stavu “Zatim nerozhodnuto”. Nabidky podané v elektronické
podobé obsahuiji oproti listinnym ve svém detailu pfi kontrole nabidek
moznosti stahnout doklady k prokazani kvalifikace a stahnout pfilohy.

Zadavatel provadi kontrolu ve tfech krocich. Prvnim krokem je rozhodnuti
zda jednotlivé nabidky splfiuji § 71 odst. 8 ZVZ tzn. zda byly zpracovany v
pozadovaném, tj. Eeském jazyce a navrh smlouvy byl podepsan osobami
opravnénymi jednat jménem &i za uchazece. Déle nasleduje posouzeni
kvalifikace, €ili kontrola dokladu, kterymi dodavatelé prokazuji spinéni
pozadovanych kvalifikacnich pfedpoklad(l stanovenych zadavatelem v
zadavaci dokumentaci a nakonec kontrola ostatnich podminek
specifikovanych zadavatelem v zadavaci dokumentaci. Takovymi
podminkami mlze byt napf. predlozeni vzork(i nebo blizsi specifikace
parametru dodavaného zbozi.
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Paklize nabidka nespliuje nékterou z vySe zminénych podminek,
zadavatel zméni vysledek kontroly nabidky na jednu z hodnot:

e vyfazena v otevirani nabidek

e vyfazena v posouzeni kvalifikace

e vyfazena v posouzeni nabidek

PFi vybéru jedné z téchto moznosti se objevi oblast s Udaji o vyfazeni
nabidky. VSechny udaje o vyfazeni budou pfi vybéru jedné z téchto
moznosti povinné. PakliZze nabidka splfiuje v8echny podminky, zvoli
zadavatel vysledek kontroly nabidky na hodnotu “Usp&sné pro$la
kontrolou” a nabidka postupuje dale do hodnoceni nabidek.

Lhaty

V ramci aplikace se rozliSuji nasledujici terminy:

e |hidta pro podani nabidek - do této Ihaty mohou uchazedi
dorucovat zadavateli své nabidky

e |hatu pro podani zadosti o Ucast - do této Ihlty mohou uchazedi
podavat zadosti o u€ast. Pouziva se u vicekolovych Fizeni

e datum otevirani obalek - datum kdy je komisi provedeno otevirani
obalek.

Hodnoceni nabidek

Hodnoceni nabidek je faze zadavaciho fizeni nasleduje po kontrole
nabidek. U vSech nabidek, které prosly fazi kontroly nabidek je stanoveno
vysledné poradi na zakladé bodového ohodnoceni. Bodové ohodnoceni
je bud vyplnéno zadavatelem v pfipadé, ze zvolil postup hodnoceni mimo
systém, nebo je stanoveno na zakladé predem uréeného vzorce. V
pfipadé, ze je zakazka délena na &asti, probiha hodnoceni nabidek pro
kazdou Cast zvIast.

Vzorec pro hodnoceni se liSi podle toho, zda je u zakazky posuzovana
pouze nabidkova cena &i ekonomické vyhodnost a dale podle toho, zda
se jedna o maximalizaéni &i minimalizaéni kritérium.

Sifrovani nabidek

V pfipadech uréenych zakonem nebo mimo tyto pfipady na vyzadani
uzivatele je k dispozici Sifrovani nabidek a zaroven systém umozni
stahnout certifikaty k odtajnéni nabidek v ramci tzv. “Otevirani obalek s
nabidkami”.

Rozdéleni zakazek na
casti

Aplikace umozni zadavateli vefejnych zakazek rozdélit zakdzku na &asti a
k takovym &astem specifikovat udaje a to zejména:

e poloZky pfedmétu zakazky

e hodnotici kritéria

e predpokladanou hodnotu

PoloZkovy rozpocet

V ramci zadani vefejné zakazky aplikace podporuje tzv. poloZkovy
rozpocet, coz je funkcionalita evidence polozek pfedmétu vefejné zakazky
a definice pfedpokladané hodnoty po jednotlivych poloZkach.

Hodnotici kritéria

Reseni umozni evidenci hodnoticich kritérii a tzv. subkritérii. Subkritéria
déli hodnotici kritérium na dalSi hodnotici kritéria. Subkritérium nema
moznost mit subkritéria. Hodnotici kritéria jsou nasledujicich typu:

e cenové

e necenove Ciselné vyjadfitelné

e  kritérium délici se na subkritéria

Stanoveni
predpokladané
hodnoty verejné
zakazky

V ramci specifikace vefejné zakazky aplikace umozriuje zadat
pfedpokladanou hodnotu k zakazce, k ¢astem nebo ji vyscCitat po
polozkach predmétu zakazky.
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Pozadované
kvalifikaéni
predpoklady

Aplikace umoznuje definovat pozadavky na kvalifikaéni pfedpoklady a to
zdali je poZzadovano posouzeni kvalifikace. Kvalifikaéni pfedpoklady
mohou byt nasleduijici:

e zakladni

e profesni

e ekonomicka a finanéni zplsobilost
e technické

o dalsi

Zahajeni zadavaciho
fizeni

Zadavatel zahajenim zadavaciho fizeni uzamkne specifikaci a pfepne
zakazku do stavu:

e pfijem nabidek - v pfipadé jednokolového zadavaciho fizeni

e piijem zadosti o u€ast - v pfipadé vicekolového zadavaciho Fizeni
Pokud ma zakazka nastaven pfiznak k vyvéSeni zakazky na profilu
zadavatele, dojde k jejimu zvefejnéni a zaroven také vyvéseni dokument
na profilu zadavatele.

Pfed zahajenim zadavaciho fizeni se také provede kontrola konzistence
specifikace, ktera odhali pfipadné chybéjici nebo kolidujici idaje a pokud
se jedna o zasadni chyby, systém nedovoli fizeni zahajit.

Zména zadavacich
podminek

Na zékladé Zadosti o dodatecné informace, rozhodnuti zadavatele i
napravného opatfeni UOHS muzZe zadavatel zménit zadavaci podminky
vefejné zakazky. Zadavatel nemuze provést zmeény, které by vyrazné
ovlivnily specifikaci zakazky, jedna se tedy pfedevsim o zmény Ih{t
obsaZenych v zadavaci dokumentaci. Veskeré udaje, které je mozno
zménit jsou sdruzeny v sekci Zména zadavacich podminek. Pro Upravu
tedy neni nutné pfechazet do specifikace zakazky. Pfi ulozeni zmén
zadavaci dokumentace automaticky odejde datova zprava, ktera upozorni
oslovené uchazeée na zménu zadavacich podminek.

ZruSeni zakazky

Na zakladé rozhodnuti zadavatele (nap¥. v pfipadé, kdy do zakazky neni
dorugena zadna nabidka) nebo napravného opatieni UOHS je mozné
zrusit zakazku. Zakazku je mozné zrusit kdykoli od jejiho vytvofeni (stav
Specifikace zakazky) az do ukon&eni plnéni (stav Zadano). Uzivatel
povinné vyplni diivod zruSeni zakazky. V pfipadég, ze se jedna o zakazku
v rezimu zakona, je nutné odeslat oznameni o zruSeni (F51) do VVZ. V
pfipadé, Ze je zakazka délena na &asti, |ze ji zrusit aZ po zruSeni vSech
jejich &asti

Evidence vysledku

Evidence vysledki slouzi k evidenci vitéze a subdodavatel(l vefejné
zakazky.

Evidence pInéni

Evidence pInéni slouzi k zaevidovani skute¢né uhrazené ceny za zakazku
a jeji obdobi. Pokud mame zakazku na ¢asti, tak evidujeme pinéni nebo
dil¢i plnéni k jednotlivym ¢astem. RozliSujeme evidenci pInéni je dvojiho
typu:

e pokud je pfedmét zakazky plnény v jednom celém roce, tak
uvadime pouze skute€né uhrazenou cenu zakazky (tzv. plnéni
zakazky, v tabulce bude uvedena jedina hodnota)

e pokud je zakazka pInéna ve vice letech, tak uvadime tzv. dil¢i
pinéni zakazky, které povinné obsahuje datum plnéni

Profil zadavatele

Profil zadavatele je vymezen ZVZ. a slouZi ke zvefejnéni informaci o
vefejnych zakazkach. Aplikace tender arena umozriuje zobrazeni
informaci a dokument( k vefejné zakazce a pro pfihlasené dodavatele
navic také moznost podani nabidky a je-li v ramci zakazky zafazena
aukce, tak také vstup do aukéni siné.
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Na profilu se zvefejnuje zejména:

e zakladni informace o vefejné zakazce
o Nazev a popis vefejné zakdzky
Evidencni Cislo véstniku vefejnych zakazek
Systémové ¢islo
Stav vefejné zakazky dle vyhlasky 133
Udaje o zadavateli
Lhuata pro podani nabidek
Lhuata pro doruceni zadosti o Ucast (jedna-li se o
vicekolové zadavaci fizeni)
o Datum zahajeni zadavaciho Fizeni
e informace o uchazec€ich
e informace o vybranych uchazecich
e seznam subdodavatell
e skute€né uhrazena cena

O O O O O O

Zadavatel ma povinnost uvefejfiovat dokumenty o vefejné zakazce a to v
rozsahu a pfipadech stanovenych zakonem. Aplikace umozhuje stahnout
zvefejnéné verze dokumentl jednotlivé i hromadné. Zvefejnény dokument
bude obsahovat nasledujici informace:

e \Verze
Nazev souboru (slozi zaroven jako odkaz ke stazeni)
Popis souboru
Datum vyvéseni
Jméno a pfijmeni autora
Velikost

Dokumenty

Dokument slouZi jako sloZka k nahravani jednotlivych verzi. Dokument
také obsahuje informaci o tom, v jakém oddilu se zobrazi.

Verze dokumentu obsahuje nasledujici informace:

Cislo verze

Nazev souboru

Popis souboru

Datum vyvéseni

Datum vytvofeni

Jmeéno a pfijmeni autora

Velikost

Obsluzné prvky pro nastaveni vyvéSeni €i svéSeni na profilu
zadavatele

ZaruCené zpravy

Zpravy Ize rozdélit dle ucelu na:
e obecnou
e obecnou v ramci zakazky

Obecna zprava umoznuje odeslani textu a nahranych soubor( uzivateli
nebo organizacni jednotce. Obecna zprava v ramci zakazky obsahuje
navic jesté moznost pfipojeni verzi dokumentl ke zpravé. Zprava miize
byt navic podepsana elektronickym podpisem.

Uzivatel muze zpfistupnit verzi dokumentu mimo uzivatele zakazky
zaslanim verze zpravou.

Integrace s VVZ

Aplikace umozZiuje uverejnéni informaci o zakazce ve Véstniku vefejnych
zakazek (dale jen VVZ) http://vestnikverejnychzakazek.cz/ a to v rozsahu:

e Formulaf 1 - Oznameni pfedbé&znych informaci

e Formular 2 - Oznameni o zakazce
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http://vestnikverejnychzakazek.cz/

e Formular 3 - Oznameni o zadani zakazky
e Formular 51 - ZruSeni zadavaciho fizeni / Soutéze o navrh

V ramci integrace s VVZ jsou feSeny zejména nasledujici funckionality:
e Zobraceni a editace jednotlivych formulard
e Predvyplnéni formulari informacemi o zakazce
e Evidence dat pfi uspésSném odeslani formulare

Integrace s
elektronickym trzistém
TENDERMARKET

Funkcionalita neni soucasti licence

Elektronicka aukce

Funkcionalita neni soucasti licence

Predvyplnéné vzory
dokument

Vzory dokument( slouzi k usnadnéni vytvafeni povinnych dokument( v
ramci vefejné zakazky. Jedna se vétSinou o dokumenty kompatibilni s
Microsoft Word, které se vhodné predvyplini z idajd vefejné zakazky.

Seznam stazeni
dokumentl

Evidovani dodavatelU, ktefi si jako pfihlaseni stahli alespori jeden
dokument k zakazce a nasledné zasilani notifikaéniho e-mailu pfi pfidani
nového dokumentu k zakazce (v pfipadé, Ze si pfihlaseny dodavatel stahl
alespon jeden dokument k dané zakazce).

Zaméry zakazek

Pfeddefinovani potfeby nakupu formou standardizovaného formulare,
ktery je v systému schvalen dle internich normativi zadavatele, popf.
zvefejnén formou webové sluzby na internetovych strankach zadavatele.

Vlastni vzory
dokumentt

Moznost nahrani vlastnich Sablon vzorovych dokumentu zadavatele.

Rozhrani webovych
sluZzeb

Systém disponuje rozhranim webovych sluzeb pro moznost importu /
exportu vybranych informaci a dokumentd z / do informacnich systémi
tfetich stran, které zadavatel pouziva.

Zalohovani dat do
interni sité zadavatele

Periodické zalohovani informaci a dat ulozenych v elektronickém nastroji
do datového ulozisté zadavatele v dohodnutém formatu (pfenaseni SSH
Ci SFTP protokolem, popf. vystaveni zrcadlenych dat na Synology serveru
poskytovatele pro dal§i zpracovani / konzumaci).

38




Dodatek ¢. 5 ke Smlouvé o poskytnuti licence a
poskytovani sluzeb provozovani informaéniho

systému DataGORDION ze dne 28. 2. 2011
(dale jen ,Dodatek®)

uzavirany mezi smluvnimi stranami:

Tender systems s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
204077

se sidlem: Nad hradnim vodojemem 1108/53, 162 00 Praha 6 - Stéesovice IC:
29145121 DIC: CZ29145121

bankovni spojeni: xxx

zastoupena: Ing. Janem Hradkem, jednatelem spolecnosti

(dale jen ,,Poskytovatel*) a

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, prispévkova
organizace (SITMP)

se sidlem Dominikanska 4, 306 31 Plzen 1

ICO: 66362717

DIC: CZ66362717

bankovni spojeni: xxx

zastoupena Ing. Lud’kem Santorou, feditelem

(dale jen ,,Nabyvatel®)

(spole¢né téz jako ,,Smluvni strany*)
Uvodni ustanoveni a ucel Dodatku

1.1 Smluvni strany uzaviely dne 28. 2. 2011 Smlouvu o poskytnuti licence a poskytovani
sluZzeb provozovani informaéniho systému DataGORDION, jejimz pfedmétem bylo
poskytnuti elektronického nastroje ve smyslu zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek (dale jen ,,Smlouva‘).

1.2 Ugelem tohoto Dodatku je tprava ceny plnéni dle Smlouvy v ndvaznosti na jednani

smluvnich stran podle § 1765 a nésl. zdkona €. 89/2012 Sb., obanského zékoniku, a

uprava souvisejicich prav a povinnosti smluvnich stran.

Predmét Dodatku

2.1 CL. 1V, odst. 4.1 Smlouvy s G¢innosti od 1. 3. 2024 nové zni:

,4.1. Nabyvatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za radné a véasné splnéni
pfedmétu plnéni dohodnutou cenu v dohodnuté vysi a v dohodnutych Ihitach
splatnosti. Cena za plnéni poskytnuté dle této Smlouvy je nasledujici:
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2.2

3.1

Jednotkova cena v
Poskytované plnéni: K¢ za sluzbu

Rozsah plnéni
(bez DPH)

Provozovani sluzby a Nastroje- dle
¢l. 3.1.1 této Smlouvy o
(poskytovani zékaznické 132.000.- K&/ rok po dobu trvani této
podpory, aktualizace SW ’ Smlouvy
Nastroje v souladu s aktualné
platnou legislativou - ro¢ni platba)

Poradenské a konzultacni prace dle
¢l. 3.3 Smlouvy, Gpravy nastroje

vzhledem k pozadavkim 2-95107‘}((3 / CH,

nabyvatele dle ¢l. 3.1.4 Smlouvy, pricemz Sel”b‘}de na zéklad& objednavky
Skoleni dle ¢l. 3.2.1 Smlouvy a uctovat cela ?H’,

pravy Nastroje dle ¢l. 2.4 této nikoliv zapocata

Smlouvy

Cestovné (cena za 1 km) 15,- K¢/ km na zaklad¢ objednavky

CL. IV, odst. 4.2 Smlouvy s t&innosti od 1. 3. 2024 nové zni:

»4.2 Cena plnéni je stanovena dohodou smluvnich stran. Cena v sobé
zahrnuje i veSkeré naklady a hotoveé vydaje Poskytovatele spojené s plnénim
dle této Smlouvy véetné odmény za poskytnutou licenci podle této Smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze v kazdém roce trvani této smlouvy pocinaje
rokem 2025 bude pau$alni odména za provozovani sluzby a Nastroje
(maintenance), jakoZ i odména za 1 ¢lovékohodinu prace, uvedenych v odst.
4.1 tohoto ¢lanku, zvySovéana o pramérnou rocni miru inflace uverejnénou
Ceskym statistickym Ufadem, &i jakymkoliv jinym uradem CR tento
nahrazujicim, za uplynuly kalendarni rok. Zvyseni bude Poskytovatelem
oznameno Nabyvateli formou pisemného oznameni, které bude obsahovat
novou vysi odmény ve strukture dle odst. 4.1 tohoto ¢lanku a datum tcéinnosti,
které bude stanoveno nejdfive od pocatku kalendarniho mésice nasledujiciho
po roc¢nim vyroc€i ucinnosti této Smlouvy.*

Zavérecna ustanoveni

Ostatni ustanoveni Smlouvy zistavaji nezménéna.

3.2 Pokud by se v diisledku zmény pravnich ptedpisii nebo jinych diivodii stala néktera

ujednani tohoto Dodatku neplatnymi nebo neti¢innymi, smluvni strany prohlasuji, ze
tento Dodatek je ve zbyvajicich ustanovenich platny, neodporuje-li to jeho ucelu nebo
nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

3.3 Tento Dodatek byl vyhotoven a podepsan elektronicky. V piipadé pochybnosti o

autenti¢nosti textu plati, Ze povinnosti ucastnika nesmi byt mensi a pravo nesmi byt
vEtsi, nez je ve vyhotoveni tohoto Dodatku, které ma v drzeni druhy ucastnik.

3.4 Tento Dodatek nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a u¢innosti jeho

uvetejnénim v Registru smluv, nejdiive vSak dnem 1. 3. 2024.
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3.5 Tento Dodatek se tidi Ceskym pravem, predevsim zékonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik.

3.6 Smluvni strany si tento Dodatek pfed jeho podpisem tfadn¢ precetly a na ditkaz souhlasu s
jeho obsahem piipojuji své podpisy.

V Praze dne 15.2.2024 V Plzni dne 16.2.2024

Poskytovatel: Nabyvatel:

Tender systems s. r. 0. Sprava informacnich technologii mésta
Plzné,p.o.

Ing. Jan Hradek Ing. Lud&k Santora

jednatel feditel
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