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Servisni smlouva ¢. 1/2016
(déle jen ,,smlouva“)

Uzaviend, dle § 1724 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012., Sb. oblanského zakoniku v platném znéni, mezi
smluvnimi stranami:

KnVnet services s.r.o.

se sidlem Sidl. Hlirka 1060, 278 01 Kralupy nad Vltavou
IC: 24206601, DIC: CZ24206601

zastoupena: Tomdsem Havlem, jednatelem spole¢nosti

dale jen ,zhotovitel”
a

Zakladni skola Kralupy nad Vitavou, Gen. Klapalka 1029, okres Mélnik, pfispévkova organizace
se sidlem: Gen. Klapéalka 1029, 278 01 Kralupy nad Vltavou

IC: 71009922

Zastoupené: Ing. Michaelou Gleichovou, feditelkou Skoly

dale jen ,objednatel”
(oba tézZ jako ,,smluvni strana“ nebo ,,smluvni strany),

vdichni ucastnici a jejich oprdvnéni zastupci dle vlastniho prohlaseni plné zpudsobili k pravnim
Ukonlm, takto: '

I. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je sprava pocitacové sité, tj. switchd, routerl a Wifi pfistupovych bod a dalsich
(ddle jen sit) a vypocetni techniky, tj. pocitacl, tiskdren, notebook, tablet a dalSich (dale jen VT)
v sidle objednatele.

ll. Specifikace praci "

1. Sprdva sité
a. Systémovd kontrola a spréva sitové infrastruktury
b. Pravidelné aktualizace softwaru vsech prvkd
c. Sprdva antivirovych, antispamovych a jinych bezpecnostnich technologii na trovni
sité
d. Instalace hardware — server(i, switch(, kabelaze, pristupovych bodd Wifi, tiskaren,
kopirek, projektord, notebookt a dalsich
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e. Konzultace a poradenstvi ohledné zlepseni, vyvoje atd. celé infrastruktury sité

f. Sprdava IP telefonie
2. Sprava pocitacl a jejich vybaveni

a. Instalace, zapojeni novych pocitacl, notebook, tabletd a dalsich

b. Konzultace a poradenstvi ohledné zlepseni, vyvoje, zaskoleni ¢i obsluhy software a
hardware
Pravidelna kontrola zélohovani véetné rozsahu zéloh a jejich obnovitelnosti
Sprdva OS Windows a Linux, jejich aktualizace a modernizace
Sprava systému Zentyal
Reinstalace a UdrZba stavajicich prvki

oo oo

[ll. Terminy plnéni

3.1.Servisni prace budou zajistovany v terminech vychazejicich z potfeb objednatele po vzdjemné
dohodé se zhotovitelem.

3.2.K opravé havarijniho stavu vyzve objednatel zhotovitele telefonickym kontaktem na infolinku
zhotovitele 777 880 884 ¢i 311 234 400 a nasledné emailem na adresu info@knvnet.cz.

3.3.Pravidelné pulrocni prohlidky, diagnostiku a udribu bude zhotovitel provadét v terminech
podle pfedem daného harmonogramu vzdjemné odsouhlaseného obéma smluvnimi
stranami.

3.4.V pfipadé havarijni poruchy je servis zajiStovan neprodlené po nahlaseni poruchy dle ¢lanku
3.2. Zhotovitel je povinen nahldsit pfibliznou délku opravy a domluvit postup opravy.

3.5.0bjednatel je povinen zajistit pfistup ktechnologiim v pfipadé potfeby prohlidky,
diagnostiky, udrzby anebo opravy, doba kdy zhotovitel neni z dGvodu prekdzky na strané
objednatele schopen pfistoupit k technologiim, se nezapo¢itavd do servisni Ihity na opravu.

3.6.Zdvadou neni porucha na strané dodavky elektrické energie. V pfipadé, Ze zhotovitel zjisti
poruchu na strané dodavky elektrické energie, nahlasi tuto skute¢nost objednateli.

IV. Doba odstranéni zavady

4.1.V pfipadé poruchy na strané zafizeni nevyZadujici vyménu zafizeni se zhotovitel zavazuje
opravit zdvadu do konce ndsledujiciho pracovniho dne, pokud je to technicky moZné.
V pfipadé potfeby delSi odstavky zhotovitel tuto skute¢nost neprodlené nahlasi objednateli s
odhadem délky odstavky.

4.2.V pfipadé poruchy na strané zafizeni vyZadujici vyménu zafizeni zhotovitel tuto skute¢nost
nahlasi objednateli a domluvi postup vymény zafizeni. LhGta opravy se mdZe prodlouzit
v pfipadé nedostupnosti nahradnich dil( pro vyménu.

4.3.V pFipadé poskozeni zafizeni vyZadujici ohlidku ¢ asistenci pojitovny objednatele, zapo¢ne
zhotovitel servisni prace aZ po schvaleni objednatele. Doba, kdy zhotovitel nedostal souhlas
k zapoCetim praci, se nezapocitdva do servisni Ihiity na opravu.
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V. Cenové ujednani

5.1.Cena za praci technika ¢ini 300 K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu.
5.2.VeSkeré prace se fidi touto sazbou.
5.3.Smlouva nemd mési¢ni pausal ani minimalni plnéni.

VI. Platebni podminky

6.1.Platba bude provedena na zakladé danového dokladu - faktury, ktera bude mit splatnost 14
dnt

6.2.V pripadé prodleni se splnénim penézitého zavazku je objednatel povinen uhradit poplatek z
prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené ¢dstky za kazdy den prodleni.

6.3.V pfipadé nedodrZeni terminu plnéni dle bodu IV. M4 objednatel pravo okamZité ukoncit
smlouvu.

6.4.Ceny budou upravovany pfi obecném nardstu cen pisemnym dodatkem s nutnym
odsouhlasenim odbératele.

VIl. Zaruky a odpovédnost

7.1.Zé&rucni doba na dodané nahradni dily je 6 mésicli od provedeni servisni opravy, pfipadné
podle zaru¢ni doby garantované subdodavateli. Ve fakture za ndhradni dily musi byt zaruka
definovana.

7.2.Zérucni doba na servisni prace je 6 mésicli od vyhotoveni ,,Zaznamu o odvedené praci”.

7.3.Zhotovitel odpovida za kvalitu a Uplnost provedenych praci sjednanych v rdmci této smlouvy.

7.4.VSechny zjiSténé vady je objednatel povinen reklamovat pisemné ihned po jejich zjisténi.

7.5.Zhotovitel je povinen zjisténé a reklamované vady odstranit bez zbyteéného odkladu nebo v
dohodnutém terminu.

7.6.Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, o nichZ se dozvédél pri
vykonu €innosti této smlouvy, zejména micenlivost o tajnych informacich tykajicich se dat
objednatele.

VIIl.  Zavérecna ustanoveni

8.1.Tato smlouva nabyva platnosti a Gicinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

8.2.Smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu, po dvou obdrzi
kazda smluvni strana.

8.3.Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu peclivé precetly, Ze byla uzaviena po vzajemné
dohodé, podle jejich pravé a svobodné vile, dobrovolné, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv
v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek.

8.4.Platnost této smlouvy neni ¢asové omezena.
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8.5.Vypovédni Ihita je 2 mésice, od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

8.6.Pokud by vyslo najevo, Ze néktera ustanoveni této smlouvy neodpovidaji zdvaznym pravnim
predpisim, neznamend to neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany v takovém pfipadé pouze
nahradi neodpovidajici ustanoveni jinym ustanovenim, sledujicim podobny tcel nebo zémér.

8.7.Smlouvu Ize ménit ¢i dopliiovat pouze ¢islovanymi pisemnymi dodatky.

V Kralupech nad Vltavou dne / ¢ o@[)/é

Za zhotovitele Za objednatele

Tomads Havel Ing. Michaela Gleichova
V'_; bR R RO P S
Podpis a razitko rudpis a razitko
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