VSEOBECNE SMLUVNIi PODMINKY CESTOVNiIi KANCELARE VSACAN TOUR s. r. o.

/dale jen ,,VSeobecné smluvni podminky“/

1) UVODNi USTANOVENI

Tyto vSeobecné smluvni podminky pro zakazniky cestovni kancelare
VSACAN TOUR, s.r.0. ICO: 44741561, se sidlem Dolni namésti 344, 755 01
Vsetin (déle jen ,Podminky“) tvoii nedilnou souc¢ast smlouvy o zdjezdu uza-
viené mezi cestovni kancelafi a zakaznikem. Tyto Podminky upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu. Uzavienim smlouvy
o zajezdu zékaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas s uvedenymi dokumen-
ty a zavazuje se je dodrzovat.

2) UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

1. Cestovni kancelafi se rozumi VSACAN TOUR, s.r.o. ICO: 44741561, se
sidlem Dolni namésti 344, 755 01 Vsetin (dale jako “CK”)

2. Zakaznikem CK se rozumi:

a) osoba, ktera ma v umyslu uzavfit nebo uzavie s CK smlouvu o zajezdu,
nebo

b) osoba, které byla smlouva postoupena v souladu s § 2532 zak.
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského

zakoniku, v platném znéni.

3) VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vznika uzavienim smlouvy
o zdjezdu. Obsah smlouvy je uréen §2527 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik. Povinnost zavazné rezervace - zaknihovani zajezdu
objednané sluzby ve prospéch zakaznika ze strany CK vznikd okamzikem
pfijeti fadné vyplnéné a podepsané smlouvy. Podpisem smlouvy o zdjezdu
¢i ¢astecnou uhradou zakaznik stvrzuje, Ze je plné obeznamen s obsahem
smlouvy a souhlasi s ni a prohlasuje, Ze obdrzel VSeobecné smluvni pod-
minky, které tvofi nedilnou souc¢ast smiouvy.

2. Pfi objednani zajezdu do 29. 02. 2024 je zakaznik povinen zaplatit zalohu
ve vysi 1000, - K¢/os (u leteckych zajezdu ¢ini zaloha 2000, - Ké/os) pfi
podpisu smlouvy o zédjezdu. Zaloha je splatna do 7 dnli po sepsani smlou-
vy. 60 dni pfed datem odjezdu je pak zékaznik povinnen doplatit zalohu do
50% z celkové ceny.

P¥i objednani po 29. 02. 2024 hradi klient zalohu ve vy$i 50% z celkové
ceny. Zaloha je splatna do 7 dnti od sepsani smlouvy. V pfipadé nedodrzeni
terminu Uhrady je CK opravnéna odstoupit od smlouvy. Pfi uzavieni za-
jezdu u smluvnich partner( je zakaznik povinen uhradit zalohy i doplatek
na ucet prodejce. Smluvni prodejce vybira zalohové platby jménem CK.

3. Doplatek ke sloZené zéloze je zakaznik povinen slozit nejpozdéji do 30
dnu pfed odjezdem na ucet CK, pfip. smluvniho prodejce. Za den zaplaceni
zajezdu se povazuje den, kdy byla cena smluvené sluzby pfipsana na ucet
CK. Bez uplného zaplaceni zéakaznik neobdrzi potfebné odbavovaci listiny
a pokyny, které jsou nezbytné pro U¢ast na zdjezdu a CK je opravnéna
objednany zdjezd zrusit.

4. Pro pfipad rezervace zdjezdu ve Ihuté krat$i nez 30 dnu pfed plano-
vanym odjezdem - odletem je celkova cena zdjezdu splatna zaroven
s uzavienim smlouvy o zajezdu.

5. V pfipadé, Ze zdkaznikem odsouhlaseny navrh predlozené smlouvy
o zajezdu je doru¢en CK az po vyznacené Ihité, pfipadné, je-li smlouva
vyplnéna ze strany zakaznika netplné a nebo v rozporu s témito VSeobec-
nymi podminkami, je CK opravnéna prodat zdjezd dalS$imu zajemci.

6. Po uzavieni smlouvy o zdjezdu zékaznik nemGze uplatnit slevu na za-
jezd, kterou pofadatel vyhlasi v dobé& po uzavieni smlouvy o zajezdu.

7. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti okamzikem pfijeti smlouvy
ze strany CK.

Cestovni smlouva plati pro véechny dal$i osoby na ni uvedené. Za pInéni
smluvnich zavazkud osob na cestovni smlouvé vyznacéenych ru¢i objednatel
jako za své vlastni. M4 se za to, Ze objednatel zdjezdu je i smluvnim plat-
cem, neni-li pinéno nebo dohodnuto odlisné.

4) SUEDNANE SLUZBY

1. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny
na smlouvé o zdjezdu a odvozeny z katalogové nabidky. Rozsifeni nebo
dohodnuté zmény sluzeb nad ramec katalogové nabidky musi byt taxativné
pisemné uvedeny ve smlouvé nebo jejim doplfiku a potvrzeny CK a zéka-
znikem uhrazeny pred jejich poskytnutim.

2. Délka zajezdu je uréena terminy uvedenymi na smlouvé, odjezd a pfijezd
budou potvrzeny v cestovnich pokynech, nejpozdéji 7 dnti prfed odjezdem.
3. Za Gasové posuny pocatku a konce ¢erpani sluzeb v rdmci jednoho dne
stejné jako sluzby nec¢erpané z titulu zpozdéni dopravy nemuze CK posky-
tovat zaruky a zadnou nahradu.

4. Zéakaznici jsou povinni dostavit se na misto nastupu transferu (pfesny
popis stanovisté obdrzi v odbavovacich pokynech) véas, a to nejpozdéji
15 minut pfed planovanym odjezdem. Pokud se zakaznik ve Ihuté uréené
nedostavi, je povinen si transfer zajistit sdm a na vlastni naklady.

5. Za platné misto nastupu se povazuje misto, které je uvedeno v cestovni
smlouvé potvrzené CK.

5) CENY A JEJICH UHRADA

1. Ceny zdjezdu poradanych CK jsou smluvnimi cenami sjednanymi do-
hodou mezi zédkaznikem a CK. Orientacni ceny zajezdu a dalsich sluzeb
poskytovanych CK jsou uvedeny v katalogu. Zavazna a dohodnuté cena je
uvedena ve smlouvé o zajezdu.

2. Katalogové ceny CK jsou kalkulovany kursem zahranié¢nich mén, ktery je
platny v dobé, kdy je katalog vydan. V pfipadé, Ze dojde ke zvySeni tohoto
kursu muze dojit ke zvySeni ceny

o skuteény kursovy rozdil, pfipadné zvysi-li se cena za dopravu véetné cen
pohonnych hmot, ¢i se navysi platby spojené s dopravou, jako jsou letistni,
pfistavni ¢i jiné poplatky zahrnuté v cené zdjezdu.

3. Nedilnou souéasti ceny zajezdu je zakonné pojisténi proti upadku
cestovni kancelafe a také kompletni cestovni pojisténi véetné pfipojisténi
lé&ebnych vyloh u UNIQA poijistovny. CK - resp. pravodce preda klientim
doklad o pojisténi zakaznika.

4. Zakaznik, ktery cestuje samostatné, bere na védomi, Zze pokud se pfi-
hlasi na zajezd sam, a nepfihlasi se dalsi samostatné cestujici u¢astnik, je
povinen uhradit pfiplatek za jednoltzkovy pokoj /cca tyden pred odjezdem
bude klienta informovat CK/.

6) ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

1. CK si timto vyhrazuje pravo zmény zavazku ze smlouvy o zdjezdu ve
smyslu § 2531 odst.1 pism. a) ob¢anského zakoniku a ve smyslu § 2530
odst. 1 pism. a) ob&anského zakoniku.

2. Navrhne-li CK zvy$eni ceny zdjezdu o vice nez osm procent, mize
zékaznik navrh pfijmout nebo muze odstoupit od smlouvy ve Ihité podle
smlouvy, aniz by musel hradit odstupné za pred¢asné ukonéeni zavazku.
Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratdi nez pét dnti a musi skonéit pred
zahajenim zdajezdu. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy v uréené Ihaté,
plati, Ze se zménou ceny zdjezdu souhlasi. Obdobné se postupuije i v pfi-
padé, Ze vnéjSi okolnosti nuti pofadatele podstatné zménit nékterou
z hlavnich nalezitosti zajezdu, nebo nemuze-li pofadatel splnit zvlastni
pozadavky zékaznika, které pfijal.

8. CK oznami zéakaznikovi spole¢né s predlozenim navrhu na zménu
smlouvy jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zpusobem a bez zbyteéného
odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to:

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu,

b) Ihatu, v niz maze zakaznik odstoupit od smlouvy,

c) dusledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy, a

d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

4. Zmény pred zahajenim zajezdu

I. Pokud nastanou nezavinéné okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby
podle pfedem stanovenych &i sjednanych podminek, je opravnéna provést
odpovidajici zmény (napf. zménu programu, trasy apod.), pfipadné sluzby
nebo zdjezd zrusit. Takové zmény CK oznami zédkaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu. Pfi zméné ceny zajezdu CK tuto skute¢nost zakaznikim sdéli tak-
téz neodkladné. Pokud zdkaznik neodstoupi ze smlouvy bez zbyteéného
odkladu nebo ve Ihaté, ktera mu bude sdélena pfi oznameni zmény sjed-
nanych cen sluzeb, bude se mit za to, Ze se zménami souhlasi.

Il. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacené
ceny nebo zalohy, pfipadné na prevod zaplacené ¢astky na uhradu ceny
nahradniho plnéni, a to bez jakychkoliv storno poplatki:

- PFi zruSeni sluzeb nebo zdjezdu ze strany CK nebo pfi zavazné zméné
programu nebo zpUsobu prepravy. Za zdvaznou zménu se nepovazuje
zména ubytovaciho nebo stravovaciho objektu, pokud je ubytovani nebo
stravovani poskytnuto ve stejné nebo vyssi kvalité a CK nemohla predem

tuto skutecnost ovlivnit.

5. Zmény odjezdu /odletu/ odpluti

I. Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek nebo
v disledku mimofadnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) odjezdu
/odletu/ odpluti, které nemuze CK ovlivnit (k témto zménam muize dojit
i bezprostfedné pred odjezdem /odletem/ odplutim), vyhrazuje si CK pra-
vo pfipadné zmény trasy, dopravni spole¢nosti, typu letadla ¢i autobusu
a mezipfistani. V téchto pfipadech CK nenahrazuje sluzby, které v disledku
téchto zmén nemohly byt ¢erpany a neodpovida za pfipadné $kody, které
by tim mohly zakaznikovi vzniknout.

Il. Za platné nastupni misto odjezdu se povazuje to, které je uvedeno ve
smlouvé o zajezdu a je potvrzeno cestovni kanceldfi. Jakakoliv zména
je mozna pouze se zpétnym pisemnym potvrzenim CK. V pfipadé ne-
dostate¢ného poctu pihlasenych z odjezdového mista je cestovni kancelar
opravnéna odjezdové a pfijezdové misto zrusit a klienti budou véas pfedem
kontaktovani a informovéani o moznosti nejbliz&iho nastupniho mista. Cestu-
jicim v takovém pfipadé nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy bez
povinnosti uhrazeni pfislusného storna podle V§eobecnych podminek.

6. Zmény v pribéhu zajezdu CK

Zmény v pribéhu zajezdu je CK opravnéna provadét pouze v pfipadé
nutnosti a ochrany zdravi a bezpéci zakaznikl, neni-li mozné dodrzet
stanoveny program, nebo poskytnout pfedem sjednané sluzby. V takovém
pfipadé je CK povinna:

|. Zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo
pfiblizujici se pivodné sjednanym podminkam a dbat pfitom, aby byl
v nejvy$si mozné mife zachovan charakter zajezdu nebo sluzeb.

Il. Upravit cenu zajezdu a sluzeb v zavislosti na uskute¢nénych zménach
programu a sluzeb, pokud je jejich dusledkem snizeni rozsahu a kvality
sjednanych sluzeb. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek
neodvisi od ¢innosti a postupu CK nebo k okolnostem, které ovlivnil zaka-
znik tim, Ze zcela nebo z&asti nevyuzije objednané a CK zaplacené sluzby
(napf. ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby, vylety apod.), nevznika zaka-
znikovi narok na Uhradu nebo slevu z ceny.

Ill. Zakaznik bere na védomi, Ze vstup do nékterych planovanych objektt
a atrakci neni umoznéno rezervovat s predstihem a musi byt CK zakoupen/
zajistén az na misté. V pfipadé, kdy dojde k situaci, Zze zastupci CK a za-
kaznikim nebude umoznén vstup do planovaného objektu, nebo atrakce,
a to z divodu na strané poskytovatele, a to zejména, nikoliv v§ak vyluéné,
z davodu statnich/nabozenskych svatk(, mimofadnych rekonstrukci, bez-
pecnostnich/hygienickych divodu, piipadné z ddvodu vyprodani vstupd,
bude se CK snazit zajistit vhodny nahradni program. Zakaznikovi tak
vznikd narok na vraceni ceny vstupného do objektu nebo atrakce, byla-li
z jeho strany jiz uhrazena. Nemoznost vstupu do planovaného objektu
nebo atrakce, zplUsobena poskytovatelem, neni divodem pro odstoupeni
od smlouvy.

7) ZRUSENI ZAJEZDU ZAKAZNIKEM A ZMENY V REZERVACI

1. Zakaznik je opravnén zrusit svou smlouvu kdykoliv pfed odjezdem na
zajezd. ZruSeni zdjezdu musi byt provedeno pisemné a zplsobem ne-
pochybnym. Pro uréeni doby zruseni zajezdu je rozhodujici datum doruéeni
pisemného oznameni o zruseni zajezdu CK. Odstoupi-li zakaznik od
smlouvy a divodem odstoupeni neni poruseni povinnosti ze strany CK,
pak je zékaznik povinen zaplatit CK odstupné /stornopoplatky/ v souladu
s V8eobecnymi smluvnimi podminkami.

2. Storno poplatky se Uctuji za kazdého prihlaSeného zdkaznika z celkové
ceny zajezdu v nasledujici vysi:

Doba pred stanovenym odjezdem, ve které | STORNOPOPLATEK /odstupné/
CK obdrzi odstoupeni od smlouvy na osobu (z ceny zéjezdu)

vice nez 60 dni | skutecné vzniklé néklady, nejméné vsak 500,- K&
59-45dni |skutecné vzniklé néklady, nejméné viak 10 %
(miniméIné 1000,- K¢)
44-30dni  |skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 30%
29-15dni | skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 50 %
14-7dni |skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 80%
6dniaméné |skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 100 %

U jednodennich zajezdu ¢ini stornopoplatek 100%.

Klient ma narok 60 dni a vice pred odjezdem zménit destinaci &i termin bez
poplatku (neplati pro letecké zajezdy).

Zmény provedené v dobé kratsi nez 59 dnli pfed odjezdem Ize ze strany
CK povazovat za zru$eni plvodni smlouvy a za novou objednavku (viz.
storno poplatky).

3. Pokud dojde ke stornu z mimoradné vaznych davodd (nemoc, dmrti, Uraz,
Zivelna pohroma) jsou storno poplatky pojistény do vyse 80% uctovanych
nakladu (viz. pojisténi). Toto se netyka zakladniho storno poplatku 500 Ké&
pfi zruSeni zajezdu vice nez 61 dni pred odjezdem.

4. Pokud se zékaznik nedostavi ¢i zmeska odjezd zdjezdu, pfipadné musi
byt pfed zapocetim cesty &i pfi jejim pribéhu vylouden z ucasti na zéjezdu,
nevznika zakaznikovi narok na vraceni jiz zaplacené ceny zajezdu.

5. Zména nastupniho mista je mozna nejpozdéji 4 dny pred datem odjezdu
zajezdu (napf. nejpozdéji 01.08., pokud datum odjezdu je 05.08.). V dobé
3 dny a méné pred odjezdem bude za zménu uctovan poplatek 500,- K&.

8) ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY CK

1. CK muze odstoupit od smlouvy (zrusit zéjezd), pokud:

smlouvé a pofadatel oznamil zakaznikovi zruseni zajezdu ve |hté uréené
ve smlouvé, ktera nesmi byt kratsi nez

1. dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez
Sest dni,

2. sedm dni pfed zahdjenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest
dni,

3. ¢tyficet osm hodin pfed zahajenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich
méné nez dva dny, nebo

b) mu v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti
a zrudeni zajezdu oznamil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred
zahdjenim zéjezdu.

2. CK v téchto pfipadech vrati zakaznikovi veskeré uhrazené platby za za-
jezd, nevznika mu vsak vaci zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

9) REKLAMACE

1. Pro pfipad, Ze zajezd nebo jina plnéni neprobihaji dle smluvnich pod-
minek, je zakaznik opravnén provést reklamaci. Zakaznik je povinen své
pozadavky oznamit neprodlené tak, aby mohla byt véas sjednana napra-
va na misté samém. Reklamaci zékaznik uplatiiuje nejdfive u zastupce
nebo delegata ¢i privodce CK v misté konani zajezdu, provede pisemnou
reklamaci a aktivné pfistupuje k jejimu vyfeseni. V pfipadé, Ze reklamace
nebude podana pisemné a bez zbyte¢ného prodieni, vystavuje se zaka-
znik riziku, Ze se zmens$i, omezi nebo zanikne narok na uznani reklamace
a uhradu vSech pozdéji vzniklych $kod, které by pfi véasném oznameni &i
aktivnim pfistupu klienta pfi feSeni reklamace nevznikly. CK je opravnéna
pfi vyfizovani reklamace v misté konani zdjezdu fesit reklamaci poskyt-
nutim nahradni sluzby &i jinou kompenzaci. Narok na reklamaci je nutné
uplatnit nejpozdéji do 3 mésict po skonceni zajezdu. CK je povinna vyfidit
reklamaci nejpozdéji do 30 dnl od data podéni, pokud se nedohodne se
zékaznikem na delSi Ihaté.

2. Kupuijici je opravnén uplatnit reklamaci u prodavajiciho jakymkoliv
zpUsobem, zejména, nikoliv vak vyluéné:

- Zaslanim e-mailu na adresu vsacantour @vsacantour.cz

- Zaslanim reklamace na adresu provozovny prodavajiciho Dolni namésti
344, 755 01 Vsetin,

- Telefonicky na aktudlnich telefonickych kontaktech, jez jsou uvedeny na
www.vsacantour.cz/

10) CESTOVNi DOKLADY A OSOBNi ODPOVEDNOST

Kazdy zékaznik je osobné zodpovédny za dodrzovani pasovych, celnich,
devizovych, tranzitnich, zdravotnich, vakcinaénich, dopravnich a da-
I1Sich bezpecnostnich pfedpistl jakoz i zakonu, restrikci a zvyklosti zemi
a mist, do kterych cestuje. Dba i na to, aby platnost cestovniho dokladu po
skonéeni zajezdu byla minimalné 6 mésicl. Cizi statni pfislusnici si obvy-
kle zajistuji viza sami a CK nenese zodpovédnost za pfipadné problémy
vzniklé s neudélenim viza nebo vadnymi ukony zékaznika. Veskeré nakla-
dy, které vzniknou, z nedodrzeni vyse uvedenych predpisti nese zakaznik

ke své tizi. V prabéhu zajezdu klient sam zodpovida za dolozeni a zajisténi
si bezinfekénosti dle podminek dané zemé a na své naklady.

11) POJISTENI PROTI UPADKU A CESTOVNI POJISTENI

Vsichni zékaznici CK jsou po celou dobu &erpani objednanych sluzeb
pojisténi v souladu s ustanovenim zékona ¢.159/1999 Sb. V katalogovych
cenach zajezdd CK (mimo zajezdd a pobytt v CR) je zahmuto cestovni
pojisténi spoleénosti UNIQA pojistovna, a.s. (dale jen pojistovna). Rozsah
cestovniho pojisténi, limity pojistného plnéni a dal$i informace o pojisténi
jsou uvedeny v katalogu zajezdu CK v ¢asti “Dulezité informace” a na www.
vsacantour.cz v ¢asti ,Dokumenty / Cestovni pojisténi klientd.“ Smiluvni
vztah vznika mezi zdkaznikem a pojistovnou, pfipadné pojistné udalosti
fesi zakaznik pfimo s pojistovnou. Pojisténi se Fidi V&eobecnymi pojistnymi
podminkami pro cestovni pojisténi UCZ/Ces/20 a Ramcovou pojistnou
smlouvou. Pojistény zakaznik timto prohlasuje, Ze se seznamil a souhlasi
s rozsahem a podminkami sjednaného cestovniho pojisténi, zejména s vysi
pojistnych ¢astek a se znénim VPP /k nahledu na https://www.vsacantour.
cz/informace/obchodni-podminky. V pfipadé, Zze zédkaznik uzaviel smlouvu
o zajezdu pro vice pojisténych osob, potvrzuje, Ze je opravnén uvedené
prohlaseni ucinit i jménem téchto osob. Pojisténi se v pfipadé pouziti
vlastni dopravy vztahuje pouze na dobu pobytu, nikoli cesty. Pokud dojde
k poskozeni nebo ztraté zavazadla v prabéhu letecké pfepravy, musi cestu-
jici tuto skute¢nost nahlasit a uplatnit ihned po pfiletu pfislusnému praco-
visti na letisti, kde bude sepsan protokol, ktery je nezbytny pro dalsi jednani
s leteckou spole¢nosti.

12) ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKA A SPOLUCESTU-
JicicH

1. CK pfi zpracovani osobnich tdaju zakaznik( dodrZzuje obecné zavazné
pravni predpisy, zejména zakon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, ktery upravuje zpracovani osobnich udaji podle nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR“) a dba na ochranu
soukromého a osobniho Zivota zédkaznikd.

2. Zakaznik bere na védomi, ze CK zpracovava osobni udaje, které zaka-
znik poskytl &i poskytne CK v souvislosti s jednéanim o smlouvé o zajezdu
¢i jiné smlouvé mezi zdkaznikem a CK, jejim uzavienim a pInénim, a déle
osobni udaje, které CK shromazdi v souvislosti s poskytovanim sjednanych
sluzeb zakaznikovi. Zpracovavany budou zejména identifikaéni a kontaktni
udaje zakaznika a dal$i informace uvedené ve smlouvé nebo shromazdéné
v souvislosti s jejim plnénim. CK bude zpracovavat osobni Udaje zdkaznika
automatizované v ramci elektronické database i manualné v listinné po-
dobé.

3. Pokud zéakaznik sdéli CK informace tykajici se jeho zdravotniho stavu,
bere na védomi a uzavienim smlouvy s CK vyslovné souhlasi s tim, Ze CK
bude takové citlivé osobni Udaje zpracovavat v souladu s timto ¢l. o zpra-
covani osobnich udaju, konkrétné k uc¢elim podle odst. 5 (a) a odst. 5 (b).
4. Zakaznik neni podle zadného obecné zavazného pravniho predpisu
povinen poskytnout CK své osobni lidaje; poskytnuti osobnich tdajt je zce-
la dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich tdaju véak nemuaze byt uzaviena
smlouva o zajezdu mezi zakaznikem a CK.

5. Osobni udaje zakaznika bude CK zpracovavat pouze k nasledujicim
uceldm:

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich

b) ochrana prav a pravem chranénych zajmu CK, zejména uréeni, vykon
nebo obhajoba pravnich

narokl CK,

c) dodrzeni pravni povinnosti CK stanovené obecné zavaznym pravnim
predpisem (napf. povinnost CK uchovavat dariové doklady podle zakonao
dani z pfidané hodnoty); a

d) marketingové a obchodni tcely z divodu existence opravnéného zajmu
CK. Zpracovani pro marketingové a obchodni tUéely zahrnuje téZ zpraco-
vani osobnich Udaju zéakaznika pro vydani a vedeni zakaznické karty CK,
ktera umozriuje ¢erpani vérnostnich slev.

6. Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu, kterd je nezbytna
vzhledem k Ucelu jejich zpracovani.

7. Za uc¢elem uvedenym v odst. 5 pism. (a) bude CK v nezbytném rozsahu
predavat osobni udaje zakaznika tfetim osobam, které budou zakaznikovi
poskytovat sjednané sluzby nebo budou poskytnuti takovych sluzeb zpro-
stfedkovavat. Tito pfijemci osobnich tdaji budou osobni tdaje zakaznika
zpracovavat jako spravci odpovidajici za provadéné zpracovani.

8. Osobni udaje zakaznika mohou byt déle v nezbytném rozsahu predavany
zpracovateli, sekterym CK uzaviela smlouvu o zpracovani osobnich tdaja.
Jedna se zejména o osoby odlisné od zaméstnanct CK, které zakaznikiim
poskytuji delegatsky servis, a obchodni zastupce CK.

9. Zéakaznik bere na védomi, Ze CK muze jeho osobni Udaje poskytnout
dozadujicimu organu veejné moci (napt. soud ¢&i policie CR), a to v rozsahu
a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

10. Pfi zpracovani osobnich udaju bude dochazet k pfedavani osobnich
udaju do tretich zemi, ve kterych si zakaznik objednal ubytovani ¢i poskyt-
nuti jiné sluzby. CK vyvine maximalni usili, aby bylo zaji§téno bezpec¢né
predani osobnich Udaju a jejich davérnost pfi pfedavani do treti zemé.
Zakaznik nicméné bere na védomi, ze pokud si objedna zajezd, pobyt
¢i jiné sluzby cestovniho ruchu v zemi mimo Evropskou unii ¢i Evropsky
hospodafrsky prostor, ve vztahu ke které neexistuje rozhodnuti Evropské
komise podle €l. 45 odst. 3 GDPR, budou jeho osobni udaje pfedany do
dané tieti zemé prislusnému spravci. Uzavienim smlouvy s CK zakaznik
vyslovné souhlasi s tim, Ze osobni Udaje budou do dané tieti zemé predany
i v pfipadé, Ze nejsou poskytovany vhodné zaruky podle ¢l. 46 GDPR,
a nelze tedy zarucit fadnou a odpovidajici ochranu pfidavanych osobnich
Gdaj.

11. Zakaznik ma v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji celou fadu
prav, véetné prava pozadovat od CK pfistup ke svym osobnim tdajum, je-
jich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani.

12. Pokud se zékaznik domniva, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany
Vv rozporu s pravnimi pfedpisy, ma pravo obratit se na CK s zadosti o zjed-
nani napravy. Jestlize bude Zadost zédkaznika shledana opravnénou, CK
neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni dotéena moznost zakaznika
podat stiznost pfimo u Ufadu pro ochranu osobnich tudajd. Objednévkou
zéjezdu a pfipadné uzavienim smlouvy o zajezdu &i jiné smlouvy uzaviené
mezi zédkaznikem a CK, ktera odkazuje na tyto podminky, zakaznik potvrzu-
je, Ze byl seznamen s informacemi o zpracovani osobnich tdajd uvedenymi
v tomto élanku. V pfipadé, Zze zakaznik uzavira smlouvu i ve prospéch treti
osoby, potvrzuje, Ze je opravnén poskytnout CK jeji osobni udaje a Ze tato
osoba byla seznamena s informacemi o zpracovani jejich osobnich udaja
podle tohoto élanku.

13) RESENi SPORU

Zakaznik pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy
o obstarani zajezdu. Subjektem vécné pfislusnym k feSeni mimosoudnich
spotrebitelskych sporii vzniklych ze smluv o zajezdu je Ceskd obchodni
inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zakaznika, ktery
musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy zakaznik uplat-

o tomto Fizeni jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni in-
spekce www.coi.cz. S ohledem na moznost zakoupeni zdjezdu online je
rovnéz mozné k feseni eventudlniho sporu vyuzit platformu feseni spor(
online. Podrobnéj$i informace o podminkéch feSeni sporu online jsou uve-
deny na adrese https://webgate.ec.europa.eu

14) PLATNOST

1. Podminky vstupuji v platnost a G¢innost dne 27. 11. 2023 a vztahuji se
na vSechny zdjezdy organizované CK a nahrazuji vSechny dfive vydané
Podminky.

2. Veskeré informace a pokyny, které tvofi zavazny obsah téchto Podminek,
jsou odpovidajici v§em skute¢nostem znamym a dostupnym v dobé tisku
a CK si vyhrazuje pravo aktualizace a zmén.

Tyto V8eobecné podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu.

A VSACAN TOUR

. S nimi na cestich svétem...



