Smlouva o poskytovani platformy APLISO provozované v modelu SaaS
¢islo smlouvy: 2023006

(dale jen ,,Smlouva‘)
uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich
predpisti mezi smluvnimi stranami:

ZAKAZNIK: DODAVATEL:

Oblastni nemocnice Ji¢in a.s.
Adresa: Bolzanova 512, Valdické
Piedmésti, 506 01 Jic¢in

IC: 28674286

DIC: CZ699004900 DIC: CZ29414172

Zast.: MUDr. Daniel Maly, Zast.: Petar Petkov Stanchev, Ph.D.

el R
Tel.: +420 774 644 243

Tel.: +420 720 052 276

Aplis Online s.r.o.

Adresa: Podbabska 1112/13
160 00 Praha 6

IC: 29414172

Spisova znacka: C 202202 vedend u

iSOV cka: B 2328 vedena
Spisova znacka vedena u Meéstského soudu v Praze

Krajského soudu v Hradci Kralové

(dale jen ,,Zakaznik*) a (dale jen ,,Dodavatel*)

|.Definice pojmii:

"Program™ nebo "Aplika¢ni programové vybaveni" (dile také ,,APV*) znamena
programové vybaveni distribuované a zpfistupnéné Dodavatelem, vcetné pfislusné
dokumentace, navodi k pouziti a instrukei, uzivatelské piirucky, jakoz i nasledné
aktualizace (nové verze) téchto programi v tisténé i ve strojove Citelné forme, na néjz jsou
Zékaznikovi ud€lena prava k uzivani, avSak s vyloucenim zdrojovych kodu.

Uzivatelem se pro ucely Smlouvy povazuje opravnény zastupce Zakaznika, ktery je
V pracovnépravnim a/nebo obdobném smluvnim vztahu k Zakaznikovi a ktery ma nastaven
uzivatelsky ucet v APV, tedy kterému Dodavatel udé€luje prava k uzivani programi, ktery
skutecné programy uziva a ktery zaroven odpovida za to, Ze programy jsou uzivany v
souladu s témito podminkami.

I1.PFfedmét Smlouvy
Na zakladé této Smlouvy se Dodavatel zavazuje poskytnout Zakaznikovi formou sluzby
platformu APLISO v modelu provozovani Software as a Service Sulozenim dat na
serverech Dodavatele (SaaS), (dale jen ,,Sluzby*), spocivajici ve vyuzivani pfistupu k
aplikaénimu vybaveni uloZenému na serverech Dodavatele a pfistupné prostfednictvim
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internetu, a to véetné technické podpory a servisu v rozsahu a za podminek uvedenych v této
Smlouve. Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli za poskytované Sluzby dohodnutou cenu.

Provoz APV bude na zabezpeCeném serveru se vzdalenym pfistupem pro Zakaznika se
zajiSténim nasledujicich bezpecnostnich podminek:

- denni zalohovani dat,

- ¢trnactidenni archivace zaloh,

- zabezpecend komunikace,

- uloZeni dat fyzicky na serverech nachazejicich se v Evropské unii.

Garance dostupnosti sluzeb bude 24 hodin denné s vyjimkou doby na piedem avizovanou
odstavku APV, ktera bude oznamena nejpozd¢ji 72 hodin pted jejim zahdjenim a nebude
(pokud to charakter odstavky umozni) provadéna v béznou pracovni dobu od 7.00 do 16.00
hodin.

Poskytovatel sluzby zarucuje dostupnost SaaS (Software jako sluzba) na trovni 99,9 % na
mesi¢ni bazi. Toto zavazné prohlaSeni zajistuje, ze SaaS bude dostupny a v provozu
minimalné 99,9 % c€asu v kazdém kalenddinim mésici, s vyjimkou pfedem oznadmenych
planovanych udrzeb.

V ptipadé poruchy, havarie nebo poskozeni APV se Dodavatel zavazuje provést obnovu z
pravidelné provadénych zaloh a obnovit provoz sluzeb nejpozdéji do 72 hodin od zapoceti
jejich nedostupnosti.

I11. Specifikace SluZeb a povinnosti smluvnich stran
1. Sluzby zajistuji dlouhodobé ulozeni dokumentl a zprav, které u Zakaznika vznikaji nebo k
nému vstupuji z raznych zdroji a disponuji zakladnim tfidicim procesem a obéhem vcetné
schvalovaciho procesu (workflow).
Funkce Sluzeb podporuji:
- On line sdileni informaci mezi spolupracujicimi osobami.
- Vynuceni spoluprice (zdznam je dorucen uzivateli nebo konkrétni skuping, kterd je za
jeho dalsi zpracovani zodpovédna).
- Kontrolu ¢innosti uZivatelli (¢innost uZivatell je zaznamenavana — audit pfistupi k
dokumentiim a procesni audit).
- Nastaveni emailovych notifikaci, ptipadné eskalaci, nad vybranymi ¢innostmi, tikoly.
- Nastaveni uzivatelskych zastupii a predavani ptidélenych ukoli dle potieby organizace.
- Udrzeni potadku verzovanim zaznamu /dokumentt - nabizenim finalni spravné verze.
- MozZnost detailniho individudlniho nastaveni pfistupovych prav k dokumentim i
popisnym metadatim.
- Podporu prace s elektronickymi podpisy a ¢asovymi razitky.
- Jednotnou spravu piichozich a odchozich dokumentti z riznych zdroji (posta, datova
schranka, email, dokument interné vytvoreny apod.)
- Sledovani stavu zpracovani dokumentl (v rdmci zékladniho tfidiciho a schvalovaciho
procesu — workflow).
- Podpora vice jazykli — moznost pfepnuti APV dle volby (do angli¢tiny).
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- Vicecetnost obsahll — k jednomu zdznamu lze piipojit vice souborti (napt. datova zprava
nebo emailova zprava ma vice ptiloh, vicestrankova faktura) a riiznych formatt.

- ViceCetnost kategorizac¢nich popist (atributil) — kK jednomu dokumentu Ize pfipojit vice
kontaktti, k zdznamu z jednani lze ptipojit vice osob apod.

— Reseni bezpecnosti dat zalohovanim.

. Zakaznik se zavazuje umoznit Dodavateli za G¢elem odstranéni veskerych nahlasenych vad
Vv prub¢hu trvani Smlouvy pfistup ke komponentlim, které hlasi vadu, a poskytnout veSkerou
nezbytnou soucinnost k odstranéni téchto vad.

. Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén k zajisténi plnéni
pfedmétu Smlouvy a svych povinnosti dle Smlouvy vyuzit sluzby subdodavatele. Za plnéni
provadéné subdodavateli odpovida Dodavatel tak, jako kdyby plnéni poskytoval sam.

. Zékaznik hlasi Dodavateli vady a jakékoliv vypadky poskytovanych SluZeb prostfednictvim
help desku, jenz je pro tento ucel zfizen a provozovan. V ptipadé€, Ze odesilatel nahlasené
vady neobdrzi automatické emailové potvrzeni o piijeti, je nutné konkrétni problém nahlasit

.....

systému Dodavatele dorucen.

. Hlaseni vad
Pro nahldSeni problémii a pozadavkli je vyhrazena nésledujici emailové adresa
automatizovaného systému pro piijem pozadavki:

Emailova adresa pro p¥ijem poZadavki nemjc-req@aplis.cz

.....

struény ndzev problému bez diakritiky nebo struény nazev pozadavku bez
diakritiky.
b) Na tento email bude automaticky nejpozdé€ji do 15 minut odeslana zprava potvrzujici
pfijeti s uvedenim ¢isla incidentu ve tvaru:
[nemjc#00001]: stru¢ny ndzev problému bez diakritiky, kde #00001 je evidencni
¢islo zalozeného ticketu.
c) Pri jakékoli dalsi komunikaci k danému ticketu je nutné zachovavat piedmét emailu ve
tvaru: [nemjc#00001]: stru¢ny ndzev problému bez diakritiky.

Pozadavky zaslané na jiné adresy nejsou centrdlné sledovany a neni mozné u nich zarucit
dodrzeni smluvné zarucené odezvy.

. Zakaznik se zavazuje, ze u aplikacnich vad ptfedavanych k feSeni budou uvedeny alespon
nasledujici informace:
a) Identifikace uzivatele, pod kterym k vad¢ dochazi.
b) Identifikace verze webového prohlizece, ve kterém se vada projevuje.
¢) Specifikace ¢asu vyskytu vady.
d) Identifikace pracovisté (napt. podaciho deniku), ke kterému se vada vaze.
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e) Identifikace zdznamu, u kterého se vada vyskytuje (Cislo jednaci, ¢islo ¢arového kodu,
¢islo spisu ptipadné jiny identifikator).

f) Popis postupu vyvolani vady. Pokud je to nutné pro pochopeni véetné piislusného sledu
kopii obrazovek.

Reakéni doba zdsahu Dodavatele je v pracovni dny do 6 hod a mimo pracovni dny do 12
hod od tadného nahlaSeni vady na emailovou adresu vyhrazenou pro tento tcel s tim, ze
vada bude vyfeSena dle ndroCnosti jejiho odstranéni nejpozdéji do 4 pracovnich dnti od
jejiho fadného uplatnéni, piicemz do této doby se zapocitava pouze doba v pracovni dny od
8:00 do 17:00 hod. Vada zadan4 mimo pracovni dobu Dodavatele se povazuje za doru¢enou
v 8:00 hod nésledujiciho pracovniho dne a od tohoto okamziku se pocitd reakéni doba
zasahu. Do doby vypadku dostupnosti Sluzby se pocita pracovni ¢as denné¢ v rozmezi 8:00
az 17:00 hod, coz odpovida 189 hodinam pii 21 pracovnich dnech v mésici. Do doby
vypadku se nezapocitava doba nedostupnosti systému ISDS (Informacéni systém datovych
schranek) pokud ostatni funkce sluzby jsou dostupné. Vyplyne-li to z objektivnich
skuteCnosti, miize byt vada vyfeSena ve lhaté delsi nez do 4 pracovnich dnti od jejiho
fadného uplatnéni. Za objektivni skutecnost lze povazovat zasah vyssi moci, chybnou funkci
operacnich a databazovych platforem, nutnost distribuce prostfednictvim ucelenych
planovanych upgrade apod.

IV. Ochrana piedmétu plnéni

1.

Programové vybaveni poziva ochrany autorskym pravem podle zékona ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zakoni
(déle jen autorsky zakon, zkratka AutZ).

Zékaznik nabyva po prevzeti programového vybaveni nebo jeho casti pravo toto
programové vybaveni uZivat.

Na tieti osoby je pravo na uZzivani programového vybaveni, poskytnuté Zakaznikovi, bez
ptedchoziho souhlasu Dodavatele nepfenosné.

Zakaznik zajisti, aby pfedmétné programové vybaveni (software) Zakaznik pouzival pouze
pro ucely uvedené ve Smlouvé a piipadnych smlouvach navazujicich. Déle se Zakaznik
zavazuje neposkytnout toto programové vybaveni zadnym zplsobem tfetim osobam ani
neumoznit jeho vyuzivani jakymkoliv zptisobem tietim osobam.

Zékaznik bere na védomi, ze k jakymkoli Gpravam a zasahtim do programového vybaveni je
opravnén vyhradné Dodavatel.

Zakaznik a ani jakykoliv UZivatel nema prdvo vyuZivat a upravovat pro svoji potiebu
zdrojové kody APV, bez pfedchoziho souhlasu Dodavatele. Na zéklad¢ takového souhlasu
muze Zékaznik pozménit nebo pfidat k Aplika¢nim programiim funkce pro vlastni vnitini
pouziti, avSak nikoliv k jakymkoliv jinym tacéelim.

Zékaznik neposkytne, neodhali, nepievede nebo jinak nezptistupni bez vyslovného
pisemného souhlasu Dodavatele Zadné zdrojové kody nebo jejich ¢ast v jakékoliv formé
kterékoliv tfeti stran€, pokud mu tak neukladaji pravni ptedpisy. Zakaznik podnikne
odpovidajici kroky k omezeni a kontrole pouzivani, pofizovani kopii, modifikacim, ochrané
a zabezpeceni zdrojovych kodi a zpfistupni je pouze tém Uzivatelim, ktefi spliuji
pozadavky vyplyvajici ze Smlouvy.
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8.

9.

Zékaznik pln€ odpovida za Skodu vzniklou Dodavateli v disledku toho, ze zdrojové kody
nebo informace o nich se dostaly jeho cinnosti a/nebo jeho nedbalosti do drzeni
neopravnéné osoby.

Zékaznik bere na védomi, Ze jeho préva k uziti Programti podléhaji nasledujicim omezenim:

a) Zakaznik neni opravnén provadét zpétny prevod Programut, disassemblovani,
dekompilaci, pteklad, Gpravy, ptizplisobeni ani jiné zmény Programi bez ptedchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele.

b) Zakaznik se zavazuje, ze se zdrzi vyroby kopii APV pro jakékoliv ucely.

C) Zakaznik nesmi Programy uZivat pro pronajem, pujcovani, leasing, jako zastavu, nebo
pro poskytovani sluzeb jakoukoliv formou ¢i jinak ve prospéch tietim stranam, a to
vcetné sdileni ¢asu a s vyuzitim jinych technologii.

d) Na zakladé¢ Smlouvy nabyva Zakaznik pouze pravo pouzivat Programy a nenabyva
zadna vlastnickd prava k nim. VSechna prava, naroky a vlastnické podily na
Programech ziistanou po celou dobu ve vlastnictvi Dodavatele, resp. poskytovatele prav
k uzivani.

e) Zakaznik bere na védomi, Ze odpovida za jakékoliv poruseni prav Dodavatele, k némuz
by doslo v disledku poruseni ustanoveni Smlouvy, Zakaznikem.

V. Vlastnicka prava

1.

Zakaznik bere na védomi, Zze Dodavatel je vlastnikem APV 1 vSech ¢asti dokumentace, jez je
k APV dodavéna a jez je jejich nedilnou soucasti (vCetné jakékoliv ipravy, zmény anebo
roz$iteni provedenych Zakaznikem), jakoz i autorskych a vSech dalSich prav k nim, jako
napf. ale nejenom patentli, obchodnich tajemstvi, obchodnich znamek, obchodnich nézvi, a
vSech jejich aplikaci a registraci.

Zékaznik se zavazuje jednat tak, aby zplsob, jakym bude APV uzivat, nijak tato prava
Dodavatele nenarusil, a podniknout v§echny kroky vhodné a nezbytné k jejich ochrané.
Zakaznik bere na védomi, Ze je ve vztahu k APV povinen dodrZovat vSechny pravni
pfedpisy v oblasti ochrany patentli, obchodnich znamek, obchodnich tajemstvi,
primyslového vlastnictvi a duSevniho vlastnictvi, které pro programy pocitact, databaze a
dokumentaci k nim stanovi platné pravni predpisy CR.

. Vyslovné se Zakaznik zavazuje nepietiskovat dokumentaci Dodavatele nebo nékteré jeji

casti ani dal$i pisemné materidly, které maji vztah k APV a které¢ byly vytvoreny
Dodavatelem, ve svych vefejné¢ publikovanych materidlech bez ptfedchoziho pisemného
souhlasu Dodavatele. Tato dokumentace je samostatnym autorskym dilem a podléha
ochran¢ autorskym zakonem.
Zakaznik se zavazuje, ze bude vSsemozné ndpomocen Dodavateli pii ochrané jeho prav k
autorskym diliim a jinych prav k duSevnimu vlastnictvi.
Veskeré podklady, informace a technicka dokumentace vztahujici se ke Sluzbam, kterou
Dodavatel predal Zakaznikovi, jsou vlastnictvim Dodavatele nebo ptipadné subdodavatele.
Jejich kopirovani, publikace nebo jiné Sifeni je pfipustné pouze po predchozim pisemném
souhlasu Dodavatele a/nebo ptipadné subdodavatele.
V ptipadé, ze dojde k ukonceni platnosti smlouvy (tzn. Zaniknuti prava Zakaznika k uzivani
APV), je Dodavatel povinen provést do 30 dnl vyexportovani vSech dokumentd, které jsou
vV APV obsazeny (ve formatu, v jakém byly do APV vloZeny), a pfedat je Zakaznikovi.
Soucasti exportu bude seznam (.xISX, .Csv), jenz bude obsahovat pfislusna metadata ke
kazdému vyexportovanému dokumentu vcetné vazby na dany dokument.
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V1. Pi‘enos Programii nebo pi‘evod prav k nim
Zakaznik bere na védomi, Ze:

1. Programy mohou byt uzivany pouze v EU. Pfenos Programi mimo uzemi EU muze byt
proveden pouze po piredchozim pisemném souhlasu Dodavatele.

2. Prava udé¢lend Zakaznikovi na zdkladé Smlouvy se vztahuji vyhradné¢ na uzivani APV
Zakaznikem a nesmi byt pfevedena nebo pifenesena na tfeti osobu bez ptfedchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele. Zakaznik dale bere na védomi, Ze nemé pravo udélit tieti
osob¢ ani dilci pravo k uzivani APV bez ptedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

3. Dodavatel mize s okamzitou platnosti zrusit platnost Smlouvy, jestlize Zakaznik poruSuje
nekterou z podminek a ustanoveni této Smlouvy a nezajisti napravu do 60 dnti po obdrzeni
pisemného vyrozuméni, ve kterém ho Dodavatel upozorni na nedodrzovani Smlouvy a
oznaci pficinu poruSovani podminek a ustanoveni.

4. Dojde-li k ukonceni platnosti Smlouvy, zanikaji dnem ukonceni platnosti Smlouvy i veskera
prava Zakaznika, resp. Uzivatele k uzivani programi.

5. Ukonceni platnosti Smlouvy nebo zanik prav k uzivani nékterych programii nezbavuje
Zakaznika povinnosti uhradit vSechny platby, ke kterym mu vznikla povinnost pted
ukoncenim platnosti Smlouvy, resp. prava k uzivani nékterych programd.

VII. Utajeni

1. V prtubéhu praci souvisejicich s plnénim této Smlouvy a smluv navazujicich mohou mit obé
strany pfistup k takovym informacim, které oznacila jedna ze stran za diivérné, nebo které
tvofi jeji obchodni tajemstvi (déale ,,dGvérné informace). Za divérnou informaci se
nepovazuje skutecnost, ze Dodavatel poskytuje Sluzby dle této Smlouvy.

2. Obé¢ strany se zavazuji, Ze neposkytnou tfeti strané divérné informace druhé strany v
jakékoli formé& a Ze podniknou vSechny rozumné poZadovatelné kroky k zabezpec€eni téchto
informaci. Tim neni dotéeno pravo Dodavatele plnit ¢asti plnéni podle této Smlouvy
prostiednictvim subdodavateld, ktefi musi dodrzovat utajeni divérnych informaci stejné
jako Dodavatel, ani odpovédnost Dodavatele za poruseni povinnosti neposkytnout ditvérné
informace ze strany téchto subdodavatel.

3. Za poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nepovazuje poskytovani udaji a
informaci na zaklad¢ zékona ¢i jiného pravniho predpisu vcetné uverejnéni této Smlouvy v
registru smluv ¢i obdobnych registrech a seznamech a vcetné¢ poskytovani udaji a
informaci pfislusnym organtim vefejné moci.

Vl1ll.Pozadavky GDPR
1. Dodavatel pii plnéni Sluzby provadi zpracovani osobnich dat za ucelem
- odstrafiovani vad:
a. Sbér a evidence vad (helpdesk, mail) - zpracovani osobnich udaji Uzivateli
(identifikacni, kontaktni, pfipadn€¢ osobni udaje obsazené v popisu vady).
b. Odstranovani vady - pfistup k osobnim udajlim UzZivateld v lozich, vyjime¢né i k obsahu
ulozenych dokumentt.
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- poskytnuti uzivatelim snadného ptistupu k APV prostfednictvim internetu, bezpecné
uchovani a sdileni dokumenti s ostatnimi uZivateli:

Zpracovavané osobni udaje uzivateli (identifikacni a kontaktni udaje, auditni stopa) a
v dokumentech obsazené osobni udaje zastupujicich osob smluvnich stran, kontaktnich a
povérenych osob (jméno, piijmeni, mail, telefon, podpis).

2. Dodavatel bude nakladat s osobnimi udaji v souladu s touto smlouvou a s ptislusSnymi
pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto tdajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale "GDPR").

3. Zakaznik je v roli spravce, Dodavatel v roli zpracovatele ve smyslu natizeni GDPR.

Dodavatel zpracovava osobni udaje pouze pro ucely uvedené v bodé 1.

5. Dodavatel zajisti, Ze k osobnim udajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby vazané
mlcenlivosti. Ml¢enlivost se vztahuje i na informace z dokumentt, se kterymi pfisel do
styku pii odstranovani vad.

6. Dodavatel pfijme adekvatni bezpeCnostni opatieni, kterd jsou nutnda k zabezpeceni
zpracovani osobnich udaji a odpovidaji danému riziku — viz predmét této smlouvy.

&

7. Do zpracovani osobnich udaji Dodavatel sdm nezapoji Zadné dal$i zpracovatele (mimo
svych zaméstnanct). Schvaleni dal§i zpracovatelé budou uvedeni v Pfiloze, ktera bude
nedilnou soucésti této smlouvy.

8. Piipadné pfidani dalSich zpracovatell je mozné pouze po pisemném odsouhlaseni
Zakaznikem.

9. V pftipadé, ze Dodavatel zapoji do zpracovani Dalsiho zpracovatele, zavaze ho takovymi
povinnostmi, které ma viuci Zakaznikovi Dodavatel. Neplni-li povinnosti Dalsi zpracovatel,
nese za n¢ho odpovédnost Dodavatel.

10. Dodavatel poskytne Zakaznikovi sou¢innost pfi vykonu prav subjektu udaja.

11. Dodavatel bezodkladné (do 24hod.) oznami Zakaznikovi pfipady poruseni zabezpeceni
osobnich udajl.

12. Dodavatel umozni Zakaznikovi auditovat zpracovani osobnich tdaju a jeho soulad s touto
smlouvou, pravem a bezpecnostnimi pozadavky, a to po pfedchozim ozndmenti ve lhiité 14
dni.

13. Po ukonceni smlouvy, Dodavatel podle rozhodnuti Zakaznika, bud’ v§echny osobni udaje z
evidence vad vymaze nebo je preda Zakaznikovi a vymaze vSechny existujici kopie.

V piipadé dat zpracovavanych APV je Dodavatel, po pfedani jejich exportu, na pokyn
Zakaznika vymaze vcetné jejich zaloh.

IX. Odpovédnost

1. Dodavatel neodpovida za Skodu zplisobenou ztratou dat z ditvodli na strané¢ Zakaznika nebo
tim, Ze se uchovavana data stala nepouZzitelnymi v disledku nespravné obsluhy nebo
chybnym uZivanim Sluzby ze strany Zakaznika.

2. Dodavatel neodpovida za Skodu vzniklou Zakaznikovi v souvislosti s vyuzivanim Sluzeb
(zejm. za Skodu v dlsledku ztraty uchovavanych dat), ledaze by ji Dodavatel zpusobil svym
zavinénim.

3. Dodavatel neodpovida za obsah dat uchovavanych prostfednictvim Sluzeb, zejména za
jejich spravnost a uplnost a za jejich soulad s pravnimi ptedpisy. Za spravnost a uplnost dat
uchovavanych prostiednictvim Sluzeb, pfedevS§im za jejich soulad s pravnimi piedpisy,
odpovida Zakaznik.
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X. Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytovani Sluzeb APLISO bude splatnd meési¢né doptfedu. Faktury budou
Zékaznikovi vystaveny ze strany Dodavatele vzdy k desatému (10.) dni kalendarniho mésice
se splatnosti tficet (30) dni.

Cena za uzivani Sluzby APLISO/Modul Smlouvy v modelu provozovani SaaS s uloZzenim
dat na serverech Dodavatele pro 10 uzivatelt ¢ini: 10 000,-K¢ bez DPH na mésic.

2. V ceng¢ je zahrnuto:

a) Zavedeni platformy APLISO pro Modul Smlouvy a jeho poskytovani pro 10 uzivateld.
Nastaveni Modulu v rozsahu Evidence Smluv: Nastaveni WF, uzivateli a jejich
zatazeni do skupin, nastaveni piistupi (ACL - Acces Control List) a tvorba Sablon
v rozsahu az 10 MD prace aplika¢niho konzultanta/programatora.

b) Skoleni kli¢ovych uZivateld v rozsahu 2x2 hod a $koleni administratora v rozsahu 2x2
hod.

c) Upgrade Programu (zpravidla 2x ro¢né€) v cené sluzby.

d) Garantovany objem dat ve vysi 500 GB.

3. V ptipadé potfeby zékaznika bude objem dat navySen o dalSich 100 GB a toto navySeni
zpoplatnéno ¢astkou 500,-K¢ mesicné.

4. Hodinové sazby aplika¢niho konzultanta a programatora ¢ini 1200,-K¢ bez DPH.

5. Dodavatel ma pravo po pfedchozim oznameni zakaznikovi kazdoro¢né navysit cenu platnou
dle Smlouvy o miru inflace vyjadienou pfiristkem primérného ro¢niho indexu
spotfebitelskych cen vyhlaenou Ceskym statistickym ufadem =za bezprostiednd
predchazejici kalendaini rok, a to vzdy s ucinnosti od kalendainiho mésice nasledujiciho po
vyhlaSeni této inflace. Nova cena bude platnd do doby jeji ptipadné dalsi Gpravy zpisobem
dle tohoto odstavce.

6. V pfipad¢ prodleni Zikaznika s tthradou né¢které z plateb dle této Smlouvy je Zakaznik
povinen zaplatit Dodavateli smluvni urok z prodleni ve vysi 0,04% denné z dluzné ¢astky az
do tplného zaplaceni.

7. Omezeni sluzeb servisni podpory
Podpora zahrnuta do pausalni ceny Sluzby neobsahuje:

a) Sluzby, jejichz potieba je vyvolana okolnostmi, které se nestaly z divodi ¢i zavinénim
na stran¢ Dodavatele ¢i které Dodavatel nemohl ani s vynalozenim veskeré odborné
péce predvidat ¢i jim zabranit, a to:

- vadnou funkci technického vybaveni (hardware)zdkaznika
- vadnou funkci jiného programového vybaveni nez doddno Dodavatelem
- udalosti zpisobené tzv. vyssi moci

b) Poskytovani novych verzi produktii a opravnych patch tietich stran, které jsou soucasti
informacniho systému Zakaznika a na které¢ bude platforma APLISO integrovana.

c) Sluzby v oblasti sitového nastaveni, nastaveni firewallu a dalSich softwarovych prvkd,
které nejsou Casti vypocetniho systému, na kterém je aplikace provozovéana a které
nebyly implementovany Dodavatelem.

Stranka 8 z 10



d) Reseni chyb podporovaného APV vzniklych v disledku jeho uZiti na jiném technickém
vybaveni nebo operaénim systému, piipadné ve spojeni s jinym spolupracujicim
programovym vybavenim, nez je uvedeno v této Smlouve.

e) ReSeni chyb podporovaného APV, které se projevily v souvislosti s porusenim
technickych pfipadné podminek z odst. IV, V a VI této smlouvy ze strany Zakaznika.

f) Reseni chyb podporovaného APV, které nevznikly z diivodi &i na strané Dodavatele.

g) Reseni chyb podporovaného APV vzniklych z diivodi nedodrzeni ndvodu k uZiti nebo
doporuceni Dodavatele nebo v diisledku jednani tieti strany nebo v dusledku uziti APV
osobou, kterd nebyla fadn¢ proSkolena nebo v disledku neposkytnuti soucinnosti
Zakaznikem, o kterou Dodavatel pozadal.

XI. Zavéreéna ujednani

1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem pozdé&jsiho podpisu
opravnéného zastupce smluvni strany a G¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.
Dodavatel bere na védomi, Ze tato smlouva podléhé rezimu uvefejnéni v registru smluv, coz
se zavazuje provést v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zékaznik.
Dodavatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zvefejnénim textu této smlouvy a
nepozaduje, aby néktera data byla znecitelnéna.

2. Smlouva muze byt ukoncena:

a) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

b) Pisemnou vypovédi této Smlouvy kteroukoliv Smluvni stranou bez udani divodu s tim,
ze vypoveédni doba ¢ini dva (2) mésice a po¢ina bézet 1 dne mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypoveédi druhé Smluvni strané.

c) Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou v ptipadé
zédvazného poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a/nebo z platnych
pravnich predpist.

3. Veskeré informace, které n€kterd ze Smluvnich stran ziskd na zdklad€ této Smlouvy od
druhé Smluvni strany, jsou povazovany za divérné, s vyjimkou informaci, které jsou nebo
se stanou obecné¢ zndmymi ¢i pristupnymi (pokud k tomuto nedoslo v disledku poruseni
povinnosti n¢které ze smluvnich stran k ochrané davérnych informaci).

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz po jednom
vyhotoveni obdrzi kazda ze Smluvnich stran.

5. Jakékoli zmény a dodatky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemnych
dodatkli podepsanych smluvnimi stranami.

V Ji¢iné dne ............ V Prazedne ............
w Datum: 2024.02.02 16:00:15

R ISTAOTOT e o

Oblastni Nemocnice Jicin, a.s. Aplis Online s.r.o.

Zakaznik Dodavatel
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Priloha - Seznam subdodavateli

.

Pozice Jméno a piijmeni IC:

Programator 73259977
Programator 03587525
Programétor 08778213
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