SMLOUVA

o poskytovani technické podpory a rozvoje aplikace
Platebni portal Plzeriského kraje

vCetné integrace Platebni brany na Platebni portal Plzeriského kraje

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
smlouva ¢. 03392024

CL. 1.Smluvni strany

1.1. Plzerisky kraj

se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzeri

ICO: 7089036

DIC:  CZ 70890366

zastoupeny: p. Rudolfem Spotdkem, hejtmanem Plzefiského kraje

k podpisu smlouvy opravnén: naméstek hejtmana p. Petr Vanka, na zakladé usneseni Rady
Plzeriského kraje ¢. 4581/24 ze dne 12.2.2024

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen
¢.u. 1063003350/5500
kontaktni osoba ve véci smlouvy: Mgr. Tereza Coufalova, MBA,

vedouci odboru kancelar reditelky,

telefon |
e

(ddle jen objednatel)

a

1.2. Obchodni jméno: ABUCO ICT s.r.o.
se sidlem: Trebohosticka 987/5, 100 00, Praha 10

ICO: 29153905

DIC:  C€Z29153905

jednajici: p. AleSem Jani¢kem, jednatelem spole¢nosti
bankovni spojeni: Fio banka, a.s.
¢.a.: 2100362227 / 2010

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 204821

kontaktni osoba ve véci smlouvy: _

(ddle jen ,dodavatel”)
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ClL 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Dodavatel se zavazuje nejpozdéji do 14 dnl od ucinnosti této smlouvy provést integraci
software Platebni brany vybraného poskytovatele (Global Payments s.r.o.) na nasazené
technické reseni Platebniho portalu Plzeriského kraje.

Dodavatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou podporu a rozvoj technického feseni aplikace Platebni

Ill

portal Plzeriského kraje (dale i ,,portal“ nebo ,aplikace”).

Rozsah a podminky poskytovani technické podpory a rozvoje aplikace jsou uvedeny v ptiloze
¢. 1 této smlouvy.

Soucasti technické podpory a rozvoje portdlu jsou i prace vtomto c¢lanku smlouvy vyslovné
nespecifikované, které vsak jsou k radnému provadéni technické podpory a rozvoje nezbytné
a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét.
Provedeni téchto praci vSak v Zadném pfipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu
podpory.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani do 28.2.2025.

Smlouva vstupuje v Ucinnost dnem jejiho zvefejnéni v informacnim systému Registru smluv,
v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze sluzby technické podpory a rozvoje portalu budou
dodavatelem poskytovany a objednatelem cerpany az od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujictho po mésici, vnémi dojde k akceptaci smluvniho plnéni dodavatele,
definovaného v bodé 2.1.1. této smlouvy (tj. az po predani dokoncené integrace platebni
brany na platebni portal Plzenského kraje).

3.1.4. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze diléi sluzba technické podpory, specifikovana v bodé 1.1

Pfilohy ¢. 1 této smlouvy (tj. sluzba Help-Line), nebude dodavatelem poskytovana a
objednatelem cerpana v obdobi 01. 07. — 31. 08. 2024.

Cl. 4.Misto pIlnéni

4.1.1.

Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje aplikace je Plzensky kraj.

4.1.2. Primarnim zpUsobem poskytovani sluZeb technické podpory a rozvoje dle této smlouvy je

forma vzdaleného pfistupu. Objednatel umozni a zfidi dodavateli vzdaleny pfistup do
infrastruktury objednatele, dotéené produktivnim provozem portalu. Podminky vzdaleného
pfistupu upravuje samostatna pisemna smlouva.
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4.1.3.

Objednatel umozni a zfidi dodavateli vzdaleny pfistup do infrastruktury objednatele rovnéz pro
Ucely realizace integrace SW Platebni brany na SW Platebni portal Plzeriského kraje.

Cl. 5.Cena a platebni podminky

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

Cena za integraci SW Platebni brany vybraného poskytovatele na SW feseni Platebniho portalu
Plzeniského kraje ¢ini: 60.000,- K¢ bez DPH.

Cena za jednotlivé sluzby technické podpory portdlu a cena rozvoje je obsazena v pfiloze ¢. 1
této smlouvy.

Dodavatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Cenu za integraci uhradi objednatel jednorazovou platbou po akceptaci tohoto plnéni na
zakladé akceptacniho protokolu. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za toto plnéni az po
akceptaci predaného plnéni ze strany objednatele.

Cenu za poskytovani technické podpory uhradi objednatel jednordzovou platbou predem.
Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za toto plnéni aZ po uhradé ceny za integraci.

Cenu za poskytnuty rozvoj hradi objednatel az po realizaci rozvoje. Dodavatel je opravnén
vystavit fakturu za toto plnéni nejdtive aZ po akceptaci provedeného rozvoje.

Cena za provedeni integrace SW Platebni brany na SW Platebni portal Plzeriského kraje
(jednorazové plnéni dodavatele), jakoZ i cena za sluzby technické podpory (pribézné plnéni
dodavatele) i cena za rozvoj portdlu (ad hoc plnéni dodavatele na zakladé vystavenych
samostatnych objednavek) bude objednatelem uhrazena vidy na zakladé dodavatelem
vystavené faktury.

K cené bude pfipoctena dan z pridané hodnoty ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba a vyse
dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Splatnost kazdé faktury cini 30 kalendarnich dnli a je nutné ji bezodkladné dorucit do
elektronické podatelny objednatele na e-mail posta@plzensky-kraj.cz.

5.1.10. Faktura bude mit naleZitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpist (zejména

v

zdkona ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, v platném znéni a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, v platném znéni).

5.1.11. V pripadé, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném

nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel oprdvnén ji vratit ve Ihiaté splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich nalezZitosti nebo nespravnych udajd. V takovém ptipadé
prerusi béh lhity splatnosti a nova lhlta splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury
— danlového dokladu.
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5.1.12. Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni Ucet.

Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné c¢astky z uctu
objednatele ve prospéch uUcétu dodavatele.

Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je Ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zavazné poruseni povinnosti dodavatele se rozumi:

a) prodleni dodavatele s plnénim povinnosti specifikovanych v ¢ldanku 2. této smlouvy,
zejména jeji prilohy €. 1, o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zpUsobil dodavatel;

b) odmitnuti provedeni technické podpory nebo rozvoje.

Zavaznym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
splatné faktury podle této smlouvy o vice neZ 30 kalendarnich dnu.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude nejpozdéji do 30 dnl provedeno vzijemné
vyporadani smluvnich stran.

Cl. 7.Mléenlivost

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za dlvérné, a nesmi je prozradit treti osobé nebo pouzit pro
jiné ucely neZz pro plnéni svych zavazkl podle této smlouvy. Smluvni strana, kterd tyto
informace prozradi nebo zneuzije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou 4jmu.

Smluvni strany zajisti, aby vSechny osoby, které poufziji ke spolupraci v rdmci této smlouvy,
zachovavaly mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto
smlouvou.

Smluvni strany ucini veSkerd potfebnd opatreni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v
souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

Za davérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,
b) prokazatelné zndmé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

c) legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti Ci
zverejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavreni této ¢i jiné smlouvy,
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e) povinné zverejriované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakonu.

7.1.5. Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi

plnéni svych zavazk( podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany
nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni sluzeb na
zakladé této smlouvy.

7.1.6. Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potfebna k zajisténi
ochrany pred Sifenim pocitacovych vird a nelegalnich pocitacovych programa.

)4 ’

Cl. 8.Zaruka

8.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytovat predmét plnéni této smlouvy
objednateli a neporusuje zadna autorska prdva, ani jina vlastnicka prava zadné treti strany.

8.1.2. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technickd podpora a rozvoj budou poskytovany
v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

8.1.3. Dodavatel se zavazuje, ze technickd podpora a rozvoj budou zajistovany tak, aby aplikace

byla zpUsobila pro uZivani ke stanovenému tcelu.

Cl. 9.Kontaktni osoby

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech plnéni této smlouvy bude
probihat prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu.
Kazda ze smluvnich stran ma prdvo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna
vyrozumét o kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé
strané ucinna teprve okamzikem doruceni takového vyrozuméni.

Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:

Mir. Tereza Coufalovai| MBA| vedouci odboru kancelaf Feditelki|

Kontaktni osobou za dodavatele je:
Ales Janicek, jednatel spolecnosti
Jan Papirnik, jednatel spole¢nosti

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecfiovdna v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

Objednatelem budou vystavovany objedndvky na rozvoj. Za pisemnou formu se pro potrebu
objedndvky rozumi i emailova komunikace na zdkladé této smlouvy.
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Cl. 10. Smluvni pokuty

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim fakturované ceny se objednatel zavazuje dodavateli
uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kazdy zjistény pripad poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle ¢lanku 7. této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 10.000,- K¢.

Odstranovani nahlasenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy (tj.
dodrzZeni SLA) je zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v pfiloze ¢.
1 této smlouvy za kazdy ptipad a délku prodleni.

Poskytovani sluzeb rozvoje ve Ihdtach stanovenych v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy je zajisténo
smluvni pokutou ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také za zachovani
funkcnich vazeb na dalsi systémy a databaze. V pfipadé nedodrzeni, odpojeni, naruseni nebo
jiné vady takovych vazeb v souvislosti s upgrade ¢i update ze strany dodavatele se ustanovuje
smluvni pokuta ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé takto poSkozené rozhrani za den do fadného
odstranéni takové vady.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu Skody a
nezanikd povinnost dodavatele splnit zavazek ze smlouvy.

Vyse smluvnich pokut shodné povazuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je
splatna do 30 dnu od doruceni jejiho vyuctovani.

Cl.11. ZAvérec¢na ustanoveni

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi prislusSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Jakékoli zmény ¢i doplnky této smlouvy je mozné platné Cinit pouze na zékladé dohody,
formou pisemnych a vzestupné cislovanych dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Smlouva je smluvnimi stranami uzavirana elektronicky a je vyhotovena v elektronické podobé
/s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran/ v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vdle, Ze si ji
pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.
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11.1.6. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni),
v platném znéni:

Uzavfeni této smlouvy schvalila Rada Plzeriského kraje na svém zasedani dne 12.2.2024
usnesenim ¢. 4581/24.

11.1.7. Nedilnou soucasti smlouvy je jeji pfiloha €. 1, ktera specifikuje jednotlivé sluzby technické
podpory a princip rozvoje, druhy zavad a SLA pro jejich odstranéni.

Za dodavatele Za objednatele
Petr Vanka
£ Plzefisky kraj
14.02.2024 09:00
Ales Janicek Petr Vanka
Jednatel spole¢nosti naméstek hejtmana Plzeriského kraje
/podepsano elektronicky/ /podepsano elektronicky/
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Priloha ¢. 1 Smlouvy
o poskytovani technické podpory a rozvoje aplikace

Platebni portal Plzenského kraje

Podminky a rozsah provadéni technické podpory a rozvoje v souvislosti s produktivnim provozem

Platebniho portalu Plzeriského kraje (dale jen ,portal” nebo ,aplikace”) jsou nasledujici:

Cl. 1.Rozsah technické podpory

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovana v rezimu 5 x 8 (hod) v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba Help-line

1.1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrZovat dostupnou v pracovni dny a c¢asy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi feSeni
technickych problém(i objednatele souvisejicich s provozem portalu. Jedna se o vzdalené
konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo s vyuZitim HelpDesk. Sluzba je poskytovdna
v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod.

Sluzba Upgrade a update

V rdmci poskytovani této sluzby objednatel ziskdvd narok na poskytnuti veskerych zlepseni
portalu (upgrade a update stavajictho modulu) vydanych dodavatelem béhem pfrislusného
ro¢niho obdobi a zaroven licence na tyto produkty. Soucasti poskytnuti téchto upgrade a
update je jejich instalace a implementace u objednatele.

Pred provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany dodavatele musi vzdy probéhnout
odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby), a to minimalné v rozsahu provadéné
Upravy (upgrade, update) a ¢asu, ve kterém takova Cinnost bude provedena.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkcnost
svého teseni, kdy se v pfipadé, Ze takto nasazené teseni nebude funkéni, uplatni radné
obecné SLA na funkénost portalu na zdkladé této smlouvy.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také za zachovani
funkénich vazeb na dalsi systémy a databaze.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za to, Ze jim
aktudlné nasazend /vylepSend/ verze aplikace je otestovand zhlediska zranitelnosti.
Objednatel si vyhrazuje pravo provedeni penetracniho testu s cilem nalezeni zranitelnosti a
slabin nové verze aplikace. Kazdy penetracni test musi splfiovat vSechny bezpecnostni
naleZitosti kybernetické bezpecnosti podle platné legislativy. Prvni dva penetracni testy hradi
objednatel. Pokud ani po druhém penetra¢nim testu nebude stav aplikace vyhovujici, dalsi
penetracni testy budou hrazeny dodavatelem do uspokojivého bezpecného feseni.
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.4.

1.4.1.

1.5.

Sluzba Odstranovani zavad

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstrafovani zavad portalu,
pokud jsou tyto zdvady zpUsobeny chybou ve zdrojovém kédu anebo ve zplsobu (formé)
implementace portald. Vyskyt zdvady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostfednictvim HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zdvady v provozu portald ziskava objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je dodavatelem poskytovdna v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod.

Kategorizace zavad portdlu a SLA pro odstranéni zavad resi ¢l. 3 této ptilohy.

Sluzba Patche

Dodavatel odpovida za nasazeni aplikace v aktualni verzi; v pfipadé povyseni na aktualni verzi
za oSetrfeni zranitelnosti, otestovani funkénosti novych komponent a zajisténi funkcnosti
aplikace v dany cas.

Dokumentace, rozhrani, datovy model

1.5.1. Dokumentace — Dodavatel je povinen udrzovat aktudlni uzivatelskou dokumentaci k

portalu. Tato bude obsahovat zakladni popis prace s portdlovym feSenim véetné popisu
funkcionalit, pro potieby uzivatel( aplikace.

1.5.2. Dokumentace bude vedend elektronicky a bude na vyzadani pfistupna kontaktni osobé

objednatele. Dokumentace bude vidy aktualni k nasazené verzi portdlu.

1.5.3. Popis rozhrani - Dodavatel je povinen udrzovat aktudlni a platny popis veskerych rozhrani

portalu na informacni systémy a databaze, se kterymi je portdl provdzan. Takova
dokumentace musi byt vedena aZ na Uroven popisu konkrétniho zpUsobu prace rozhrani s
daty a uvedeni vSech jednotlivych datovych typl a jednotlivych polozek, se kterymi
pracuje.

1.5.4. Popis rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umozZioval objednateli jeho predani

tfeti strané, ktera na zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv soucinnosti
dodavatele odpovidajici protikus rozhrani v pIném rozsahu a jeho spusténi bude odvislé
pouze na povoleni komunikace ze strany aplikace dodavatele. Toto ustanoveni se pouZije,
pokud v budoucnu vyvstane potreba uvedeného typu rozhrani.

1.5.5. Popis rozhrani musi obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani realizovdno,

popis jednotlivych datovych typl a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a zpUsob, kterym
ma byt prostfednictvim rozhrani komunikovano. Popis rozhrani bude veden elektronicky a
bude na vyzadani pristupny kontaktni osobé objednatele.

1.5.6. Datovy model - Pro vlastni portdlové feseni je dodavatel povinen udriovat aktudlni a

platné blokové schéma popisu zplsobu fungovani a ER (entity-relationship) model
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databazi. Datovy model bude veden elektronicky a na vyzadani bude aktualni datovy
model pfistupny kontaktni osobé objednatele.

1.5.7. Datovy model bude objednatelem vyuZivdn zejména pro interni potfebu odboru IT a pro

pottfebu realizace potfebnych integraci na jiné informacni systémy.

ClL 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost potfebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli
potiebné nebo dlvodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni
technické podpory, véetné poskytovani soucinnosti nezbytné pro radné poskytovani sluzeb
na zakladé této smlouvy.

Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného pozadavku, a to prostfednictvim:

e sluzby HelpDesk dodavatele na adrese team.abuco.cz

e v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na (:.:_
oso NN

e nebo elektronicky na emailovou adresu: info@abuco.cz

Pro poZadavek zasahu objednatel zajisti pisemné (e-mailem) nahlaseni zavady, ve kterém
budou uvedeny nasledujici udaje:

e datum a ¢as nahladseni zavady,
e popis zavady,

e stanoveni kategorie zavady dle Podminek této technické podpory (Pfiloha ¢. 1 této
smlouvy),

e uvedeni osoby objednatele, ktera o zavadé poda podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni
¢islo,

e uvedeni jména a telefonniho ¢isla ohlasovatele zavady.

Kategorii zdvady stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu
objednatele. V pfipadé nesouhlasu Dodavatele svolbou kategorie zavady se neprodlené
vyvold jednani (videokonferencné, telefonem) kontaktnich osob.

Po odstranéni zdvady Dodavatel jeji odstranéni nahldsi e-mailem, ptipadné i telefonicky
objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost systému a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zdvada
odstranéna.
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2.1.6. Objednatel odpovida za to, Ze radny pribéh technické podpory ze strany Dodavatele nebude
rusen zasahy tretich osob.

2.1.7. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zdsazich, které na portdle
proved| sam.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1. Dodavatel se zavazuje dodrZovat niZe v tabulce uvedena SLA (service level agreement) — tj.
¢asy dohodnuté smluvnimi stranami k odstranéni nahlasenych zavad.

3.1.2. Kazdd zjisténa a nahldsend zdvada bude vyhodnocena a Objednatelem zarazena do jedné
z nasledujicich kategorii:

e Kriticka zavada — zavada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni mozné se
systémem pracovat, a to ani Zadnym nahradnim zplsobem.

e Hlavni zavada - zdvada, kterd neumoziuje pouzivani systému, ndsledky je mozné
odstranit prijetim nahradniho feSeni situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni
ukony alespon nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

e Drobna zavada - zavada, ktera neovliviiuje zplsob pouzivani systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

3.1.3. Dodavatel se zavazuje po doruceni oznameni objednatele o zdvadé aplikace zahdjit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zdvadu ve Ihltach podle nasledujici tabulky.

Do Ihit se zapoditavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin (déle jen
pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin.

V jednotlivych burkach jsou vZdy uvedené hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od
8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do poctu pracovnich dnu.

Déle jsou v bunikach definovany smluvni pokuty za prekroceni maximalnich [hit oprav.

Casova Ihiita zpGsobu Feseni (SLA)
Smluvni pokuta za
. Oznameni o zplUsobu Yol . kazdou hodinu
Kategorie v . , Alespon castecné A, L, 2
. feSeni a odhad terminu . . Uplné odstranéni prodleni
zavady . s . zprovoznéni ..
odstranéni zavady s odstranénim
zavady
Kriticka do 4 hodin do 8 hodin od do 16 hodin od 3
. . nahldseni nahlaseni 500,- K¢
zavada od nahlaseni , ,
(1 pracovni den) (2 pracovni dny)
Hlavni 4o 8 hodin do 16 h,ovdm,Od do 32 h?vdm,Od )
sévada od nahlgent nahlaseni nahlaseni 300,- K¢
(2 pracovni dny) (4 pracovni dny)
Drobna do 16 hodin Do 112 hodin od nahlaseni (14 pracovnich dnt) .
. v . L. . , 200,- K¢
zavada od nahlaseni nebo v rdmci dohodnutého terminu
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Cdstecnym zprovoznénim se rozumi docasné ndéhradni reseni, které muze byt méné komfortni, ale

umozni prdci s aplikaci.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahdjeni praci na
odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu Ffeseni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé objednatele.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu provadéni
technické podpory.

Do zavazné doby k odstranéni zavady se nezapocitdva Cas, ktery je nutny z hlediska vyvolanych
praci na strané Objednatele (napfiklad doba na reinstalaci serveru, doba dodani a zprovoznéni
nahradniho serveru a hardwarovych komponent, hledani a kopirovani zaloh), v pfipadé Ze tyto
¢innosti jsou nezbytné nutné k nalezeni pricin zavady a k jejimu odstranéni. Lh(ita se rovnéz
prodluZuje o dobu, ktera byla nutna na poskytnuti soucinnosti pracovnikdl Objednatele. Lhlty
plnéni Ize dale prodlouZit, jestlize pUjde o zasah vy$si moci (podle pfislusnych ustanoveni
zakona ¢. 89/2012 Sh., Obc¢anského zakoniku, v platném znéni).

Podminka nutnd pro dodrzeni SLA u sluzby technické podpory ,,Odstranovani zavad aplikace” u
zavady kategorie Hlavni zavada a uplatnéni sjednanych smluvnich pokut je:

e soucinnost zodpovédnych pracovnik(i Objednatele v pracovni dny od 8:00 do 15:00 hod,
reakce pracovnik( na soucinnost je 1:00 hod;

e vzdaleny pfistup k serveru, na némz bézi portal.

CL 4. Vy¢cet sluZeb technické podpory véetné cen

Cena za
. . . technickou Cena za technickou podporu
Nazev sluzby technicke podpory podporu v K¢ bez v K¢ bez DPH za 1 rok

DPH za 1 mésic

Sluzba Help-line 15.000,- K¢ 150.000,- K¢

Sluzba Upgrade a update

Sluzba Odstraniovani zavad 288.000,- K¢

24.000,- K&
Sluzba Patche

Sluzba Dokumentace/Rozhrani/Datovy model

438.000,- K¢
CENA CELKEM:
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Cl. 5.Rozvoj aplikace

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Rozsah rozvoje a cena rozvoje

Na rozvoj aplikace bude moZné v prabéhu trvani smlouvy (1 kalendaini rok) cerpat
objednatelem nize uvedeny max. pocet hodin prace jakékoliv odborné pozice dodavatele.

Sazba dodavatele Programator (jiny odbornik)
Hodinova sazba v K¢ bez DPH 1.500,- K¢
Maximalni odbér hodin rozvoje za 1 rok:
68 hod

Objednatel dodavateli negarantuje Zadné minimalni odebrani hodin rozvoje béhem
kalendafniho roku. PoZadavky objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od
konkrétnich aktudlnich potfeb, které vznikaji v ¢ase.

V tabulce je uveden pocet hod, které je na zdkladé této smlouvy mozné objednatelem
maximalné cerpat v prlibéhu 1 kalendarniho roku.

Na zadkladé této smlouvy je za rozvojové sluzby povaZovan zejména tento demonstrativni

vycet sluzeb:

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

e rozvoj Ci Upravy portalu na zakladé poZadavku zadavatele,

metodickd podpora,

e (prava dat na prani objednatele,

e konfigurace systému véetné specifickych prenastaveni,
e Upravy nastaveni systému dle potieb objednatele,

e ftesitelsky a programatorsky servis,

e instalace na prani objednatele.

Objednavka rozvoje

Na specifikovany predmét rozvoje odesle objednatel dodavateli pisemny dotaz (e-mail)
informujici o potrebé realizace rozvoje.

Do 10 kalendafnich dnl zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje v hodinach
véetné ceny a ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pfipadné k jednani o rozsahu upravy
rozvoje.

Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého pfedmétu rozvoje a hodinového rozsahu cerpani
rozvoje odesle objednatel dodavateli objednavku na provedeni poZzadovaného rozvoje portalu.
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5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

Realizace rozvoje

Dodavatel je povinen informovat o zahajeni prace na objedndvce rozvoje kontaktni osobu
objednatele.

V ptipadé objedndvky vrozsahu do 10 hodin realizuje dodavatel Upravu do 20 kalendarnich
dnl ode dne odeslani objednavky objednatelem.

V ptipadé objednavky v rozsahu nad 10 hodin realizuje dodavatel Upravu do 30 kalendafnich
dnl ode dne odeslani objednavky objednatelem.

Spolecnad ustanoveni pro rozvoj
Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy realizace Uprav rozvoje portalu.

Veskerd komunikace tykajici se rozsahu predmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a
zmén terminll rozvoje (skonceni praci) bude realizovdna pisemné (za pisemnou formu se
povazuje i email).

Za jednu hodinu rozvoje je povazovana ¢lovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést Upravu. Odbornou pozici dodavatele se
pro ucely této smlouvy rozumi programator, vyvojar, analytik, konzultant atd.

Za dodavatele )
Za objednatele

Ales Janicek Petr Vanka
Jednatel spolecnosti Naméstek hejtmana Plzenského kraje
/podepséano elektronicky/ /podepsano elektronicky/
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