T77Z8 LiITVINOVSICA 500, PRAHA9

DOSLO

DNE:

Smlouva o dodavce IT sluzeb

Zakladni Skola Litvinovskd 500

Sidlo: Litvinovské 500, Praha S - Prosek
1€: 61381861
DIC: CZ61381861

Zastoupena: Ing. Jaroslavou Davidovou

(dale jen zdkaznik)

a
Petr Kriz
Misto podnikani: Radvanicka 697/14, 197 00, Praha 9 - Kbely

IC: 71586113
DIC: CZ8106050678

(dale jen dodavatel)

uzavreli tuto smlouvu na dodavku IT sluzeb
(dle obcanského zakoniku nepojmenovanou smlouvu)

Clanek I. (rozsah dodavanych sluzeb)

Dodavatel se zavazuje k zajiSténi nasledujicich ¢innosti v ramci sjednané dodavky IT sluzeb:

L. zdkladni monitoring a aktualizace prac. stanic, zpracovani vybranych technickych
ukazatelll o stavu a vyuZiti zaFizeni a provddéni Cinnosti k pfedchdzeni poruchovych
stavi Ci sniZeni jejich eventudlnich dopadil. Pribéind aktwalizace zahrnuje balik
vybraného zdkladniho aplikacniho sofware jako napr. Jawa, .NET framework, Adobe
Reader, VLC player apt., ktery je Siroce rozsiten a je proto vyssi predpoklad, Ze miiZe byt
zneuZito zranitelnosti jeho starsich verzi.

2. zdkladni monitoring a aktualizace tableti se systémem iOS a AppleTV, zpracovdni
vybranych technickych ukazatelll o stavu a vyuziti zarizeni a provddéni ¢innosti k
predchazent poruchovych stavii ¢i snizenf jejich eventudlnich dopadi. Pipadny budouct
pozadavek na sprdvu tabletti ¢i pFenosnych zarizeni s jinym operacnim systémem neni
soucasti této smlouvy a bude Fesen individudlni dohodou na konkrétnim poZadavku ¢i
dodatkem k této smlouve.

3. provoz sdilené telefonické hotline pro zaméstnance skoly jiZ neni nabizen. Ziistdva vsak

zachovdna moZnost obracet se na kontakini telefon pro vedouci pracovniky skoly a ICT
koordindtora skoly viz zadavani pozadavka.
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4. sprdva serveri a reSeni zavad Citajici dle potfeby monitoring a spravu serverd a dale
feden{ zdvad zafizeni ¢i cloudovych sluzeb vyuZivanych zdkaznikem. Reeni drobnych
zavad hardware zafizeni na pracovisti zdkaznika a v pripadé potteby zajisténi
specializovaného servisu hardware. Sprava serveri a feSen{ softwarovych zavad a
drobnych zévad hardware budou zajistény v rdmci pausalni platby za spravu serveri a
feSeni zavad aZ do rozsahu viz ¢ldnek II1.

Specializovany servis jako vyména vadnych hardwarovych dild zafizeni nemusi byt z
organizacnich, technickych ¢i kvalifikacnich divodi provadén u zdkaznika v ramci
paudalni platby a miZe byt (a v mnoha pripadech bude) zajistén subdodavatelem nebo
tfeti stranou jako napfiklad servis vadné kopirky-tiskdrny, dotykové plochy interaktivni
tabule nebo vymeény lampy ¢i napéajeciho zdroje dataprojektoru, all-in-one PC atd. a bude
proto hrazen vzdy zvldst' jako samostatnd polozka nad rdmec bézné dodavky IT sluZeb.

Viz body 1. - 4. vy3e je sjednand dodvka IT sluZeb hrazena v rdmci mésicni pausalni platby
minéna jako fadna udrzba stdvajiciho stavu.

V pfipadé opravy zafizeni vyménou za nové, instalace novych zafizeni za tucelem rozSifeni
stavajici infrastruktury ¢i provadéni zmén jako naptiklad stéhovani techniky do nového umisténti,
konzultacni Cinnosti jako zpracovavéani rizonych prehledd ¢i zamérd, pfipravy technickych
podkladd pro nabidkova Fizeni, soucinnosti a zajisténi sluzeb pro teti strany (napi. dodavatelé
tiprav elektroinstalace, riiznych auditd atp.) ¢i podpory pfi praci se softwarovym vybavenim jako
napf. tisk vysvédceni ¢i predavani dat Skolni matriky, budou tyto Cinnosti vZdy vyictovany a
hrazeny jako prace nad ramec smluvené dodvky IT sluZeb.

Clanek II. (zpiisob provadéni dodavky IT sluzeb)

Dodavatel provédi ¢innost s vyuZitim vlastnich pracovniki a subdodavatelt formou:

+ vzddlené sprdvy zahrnujici spravu pocitacové sité prostfednictvim vzdaleného pfistupu a
softwarovych ¢ hardwarovych néstroji, zafizeni ¢i sluZeb pro centralizovany
management informacnich systéml provozovanych ¢i licencovanych dodavatelem
(Vzdalend sprava nezahrnuje okamZzité feSeni poZadavkd - viz clanek ITI. planovana
prace, urgentni prace).

» prdce u zdkaznika zahrnujici zejména technické, organizacni a konzultacni Einnosti
provadéné v sidle ¢i pobocce zakaznika a navrdceni ¢i vyzvednuti zafizeni za ucelem
zajisténi servisu, instalace Ci Upravy nastaveni zafizeni. V pfipadé prace u zdkanika je
iCtovana vzdy prvni zapocata hodina celd a to i v pripadé, Ze poZadovana ¢innost (napr.
predani zatizeni ¢i drobnd konzultace) je kratsi. Prace u zékaznika nezahrnuje okamzité
feSeni poZadavki - viz ¢lanek III. planovand prace, urgentni prace).

«  zajisténi specializovaného servisu zatizeni napf. dataprojektoru, tiskarny atp. (bude vzdy
hrazeno nad ramec bézné dodavky IT sluzeb)
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Clanek IIL. (rozsah a cena spravy v ramci mesicniho pausalu)

Cena za hodinu prace bude uctovéna za jednoho kaZdého technika, ktery je na danou praci
zékaznikovi poskymut. Cena za piijezd na lokaci mimo Prahu bude uctovdna za jeden kazdy
kilometr dopravni vzdalenosti od hranic hl. m. Prahy. Prijezd k zakaznikovi po Praze (vylu¢né
vsak na sidlo ¢i béznou provozovnu zdkaznika) je zdarma, avsak v piipadé prace u zakaznika
bude vZdy uctovana nejméné jedna celd hodina prace kazdého technika, ktery je v ramci piijezdu
zdkaznikovi poskytnut.

Cennik plamy k datu zahdjeni platnosti této smlouvy:

Jedna hodina prace jednoho technika 975 K¢ bez DPH
Prijezd na lokaci mimo Prahu v€etné ¢asu jednoho technika na 16 K¢ bez DPH

cesté. Cena za jeden kilometr dopravni vzdélenosti.

Zakladni monitoring a aktualizace jedné prac. stanice (PC, NTB, 60 K¢ bez DPH
Informacni kiosek atp.) za jeden mésic

Zakladni monitoring a aktualizace jednoho tabletu se systémem 20 K¢ bez DPH
i0S nebo AppleTV za jeden mésic

Vyse uvedené ceny budou zdkaznikovi i¢tovany navysené o hodnotu DPH.

Vy3e uvedené ceny budou valorizovdny vzhledem k inflaci vZdy na zacatku kalendainiho roku
dle priimémé ro¢ni miry inflace v CR za pfechzozi kalendaini rok.

Vyse uvedené ceny mohou byt dodavatelem jednostranné zménény vzhledem k pripadnym
zménam na trhu jako napf. citelnd zména kurzu CZK vii¢i EUR nebo USD. Tato jednostranna
Uprava ceny musi byt zakaznikovi pisemné a prokazatelné ozndmena nejméné 6 meésicii predem.

Dodavatel se zavazuje poskytnout zakaznikovi

1. zajisténi zakladniho monitoringu a aktualizace pracovnich stanic, za ktery bude tictovdna
cena za jednu kazdou pracovni stanici i spravovany jednoucelovy systém (jako napr.
kiosek pro zobrazeni dochdzky zaméstnancti zaloZeny na platformé MS Windows atp.)
kazdy kalenddrni mésic a reSeni zavad Ci poruchovych stavil zjisténych na zakladé dat z
monitoringu ¢i poZadavkil od pracovniki: zdkaznika.

2. zajisténi zdkladntho monitoringu a aktualizace tabletl se systémem iOS a AppleTV, za
ktery bude uctovana cena za jedno zarizeni kazdy kalenddrni mésic a FeSeni zdvad (i
poruchovych stavii zjisténych na zdkladé dat z monitoringu ¢i poZzadavki od pracovniki
zdkaznika.

3. 24 hodin prdce techniku dodavatele mésicné (maximdiné 6 hodin v kalenddrnim tydnu)
primdrné urcenych k zajisténi spravy serverti, odstraniovdni zdvad ¢i provddéni 1idrzby
zarizent nebo cloudovych sluZeb zjisténych na zdkladé dat z monitoringu ¢i pozadavki: od
pracovniky zdkaznika.
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Konkrémi cena spravy pocitatové sité se bude ménit v souvislosti s pocty spravovanych zaiizeni.

Ke dni sjednani této smlouvy ma zdkaznik 115 pracovnich stanic, 114 tabletd a AppleTV. Cena
spravy pocitacové sit'é v prvnim mésici tedy bude Cinit:

- 115 x 60 K¢ bez DPH za zdkladni monitoring a aktualizace pracovnich stanic
+ 114 x 20 K¢ bez DPH za zdkladni monitoring a aktualizace tabletii a AppleTV
+ 24 x 975 K¢ bez DPH za praci techniku pii pravidelné spravé servert a reseni zavad

Celkem tedy 32 580 K¢ bez DPH tedy 39 422 K¢ s DPH mésicné.

Clanek IV. (rozsah sluzeb poskytovanych nad ramec sjednané dodavky IT sluzeb)

Poskytnuti prace nad ramec sjednané spravy pocitacové sité nelze na zdkladé této smlouvy
narokovat. V pripadé nutnosti se vSak dodavatel zavazuje vyhovét zdkaznikovi k maximalni
spokojenosti dle svych moZnosti v rdmci své pracovni doby.

V piipadé, Ze si pozadavky zakaznika vyZadaji prekroCeni rozsahu prace nad ramec sjednané
spravy pocitacové sité o vic neZ 10 hodin prace v daném mésici, bude dodavatelem informovan
reditel organizace zakaznika ¢i ICT koordinator / ICT metodik zdkaznika, ktery je pro ucel
dodévky IT sluzeb vniman jako zdstupce feditle pro oblast informacnich technologii a bude
domluven dalsi postup ¢i odklad realizace pozZadavka.

Clanek VI. (zptisob zadavani pozadavki a zpracovani pozadavki)

Provozni pozadavky (planovana drzba ¢i FeSeni neurgentnich poruchovych stavil) pracovnici
zdkaznika zaddvaji primdmmé prostiednictvim emailu nebo systému pro spravu pozadavkl dle
instrukci na www strankdch dodavatele. Zahdjeni feSeni provoznich pozZadavkd bude provedeno
nejpozdéji Sesty ndsledujici pracovni den od nahldseni avSak pouze do vycerpani rozsahu
pravidelné hrazenych hodin prace.

Urgentni pozadavky (urgentni udrzba ¢i TeSeni zdvad ) pracovnici zdkaznika zadavaji
telefonicky nebo po vzdjemné dohodé osobné pracovnikovi dodavatele, ktery je na pracovisti
zakaznika. Urgentni poZadavky muZe zadavat pouze Teditel organizace zakaznika ¢i k tomu
urceny ICT koordinator / ICT metodik zadkaznika, ktery je pro ucel dodavky IT sluZeb vniman
jako zastupce Feditle pro oblast informacnich technologii. Od vSech ostatnich pracovniki
zdkaznika budou poZadavky ptijimdny jako provozni. Zahdjeni feSeni urgentnich poZadavki
bude provedeno nejpozdéji ndsledujici pracovni den.

str.4/8



Pozadavky na inovace ¢i zmény informacniho systému (stéhovani techniky, nasazeni novych
technologii, ¢i rozsahlejsi dpravy konfigurace ¢i stavajiciho nasazeni technologii s dopadem na
vétsi pocet uZivatelll) miZe zadavat pouze Teditel organizace zdkaznika ¢i k tomu urceny ICT
koordinator / ICT metodik zakaznika, ktery je pro tcel dodévky IT sluZeb vnimén jako zastupce
feditele pro oblast informacnich technologii, nebude-li pro konkrétni projekt domluveno jinak
(napf. pldnovand inovace systému Skolni jidelny bude v rdmci realizace feSena s primarné
hospodarem Skolni jidelny atp.). Pracovnik zdkaznika (napf. ICT koordinator / ICT metodik),
ktery zménu (napf. stéhovani techniky) za zdkaznika zada je primarné odpovédny za zajiSténi
koordinace na strané zakaznika (napt. pfeddni informaci dal$im pracovnikim zdkaznika pro
zajiSténi odpovidajicich zmén v evidenci inventdre, zvefejnéni informace o pldnované odstavce
na www strankach atp.).

Clanek V. (odpovédnost)

Dodavatel odpovidd za spravnost provadénych praci. Zakaznik je opravnén provadéni
praci kontrolovat a zjisti-li, Ze dodavatel odved! praci v rozporu se zajmy zdkaznika, je opravnén
poZadovat na dodavateli bezplatnou napravu provedenych praci.

Zdakaznik je opravnén vypovédét tuto smlouvu o spravé pocitacové sité, a to i bez udani
divodu, k prvnimu dni 3. nasledujiciho kalendéiniho mésice od podani vypovédi (vypovédni
Ihiita tedy Cini nejméné dva celé kalenddrni mésice). Vypovéd musi byt poddna pisemnou
formou.

Dodavatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu o spravé pocitaCové sité, a to i bez udani
divodu k prvanimu dni 3. ndsledujiciho kalendéiniho mésice od podéni vypovédi (vypovédni
Ihiita tedy Cini nejméné dva celé kalendaini mésice). Vypovéd musi byt podana pisemnou
formou.

Je-li tato smlouva vypovézena, je dodavatel povinen poskytnout v zavéru platnosti této
smlouvy veskerou potfebnou soucinnost k predani spravy sité novému spravci. Zakaznik bere na
védomi, Ze sprava sité je poskylovana vzhledem k rozsahu Skolni ICT jako nizkondkladova
sluzba, nasazeni systému proto nemusi byt vZdy dokumentovano a hiladké predani spravy mize
vyZadovat zodpovédnou soucinnost nového spravce po dobu nékolika pracovnich dnt.

Clanek V. (provozni p¥istup)
Zakaznik se zavazuje umoznit pracovnikim dodavatele pristup na pracovisté zakaznika
béhem provozni doby zdkaznika bez omezeni. V piipadé, Ze to vyZaduji pracovni povinnosti

zakaznika (neodkladna prace, jednani s tfeti stranou, probihajici vyuka atd.) po vzijemné
domluve.
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Clanek VI. (samostatny p¥istup)

Paklize zdkaznik umoZni dodavateli samostatny piistup at’ uzZ v provozni dobé zdkaznika
¢i mimo ni (zapdjceni kli¢d, predani kdda od alarmu objektu atp.), bude tento pFistup udélen
vzdy konkrétnimu pracovnikovi dodavatele a nikoli dodavateli jako celku (podnikajici fyzicke
0sobé Petr KiiZ vCetné viech jejich pracovniki). Samostatny pristup na pracovisté zékaznika
tedy neziskavaji automaticky vSichni pracovnici dodavatele. Doba, rozsah a rezim samostatného
piistupu se vzdy fidi dle vile zdkaznika, s vyjimkou, Ze osoba s udélenym samostatnym
piistupem je opravnéna udélit pistup dalsim pracovnikim, a to vyhradné za své pritomnosti na
pracovisti zékaznika a na dobu nezbytnou pro provedeni prace.

Clanek VII. (softwarové licence)

Dodavatel plné odpovidd za dodrzovani licencnich podminek pfi nakladani se software
béhem jim provadénych praci. Zdkaznik je povinen dodavateli poskytnout prehled jim
vlastnénych licenci, v pfipadé nutnosti i predlozit k nahlédnuti prislusné nabyvaci doklady
(faktury za nakoupené programy).

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen nabyvaci doklady k licencim samostatné
archivovat nejméné po celou dobu provozu zakoupeného software a zachovavat jejich parovani
na konkrétni prac. stanice ¢i instalovany software (minimalné - precizné vedena inventarizace).
Zékaznik bere na védomi, Ze vzhledem ke sloZitosti a rozsahu licenénich problematik je
doporuceno nechat provadeét v pravidelnych intervalech softwarovy audit specializovanou firmou
disponujici certifikacemi na licen¢ni problematiku zakaznikem pouzivaného software. Dodavatel
na zakladé této smlouvy neni zodpovédny za zpracovéni a udrzovéani aktualizovaného prehledu
inventdfe a nabyvacich dokladi k hardware a software, neni spravcem licencnich smluv
zakaznika a neprebird zodpovédnost za licencovani software.

Clanek VIII (micenlivost a osobni idaje)

Dodavatel se zavazuje zachovéavat mlcenlivost a zavazat mlcenlivosti i svoje pracovniky
¢i subdodavatele.

Dodavatel miize mit v nékterych pripadech pristup k osobnim udajim, které zakaznik
jako sprévce zpracovavd. Pro takovy pfipad dodavatel nesmi do zpracovani osobnich udaji
zapojit Zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho souhlasu zdkaznika. Pokud
dodavatel zapoji dalstho zpracovatele, musi byt mezi dodavatelem a timto dalsSim zpracovatelem
uzaviena pisemnd smlouva, ve které se tento dalsi zpracovatel zavdze k dodrZovani povinnosti
stanovenych v tomto ¢lanku.
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b)

d)

g

Dodavatel se zavazuje

zpracovavat osobni Wddaje pouze v rozsahu stanoveném touto smlouvou mezi
zéakaznikem a dodavatelem, pripadné na zdkladé dolozenych pokymi zakaznika;

zajistit, Ze vSechny osoby oprdvnéné zpracovavat osobni tidaje se zavazaly k povinnosti
micenlivosti, pfip. se na né vztahuje zdkonnd povinnost mlcenlivosti;

prijmout takovéd technicka, organizacni a jind potfebnd opatieni, spocivajici napi. v
Sifrovani, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
tdajim, jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti.

poskytnout zakaznikovi soucinnost pii plnéni spravcovych povinnosti, zejm. povinnosti
spravce reagovat na Zadosti o vykon prav subjektd ddajg;

poskytnout zakaznikovi soucinnost a byt mu ndpomocen pii zajiStovani povinnosti
zabezpecCit osobni tidaje, ohlasit pripady poruseni zabezpeceni osobnich udaji Ufadu pro
ochranu osobnich 1daji, oznamit pripady poruSeni zabezpeCeni osobnich udaji
subjektiim udaju, provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich ddaji;

vratit zakaznikovi po skonceni zpracovani osobnich udaji vSechny osobni tidaje, pokud
pravni predpis nestanovi jinak;

poskytnout zdkaznikovi veSkeré informace potfebné k doloZeni splnéni povinnosti

uvedenych v tomto ¢lanku a umozni spravci kontrolu zdkonnosti zpracovani osobnich
udaju, pokud to neodporuje pravnimu predpisu.
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Clanek IX. (platnost)

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou pocinaje dnem 1. 1. 2024.

Clanek X. (ujednani)

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZda strana obdrZi jedno
vyhotoveni a vstupuje v platnost dnem uvedenym v ¢l. IX. této smlouvy a po podpisu obou stran.
Tato smlouva je zaroven dohodou o ukonceni predchozi smlouvy o spravé pocitacové sité mezi
zakaznikem a dodavatelem, ktera zanika ke dni, kdy vstupuje v platnost tato smlouva. Obé strany
po ptecteni smlouvy vyslovné prohlasuji, Ze smlouva odpovida jejich pravé a svobodné vili a na
diikaz toho ji stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

V Praze dne 20.12. 2023
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