SERVISNi SMLOUVA

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zéakonik, ve znéni

vevs

pozdéjsich predpist (dale jen ,,Smlouva“)

mezi subjekty

1)Slezské zemské muzeum

sidlo: Nadrazni okruh 31, 746 01 Opava 1
zastoupené: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ICO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

DIC: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Ccz
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
€. UCtUT XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

na strané jedné (ddle jen Objednatel)

2) AQ audio studio s.r.o.

sidlo: Severni 452, 78401 Cervenka

zastoupené: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
ICO: 29388082

DIC: CZ 293880082

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
€. UCTU: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen “Zhotovitel”)

dale téz spolecné jako , Smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,,Smluvni strana“),

I. Pfedmét smlouvy

1.1. Predmétem této smlouvy je zdvazek Zhotovitele poskytovat Objednateli komplexni servisni péci o
AV techniku nainstalovanou Zhotovitelem v prostorach XxxxxxxxxxxXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Detailni seznam servisované techniky je specifikovan v pfiloze této servisni smlouvy.

Il. Misto plnéni dila

2.1 Mistem plnéni je misto expozice umisténé v objektu XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, na adrese
XXXXXXXXKXXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKKXXX
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Servisni smlouva

lll. Provadéni pravidelného servisu
3.1 Pravidelna rocni servisni prohlidka bude provddéna zhotovitelem v mésici bfeznu pred zapocetim
sezony v pamatniku. Pfesny termin kazdé ze servisnich prohlidek bude dohodnuty s provozovatelem
pamatniku nejméné 14 dnUl pred jejim zapodetim. Tato jarni servisni prohlidka bude provadéna vidy po
zakladni temperaci prostor pamatniku provadénych provozovatelem po zimnim Gtlumu.
3.2 Pravidelny servis obsahuje tyto ¢innosti:

e Kontrola funkénosti veskeré dodané AV techniky, pfipadné upgrade firmware u vybranych prvk
systému

e Vycisténi filtrd vSech projektorl soupis nasvicenych hodin

v v o

e Vycisténi od prachu AV rackd, silovych rozvadécu a ostatnich prvkd AV rozvodl
e Kontrola funkce fidiciho systému, odstranéni zjisténych nedostatk

e Kontrola vsech prvk( datové sité majicich navaznost na funkci AV techniky a osvétleni,
odstranéni zjisténych nedostatkl v soucinnosti se spravcem IT pamatniku

e Kontrola vSech kabell a konektor( majicich vliv na funkénost AV techniky, odstranéni zjisténych
nedostatkd

e Vypracovani zavérecné zpravy o provedené kontrole. Zprava bude v jedné kopii predana
pracovnikdim pamatniku.

3.3 Po dobu pravidelné roc¢ni prohlidky je provozovatel pamatniku povinen zajistit zpfistupnéni objektu a
dozor ostrahou.

IV. ZARUCNIi DOBA
4.1  Zarucni doba na vSechny dodané elektronické prvky a zatizeni je stanovend celkovym zaru¢nim listem
instalace na dobu 24 mésicl. Seznam téchto zafizeni je pfilohou ¢. 1 této smlouvy. Zaruéni doba na
provedené kabeldze v ramci instalace je dohodnutd na 60 mésicl ode dne predani instalace.

V. Provadéni servisnich oprav

5.1 Objednatel neprodlené informuje Zhotovitele o zjisténé zavadé a umozZni ohleddni AV zafizeni za
ucelem specifikace zavady, pokud ji presné nespecifikuje sam. Ke zjisténi a specifikovani zavady
zhotovitel prioritné vyuZiva vzdaleny pristup v soucinnosti se zaSkolenou osobou provozovatele. Timto
zplUsobem se vzdalenym pristupem a podporou zavady prioritné odstranuje. Pokud vzdalené feseni
nelze na aktudlni zdvadu aplikovat, dostavi do 48 hodin v pracovni dny, do 96 hodin v ostatni dny. V
pripadé havarijniho stavu reaguje technik do 24 hodin od nahlaseni zdvady. Provede diagnostiku zavady.
Diagnostikovanou zavadu na misté odstrani nebo navrhne okamzité reSeni tak, aby vznikla zdvada co
neméné branila provozovani pamatniku. Nasledné zavadu v dohodnutém terminu kompletné odstrani.

5.2 Do 48 hodin od oznameni objednatele je dodavatel povinen zajistit opétovnou provozuschopnost
systému (s tim, Ze systém mUze byt po dobu nasledujicich 72 hodin ev provozu v omezeném modu).

5.3 Tato smlouva nefesi odstrariovani disledkl Zivelnych pohrom (pozar, exploze, poskozeni vodou, apod.),
kradeze, Umyslné poskozeni, apod.
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6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

VI. Cena dila a platebni podminky

Cena pravidelného roc¢niho servisu v rozsahu uvedenych praci dle bodu 3.2 byla stanovena 18500 K¢ bez
DPH.
e Zhotovitel bude vysilat vidy 2 pracovniky, predpokladany ¢as prohlidky min. 10 hodin
e Cena dopravy Cervenka-Hrabyné-Cervenka = 2.500,- K¢&. bez DPH
e Cena prohlidky 2 pracovnici / 10 hodin / 800,- K¢ = 16.000,- K. bez DPH ( prohlidka funk¢énosti
aplikovanych systému; stavby leseni v ,klinech” — Lidické déti, KT Mauthausen; stavba leseni
v bojové scéné)

Opravy a servisni zasahy po uplynuti zaru¢ni doby budou uctovany dohodnutou sazbou 750K¢ bez DPH

za jednoho servisniho technika/hodinu. Pfi pozadavku urgentniho servisniho zasahu a vyjezdu technika

do 48 hodin, kdy pricina zavady byla na strané provozovatele, budou k cené prace servisniho Uctovany

cestovni naklady ve vysi 12,5 K¢ / km.

e Mase zato, Zze: ,Zavadu bude vzdy specifikovat obsluha. Pomoci dalkové spravy bude provedena
kontrola zafizeni, konkrétné pak doresi technik AQ.“

Cena neobsahuje odstranovani dlsledkd Zivelnych pohrom (poZzar, exploze, poskozeni vodou, apod.),
kradeze, UmysIné poskozeni, apod.

U zarucnich oprav je materidl, nahradni dily a doprava zdarma. Cena materialu a ndhradnich dil{
instalovanych dodavatelem v ramci provadénych mimozarucnich oprav bude uréena dle aktudlnich cen
nahradnich dil.

Sjednanad cena je splatna na zakladé parafovaného zapisu v Servisni knize a faktur vystavenych
Zhotovitelem se splatnosti 30 ti dni. Faktury se plati bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture.

VII. Sankce

V pripadé prodleni v terminech odstranéni zavad dle této smlouvy, se Zhotovitel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000K¢ za kazdy den prodleni. Doba trvani oprav se nevztahuje na
Skody vzniklé vlivem Zivelnych pohrom (pozar, exploze, poskozeni vodou, apod.), kradeze, Umyslnym
poskozenim, apod.

V ptipadé prodleni Zadavatele se zaplacenim jakékoliv platby na podkladé této smlouvy, je Dodavatel

opravnén narokovat si Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky bez DPH za kazdy zapocaty den
prodleni.

VIII. Kontaktni osoby

8.1Kontaktni osoba na strané Zhotovitele pro hldseni zavad a sjednani servisnich praci a oprav:

8.2

8.3

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  tels XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK
. 0,0,0,0,0,0,0,0,0.0,0,0.0,9,0.0.9,¢.0.9,¢.0.9,¢ S} tel: XXXXXXXKKXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX

Kontaktni osoba ze strany Objednatele povérena k jednani v rdmci této servisni smlouvy:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX T 17 XXXXXXXKXXXXXXXXXKXXXXXXXX

Strany jsou povinny si bez zbyte¢ného odkladu nahlasit zménu povérené osoby.
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IX. Zavérec¢na ustanoveni

9.1 Tato smlouva se uzavird na dobu 5 let, s moZnosti jejiho prodlouzeni dle vzajemné dohody.
9.2 Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.

9.3 Tuto Smlouvu je moZzné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatkd
této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9.4 Tato smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pak zakonem ¢&. 89/2012 Sb. obé&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(.

9.5 Tato Smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kazdd strana obdrZi po jednom vyhotoveni.
9.6 Tuto smlouvu je mozné vypovédét pouze dohodou obou smluvnich stran.

9.7 Nedilnou souc¢dst Smlouvy tvofi tyto ptilohy: Pfiloha €. 1 Seznam servisované techniky

Litovel dne ....ooeevecevvicieeie e, (O] o= 1V7- e [ o[- J R
XXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXXXX XXXXXXXKXXXXXXXXKXXKXXXXXKXXKXXXK
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX

AQ audio studio s.r.o. Slezské zemské muzeum
(zhotovitel) (Objednatel)
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