SERVISNI smlouva &. 240101

Servisni smlouva o poskytovani IT sluzeb
(dale jen ,smlouva")

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozd&jsich predpist

I. Smluvni strany

1. Objednatel:

Zakladni $kola Novy Bor, namésti Miru 128, okres Ceska Lipa, prispévkova organizace
se sidlem: ndm. Miru 128, 473 01 Novy Bor

1CO: 68430132

Spisové znacka: Pr 634 vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem

Zastoupena: Jakubem Ujkou, feditelem skoly

(dale jen ,objednatel™)

2. Poskytovatel:

JifFi Erben

se sidlem: Horni Libchava 248, 471 11 Horni Libchava
1CO: 88507416

NEPLATCE DPH

Cislo G¢tu: 670100-2208688296/6210

Zastoupena: Jifim Erbenem

(dale jen ,poskytovatel")

(poskytovatel a objednatel téz spolecné jako ,smluvni strany" a kazdy jednotlivé jako ,smluvni
strana")

II. Pfedmét smiouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli smluvené sluzby dle
specifikace uvedené v priloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,sluzba®™ nebo ,pFfedmét pinéni").

2. Objednatel miZe objednat sluzby nad ramec této smlouvy. Cena sluzeb nad rémec smlouvy je
specifikovana v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

3. Predmét plnéni této smlouvy bude realizovdn pomoci vlastnich zaméstnancl poskytovatele ¢&i
spolupracujicich osob uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

III1. Zphsob a misto pInéni
1. Smluvni strany se dohodly, Zze hlavni zplsob poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude zajist&n
vzdalenou formou, prostfednictvim sité internet. Pokud povaha poskytovaného plnéni vzdaleny pfistup

neumoziuje, mistem plnéni bude sidlo objednatele.

2. Servisni pozadavky mohou zadavat opravnéni pracovnici objednatele, a to bud’ elektronicky nebo
telefonicky na kontaktni Udaje uvedené v priloze ¢. 1 této smlouvy.

3. Prldeleny technik resi pozadavky obJednateIe bez odkladu, nejpozdéji vSak dle maximalni smluvené

IhGty uvedené v priloze ¢. 1 této smlouvy. Reseni servisnich pozadavki mimo b&Znou pracovni dobu,
opravnuje poskytovatele k navyseni ceny dle specifikace v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.
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IV. Platebni podminky

Objednatel se zavazuje poskytovateli zaplatit za poskytnuté sluzby, a to na zakladé vystaveného
dafiového dokladu (dale jen ,faktura®“). Faktura za sluzby bude vystavena po uplynuti kalendafniho
mésice.

Dostane-li se objednatel do prodleni s placenim Uhrady za poskytnuté sluzby, je povinen zaplatit
poskytovateli Urok ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Neuhradi-li objednatel cenu za poskytovani predmétu smlouvy, mize poskytovatel odmitnout
poskytovani dalsich sluzeb, dokud nebude dluzna ¢astka uhrazena.

Ke vSem stanovenym cenam bude pfipocitdna dan ve vysi stanovené pravnimi predpisy v dobé
zdanitelného plnéni.

V. Odpovédnost poskytovatele

Poskytovatel neodpovidé za vady, které vznikly jako disledek neopréavnéného zasahu objednatele nebo
tFeti strany do systémi objednatele. Tyto vady mohou byt odstran&ny pouze na naklady objednatele.

Poskytovatel neodpovida za poskozeni nebo ztratu dat zplsobenou selhdnim systém@ objednatele, a
to zejména v téchto pripadech:

2.1. Virova nakaza (napf. Ransomware)

2.2. Podpéti nebo prepéti v elektrické siti

2.3. Zneuziti uzivatelského jména a hesla objednatele

2.4. Selhani hardware serveru nebo jiného zafizeni v siti
2.5. Ucinek vy3si moci (blesk, pozar, zéplavy, zemétieseni)

Poskytovatel odpovida za vady zplsobené praci svych zamé&stnanc{ & spolupracujicich osob. Tyto vady
budou odstranény na naklady poskytovatele.

Smluvni strany timto ujedndvaji limitaci ndhrady &kody neumysiné zplsobené poskytovatelem
objednateli, porusenim jakékoliv povinnosti poskytovatele uvedené v této smlouvé, do maximalni vyse
25 000 K¢.

VI. DGvérné informace

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, se kterymi prijde do styku pri
plnéni této smlouvy, které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zverejnéni nebo nejsou obecné znamy.
Mezi dlvérné skute¢nosti patii zejména financni Udaje, majetkové poméry, jména obchodnich
partnerd, obsah informadnich systému, uZivatelska hesla, zplsob uklddani a zabezpeéeni dat.

Objednatel se zavazuje zachovat micenlivost o vsSech obchodnich a servisnich podminkach
poskytovatele.

DGvérné informace nesmi zadna smluvni strana vyuzit ve svij prospéch nebo na Ukor druhé strany, a
to po dobu platnosti smlouvy a 10 let po jejim ukonceni nebo vypovézeni.

V ptipadé vyuziti subdodavatell pro plnéni predmétu smlouvy, nebudou pfihlasovaci idaje do systémd
objednatele poskytnuty treti osobé bez predchoziho souhlasu odpovédného zastupce objednatele.
Tento souhlas je mozné udélit pisemné nebo pomoci datové zpravy (EMAIL / SMS). Pokud v souhlasu
nebude specifikovano jinak, udéluje se souhlas pouze na provedeni konkrétniho Ukonu.

Seznam opravnénych osob s pFistupem do systémd objednatele je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje hlasit zmény v seznamu opravnénych osob a v pfipadé rozvazani spoluprace
s opravnénou osobou bude navrzena zména systémovych hesel objednatele.
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Poskytovatel se zavazuje Fidit nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji uloZzenych
v systémech objednatele (GDPR).

Osobni Gdaje 7zakl a zaméstnancl $koly se zpracovavaji v rozsahu jméno, pfijmeni a titul, a to za
ucelem vytvoreni osobniho Gétu ke Skolni pocitacové siti a cloudovym sluzbam Microsoft 365 Education.

VII. Odstoupeni od smlouvy

Kterdkoliv smluvni strana miZe od této smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné porueni této
smlouvy druhou smluvni stranou.

Pro Gcely této smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povaZuje takové poruseni, u
kterého smluvni strana porusujici smlouvu méla nebo mohla predpokladat, ze pfi takovémto poruseni
smlouvy, s prihlédnutim ke vSem okolnostem, by druha smluvni strana neméla zajem smlouvu uzavfit.

Odstoupenim od této smlouvy nezanika pravo na nahradu Skody vzniklého z poruseni smluvni
povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a Groku z prodleni, ani ujednani o zplsobu fedeni sporl
a volbé prava.

Kazda smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihita je
1 mésic a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

VIII. Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Platnosti a U¢innosti nabyva podpisem obou stran.
Ve vSech ostatnich zalezitostech neupravenych touto smlouvou se vzajemny vztah obou smluvnich
stran Fidi prisludnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku a ostatnich pravnich ptredpist platnych na

Gzemi Ceské republiky.

Veskeré zmény a doplriky k této smlouvé jsou mozné po vzajemné dohodé obou smluvnich stran, a to
vyhradné pisemné ve formé ¢islovanych dodatka.

Obé smluvni strany potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, na zakladé projevené
vlle obou smluvnich stran, Ze souhlasi s jejim obsahem a Ze tato smlouva nebyla ujednana v tisni ani
za jinak jednostranné& nevyhodnych podminek. Na diikaz tohoto tvrzeni smluvni strany pFipojuji nize
své podpisy.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této smlouvy je ,Pfiloha ¢. 1 - specifikace piredmétu a zplsobu pinéni®.

1.2.2024

V ...Novém Boru... dne .....cccomvmvrrrrens V ..Novém Boru... dne ....

Za poskytovatele

Za objednatele
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Pfiloha ¢. 1 - specifikace predmétu a zplisobu plnéni

1. Specifikace pausalni odmény

*= Pausalni odmeéna je stanovena na 6 400 K¢ za kazdy kalendaini mésic

2. Poskytované sluzby zahrnuté do pausalni odmény
= Vzddlené prace v maximalnim rozsahu 8 ¢lovékohodin a to zejména:

Emailové a telefonické konzultace

Reseni pozadavk( vzdalenou formou

Pravidelné instalace aktualizaci server(

Vyhodnocovani logl o stavu server(, sitovych prvkd a zélohovani

O O O O

= Periodickd udrzba systému v intervalu jednou za 3 mésice
o Vzdalena kontrola infrastruktury o maximalnim rozsahu 4 ¢lovékohodin se
zamérenim na konfiguraci: zalohovani, firewallu, centralni spravy antiviru atd.

o Zjisté&ni dostupnosti a aplikace novych verzi firmware u serverd a sitovych prvk{

Nékteré aktualizace mohou vyZadovat odstavku systémUl objednatele, prace souvisejici
s periodickou Udrzbou systémd budou provadény mimo pracovni dobu (bez pfiplatku).

= Pausalni odména snizuje cenu hodinové sazby technika na 550 K¢ / hod. u expertnich praci

3. Specifikace sluzeb nad ramec pausalni odmény

= Sprava serverl a sitovych prvkl (firewall, switche) - 550 K¢ / hod.
o Uctuje se kazdych zapocatych 30 minut

= Vzdalené Fedeni pozadavkl od uZivateld - 550 K¢ / hod.
o Uctuje se kazdych zapocatych 30 minut

= Prace na misté (stanice, tiskarny, kabeldze) - 550 K¢ / hod.
o Uctuje se kazda zapocata 1 hodina

4. Specifikace poplatku za cestovné
= Poplatek za vyjezd technika je 275 K¢ (do sidla spolecnosti uvedené v servisni smlouvé)

K cené za vyjezd nebude pocitén Cas technika na cesté.

5. Specifikace pfFiplatkd k hodinové sazbé

a) 100 % - vyzadané prace v nocnich hodinach, o vikendech nebo statnim svatku
b) 100 % - vyzadany expresni zasah v misté objednatele do 4 hodin od nahlaseni

Pokud bude objednatel pozadovat zdsah mimo pracovni dobu, pfipadné mimo hodiny uréené pro
pohotovost, mlZe poskytovatel Gc¢tovat vySe uvedené priplatky ke smluvené hodinové sazbé.
Priplatky se nescitaji.
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Specifikace pracovni doby pro feseni béznych pozadavki

= V pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin

Maximalni reakéni doba na zahajeni FeSeni pozadavki

* Nizka priorita
o individudlniho poZadavek, bez vlivu na provoz organizace
o do 5 pracovnich dni, pfipadné dle dohody napf. o dalsi fyzické navstévé

= Normalni priorita
o konfiguracni zména systému, minimalni vliv na provoz organizace
o do 3 pracovnich dni

=  Vysoka priorita
o vypadek systémd, zasadni vliv na provoz organizace
o do nasledujiciho pracovniho dne

Pokud to neni z povahy pozadavku patrné jinak, automaticky ziskava nizkou prioritu.

Kontaktni osoba pro reseni pozadavki

Zastupujici osoby v pfipadé nedostupnosti pfifazeného technika

Kontaktni (idaje zastupujicich technikl jsou uréeny pouze vedoucim pracovnikim objednatele.

Obecné udaje pro hlaseni pozadavki

= Helpdesk:
=  E-mailem:
» Telefonicky:

Vedkeré uvedené ceny jsou konecné, poskytovatel NENI PLATCE DPH.
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