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Smlouva o poskytovani sluzeb spravy
a servisu IT dila

uzaviena dle zakona &. 88/2012 Sb., obanského zakoniku,
ve znéni pozdejSich pfedpist

Nize podepsané smiuvni strany:

Rockero s.r.o.

IC: 09351876, DIC: CZ 09351876

se sidlem Hasitska 551/52, Hrabavka, 700 30 Ostrava

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vioZka 82826

zastoupena jednatelem

bankovni Gcet vedeny u Fio banka, a.s.
(dale jen ,Poskytovatel”)

a

Sportovni a rekreadni zafizeni mésta Ostravy, s.r.o.

IC: 25385691, DIC: CZ25385691

se sidlem Ckalovova 6144/20, 708 00 Ostrava-Poruba

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C, viozka
17345

zastoupena jednatelem spolecnosti
bankovni Gce edeny u Komeréni banky, a.s.
(dale jen ,Objednatel”)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o poskytovani siuzeb spravy a servisu IT dila:
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l.
Uvodni ustanoveni

Smiluvni strany prohladuji, Ze pfedmétem této smlouvy je néasledujici IT dilo,
K némuz vykonava prava Objednatel a je v jeho viastnictvi:
internetové stranky na webové adrese

internetova aplikace na webové adrese ||| EEGNG

{dale jen IT dilo")

Smluvni strany se dohodly, Zze na zakladé této smiouvy bude Poskytovatel
Objednateli poskytovat vyluéné ve vztahu k IT dilu niZe sjednané servisni sluzby
v dohodnuté kvalitd a mnoZstvi. Objednatel se uzavienim této smlouvy zavazuje
poskytnout Poskytovateli pfi pinéni této smlouvy veSkerou néleZitou soudinnost
a zaplatit mu sjednanou cenu. '

Poskytovatel timto prohiaduje, Ze je k provedeni pfedmétu smlouvy sam piné
odborné zpUsobily a ma opravnéni poskytovat na Gzemi Ceské republiky za Gplatu
viechny sluzby, jejichZ poskytnuti je pfedmé&tem této smiouvy.

Objednatel timto prohlasuje, Ze je sam & ve spojeni s tfeti osobou zpUsobily
pfedmét této smiouvy fadné prevzit a Ze ma dostatek finanénich prostiedku
k zaplaceni ceny sluZeb.

.
Sjednané sluzby

Smiluvni strany se dohodly na poskytnuti siuZzeb v nasledujicim rozsahu:
2.1.1. Servisni podpora véetné poZadavk( na rozvoj dila. reakéni doba od
ohladeni poZadavku dle &lanku IV.:

2.1.2. Rezervace vyvojovych kapacit —

2.1.3. Pravidelné bezpeénosini aktualizace —

Tato smiouva se uzavira na dobu neurditou, a to ode dne Géinnosti této smiouvy.
Poskytovate! se zavazuje poskytovat Objednateli sjednané sluZby ve sjednaném
rozsahu po celou dobu trvani této smlouvy. Smlouva nabyva G&innosti dnem
zvefejnéni v registru smiuv. Poskytovatel zahajuje plnéni sluzeb poté, kdy byla cena
za sluZby za prvni obdobi, za které se cena siuZeb dle &l. Ill odst. 3.2, této smlouvy
plati, v plném rozsahu pfipséna na G¢et Poskytovatele.

Veskeré zmény v rozsahu &i kvalité sluzeb je mozno uéinit toliko formou pisemného
dodatku k této smlouvé. Zmény sluZeb je moZno uginit s Gginnosti vzdy k 1. dni
nasledujiciho kalendafniho kvartalu, jinak je Poskytovatel opravnén pozadovat
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zaplacen! té% jednordzové pfiraZzky ve vysi 25 % zceny dodatedné sjednanych
sluzeb. Na cenu za dodatecné sjednané sluzby vystavi Poskytovatel Objednateli
fakituru. Dohodnou-li se strany na zuZeni mnozstvi sluZzeb, neni Poskytovatel
povinen Objednateli vracet, co jiz bylo na sluZzby placeno.

fil.
Cena sluzeb

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za sjednané servisni sluzby dle této
smlouvy bezhotovosingé na jeho bankovni ufet pausalni cenuv celkové vysi
10 500,- K& (slovy: deset tisic pé&t set korun ceskych) bez DPH za jeden kvartal.

Smiuvni strany se dohodly, Ze cena sluzeb bude hrazena na kaZdy kvartal predem,
a to na zakladé darfiového dokiadu (faktury) vystaveného Poskytovatelem, vzdy viak
nejpozdéji den pfed zadatkem obdobi, za které se cena sluZeb plati. Faktura musi
splfiovat nalezitosti ucetniho dokiladu die zakona &. 563/1991 Sb., o (letnictvi, ve
znéni pozdéjSich pfedpist. Nebylo-li Poskytovatelem stanovenc jinak, jsou faktury
spiatné 21 dni ode dne jejich vystaveni. Nespliuje-i zaslana faktura nalezitosti
darfiového dokladu dle obecné& zavaznych pravnich piedpisti nebo je-li nespravna &i
neupina, je Objednatel opravnén ji Poskytovateli nejpozdéji 7 dnd po jejim obdrzeni
vratit spolu s uvedenim dlvod( vraceni a Poskytovatel je povinen vystavit fakturu
novou. Neuhradi-i Objednatei jakoukoli fakturovanou &astku die této smiouvy nebo
jeji €ast do dne jeji splatnosti, je Poskytovatel opravnén veskeré poskytovani sluzeb
die této smlouvy pozastavit, aviak teprve poté, co pisemné na emailovou adresu
objednatele _zas‘sle vyzvu, aby dluzna faktura byia ve Ihaté do
3 pracovnich dnu uhrazena, véetné prace na pozadavcich k odstranéni chyb Gi
rozvoji dila provadénych na zékladé této smiouvy, a to az do jejiho zaplaceni, aniz
by odpovidal za Ujmu nebo prodieni. Za sluzby poskytnuté ode dne podpisu této

smiouvy do konce kalendarniho kvartalu uhradi Objednatel Cenu siuzeb pfi podpisu
této smlouvy.

Cena sluZzeb uvedend v prvnim odstavci zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele
spojené s plnénim této smlouvy, zejména mzdové a cestovni vydaje, nakiady na
pofizeni hardwarového vybaveni Poskytovatele, jakoZ i jinych prostfedkd pouZzitych
pfi plnéni této smicuvy. Cena sluzeb nezahrnuje poplatky piacené Poskytovatelem
tretim osobam, zejména poplatky za doménu, hosting, instalované pliuginy, nakup
obsahu (napi. fotografie z fotobank) apod. Poskytovatel musi nejprve Objednatele
informovat o cené sluzeb tfetich osob. AZ po schvéleni ceny sluZeb Objednatelem,
mlze Poskytovatel tuto cenu vyfakturovat. Cena za sluzbu Servisni podpory
nezahrnuje cenu praci provedenych pfi vyfizeni pozadavku k odstranéni vady
tfettho subjektu i rozvoji dila, tyto budou Objednateli Gétovany samostatné die
dohody stran v kazdém jednotlivém pfipadé. K cené bude pfipottena DPH ve vysi
stanovené platnymi pravnimi pfedpisy ke dni vystaveni faktury. Cena je koneéna a
je ji mozné prekrodit pouze v pfipadé zvyseni sazby DPH, zméné smlouvy nebo
sjednani vicepraci.
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Zhotovitel a Objednatel se dohodli na zasilani elektronickych faktur elektronickou
postou, a to emailem ve formatu Adobe Portable Document Format (PDF), s tim, Ze
jiz nebude zasilana papirova forma faktury postou.

V pfipadé jakychkoli plateb provedenych na zakladé této smiouvy se za den Ghrady
povazuje den, kdy byla zaplacena &astka pfipsédna na Géet druhé smluvni strany.

Je-li Objednatel v prodieni splacenim ceny sluzeb nebo jiného naroku
Poskytovatele die této smlouvy, Poskytovatel zaSle na emailovou adresu
_Objednatele vyzvu k uhrazeni diuzné Sstky do 3 pracovnich
dnd. V pfipadé, Ze Objednatel diuznou ¢astku v této Maté neuhradi, pak po dobu
prodieni je Poskytovatel opravnén pozastavit plnéni siuzeb die této smlouvy, véetné

prace na pozadavcich k odstranéni chyb &i rozveji dila provadénych na zakladé této
smiouvy, a to aZz do doby Uplného zaplaceni.

.
Podminky poskytovani siuZeb

Servisni pod
OCznami-li Objednatel Poskytovateli kritickou &i nekritickou chybu ve funk&nosti IT
dila nebo poZadavek na rozvoj IT dila postupem popsanym nize v této smiouvé,
povaZuje se to za pfikaz Poskytovateli k zahgjeni praci na odstranéni chyby &
rozvoji (dale také ,poZadavek”). Poskytovatel je povinen zahdjit feSeni poZadavku
ve hité sjednané v &l il. odst. 2.1.1. této smiouvy pro kritické a nekritické chyby a
poZadavky na rozvoj dila. Uvedena lhita neb&Zi v sobotu a nedéli a béhem statnich
svatkl. Garaniovana lhita neni Ihiiou pro provedeni pozadavku nebo odstranéni
oznamené chyby,

Krltlcka a nekriticka chyba - Kr|t|ckou chybou funkénosti : IT; dila‘ je_chyba
znemoznu;rm fungovam celého IT. dlla a déle nasledujici- chyby plo$ny vypadek
zobrazeni ‘cenikii nebo oteviracich dob Nekritickou chybou jsou v8echny chyby
ostatni. Pfi pochybnostech o povaze chyby se chyba povaZuje za chybu nekritickou.
Je-li sjednana Servisni podpora v &l Il. odst. 2.1.1. této smlouvy véetné poZadavki
na rozvoj dila, je Objednatel opravnén poZadovat vedie odstranéni chyb rovnéz
Upravy & zmény IT dila. Na prava a povinnosti stran pfi vyfizovani poZzadavkd na
rozvoj dila se uplatni obdobné Gprava tykajici se feSeni nekritickych chyb, vyjma
thiity, ktera je stanovena specialné v &l. 1. odst. 2.1.1.

Hiageni KRITICKE chyby — Kritickd chyba musi byt oznamena prostfednictvim
uzivateiského Gétu zfizeného Objednateli v aplikaci Freelo (dale jen ,Aplikace®)}, a to
v pracovni dny v ¢ase od 08:00 do 16:00 hodin. Bude-li kriticka chyba oznamena v
jiném &ase, bude k nf pfistupovano jako by byla oznamena v nejblizsi nasledujici
pracovni den v 8:00. Oznami-li Objednatel kritickou chybu jinak neZ prostfednictvim
Aplikace, nebude k takovému oznameni pfihlédnuto.

HiaSeni NEKRITICKE chyby — Nekritickou chybu ve funké&nosti IT dila Objednatel
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oznami prostfednictvim uZivatelského G¢tu zfizeného Objednateli v Aplikaci.
Oznami-li Objednatel nekritickou chybu jinak nezZ prostfednictvim Aplikace, nebude
kK takovému oznameni prihlédnuto.

Objednratel prohlasuje, Ze byl seznamen s oviadanim Aplikace, ma tam zfizen
uzivatelsky ucet, a to: ha je mu znamo fungovani a ovladani této
Aplikace.

V oznameni poZadavku Objednatel vZdy vymezl, jakého IT dila se tyka a zejména
cc nejpodrobnéji popide, jak se chyba projevuje, v éem poZadavek spoliva, na
jakém béhovém prostiedi se chyba projevila (napf. “iPhone 11, prohlize¢ Safari”
nebc “notebcok s Windows, prohlize¢ Chrome” apod.). Je-li cznamen! neliplné nebo
neurcité, vyzve Poskyiovatel Objednatele k podrobné&j$i specifikaci ve stejné formé,
jaka je vyZzadovana pro oznameni poZadaviku.

Oznamenim pozZadavku Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel v ramci Fesen{
pozadavku nejprve provede analyzu, V ramci této analyzy Poskytovatel informuje
Objednatele o predpokladaném rozsahu prace nezbyiné k odsiranéni oznamené
chyby & provedeni rozvoje dila, ackoli koneény rozsah priace se od tohoto
pfedpokiadu muaZe liSit, o cené praci a pripadné daldi podminkach nutnych pro
fadné vyfizeni pozadavku. Schvali-li Objednatel vystup analyzy, Poskytovate! je
opravnén vystavit zalohovou fakturu na 50 % uvedené ceny a zahdji prace.
Odmitne-ii Objednatel na zékladé vysledkd analyzy provedeni praci Poskytovatelem
nebo se v pfimé&fené Ihité nevyjadFi, Poskytovatel neni povinen poZadavek vyfidit a
Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu provedené analyzy, a to v
rozsahu nejméné ceny za jednu hodinu prace Poskytovatele. Presahne-li dle
analyzy rozsah pfedpokladané prace na poZadavku 15 hodin, tato smlouva se na
jeho feSeni dale neuplatni a smluvni strany uzaviou samostatnou smiouvu o dilo.

Dohodnou-li se smluvni strany na provedeni poZadavku Poskytovatelem, pak pro
tento pfipad sjednavaji nasledujici ramcové podminky pro provedeni takového dila
Poskytovatelem:

- Existuje-li vice variant Fe$eni, zvoli Poskytovatel dle svého nejlep$iho uvaZeni
feSeni nejlépe vyhovujici popsanym potfebam Objednatele. Smiuvni strany se
pfitom dohodly, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé neni povinen pokyny a
pfipominky Objednatele tykajici se zvoleného feSeni zohiednit, uplatnil-ii je az
po schvaleni rozsahu a ceny praci dle predchoziho ustanoveni.

- Smluvni strany se dohodiy, Ze vedkerd vzajemna komunikace v prabéhu
provadéni poZadavku, zahrnujici zejména vesSkera vzajemna upozornéni,
zvefejiiovani, vyzvy, pokyny a pfipominky, bude provadéna prostfednictvim
ap!ikaci

- Poskytovateli vznikd pravo na zaplaceni ceny provedenych pracli ve vysSi
dohodnuté pfi feSenf jednotiivého poZzadavku. Nebyla-ii v nékterém pfipadé cena
praci sjednana, vznika Poskytovali pravo na zaplaceni ceny ve vysi 1 200,- K&
za hodinu prace jednoho Clovéka (MH). Tato ¢astka se rovnéz uplatni v jinych
pfipadech pfedpokladanych touto smlouvou, kdy Poskytovateli vznikne pravo na
uhrazeni ceny sluzeb, ale neni sjednana jejich cena.
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Poskytovateli vznikne prave na zapiaceni ceny dila okamzZikem dokongeni dila
a oznamenim Objednateli o jeho dokongeni.

Zhotovitel a Objednatel se dohodli na zasilani elektronickych faktur
elekironickou postou, a to emailem ve forméatu Adobe Portable Document
Format (PDF), s tim, Ze jiz nebude zasilana papirova forma faktury postou.
Neuhradi-li Objednatel fakturovanou ¢astku do dne jeji splatnosti a dostane-li se
tak do prodienf se zaplacenim cenv nékterého dila. zavazuje se Poskytovatel
zaslat na emailovou adresu _vyzvu k vhradé dluzne
¢astky do tfi pracovnich dnu a v piipadé, Ze Objednatel v téio [hité dluznou
tastku neuhradi, je Poskytovatel opravnén veskeré prace dle této smlouvy a na
viech poZadavcich pozastavit, a2 to aZ do jejihc zaplaceni, &imZ dojde u kazdé
takto pozastavené smiouvy k prodlouZeni terminu pinéni az o pétinasobek doby
trvani prodleni Objednateie.

Bude-li Objednatel v prodleni s dodanim potiebnych podkladl pro provedeni
dila & udélenim pokyn( nezbytnych pro vytvareni dila, termin pro provedeni dila

.se automaticky prodlouZi o pétinasobek délky tohoto prodleni.

Objednatei je povinen bezodkladné dodat Poskytovateli veSkeré podkiady
potfebné pro vytvoreni dila. Vyskytne-li se v priib&hu plnéni poZzadavek na dalsi
poklady, zavazuje se Objednatel tyto dodat Poskytovateli v pfiméfené Ihité
uréené Poskytovatelem. Za obsah a kvalitu podkladd odpovidéd vyhradné
Objednatel. Objednatel doda podkiady v elektronické formé& na email
Poskytovatele nebo jinou cestou prostfednictvim internetu; jiny zptsob predani
neni Poskytovatel povinen akceptovat. Nedoda-li Objednatel poZadované
podklady fadn& a vias a je-li to z povahy véci mozné, nahradi je Poskytovate!
podklady prozatimnimi. Neni-li moZné podklady takto nahradit, vyCka
Poskytovatel do jejich dodani a o tuto dobu se prodluZuje termin provedeni dila.
Pokud Objednatel vyZaduje provedeni zmén, anebo udili-li pokyny ¢&i sdéluje
pfipominky ohledné jiz uzaviené smlouvy, Poskytovatel k témto neni povinen
piithlizet a je opravnén dokondit dilo dle sjednanych podminek. Pokud se
Poskytovatel rozhodne zmény a pfipominky zapracovat v prib&hu plnéni
smlouvy, pak je OCbjednatel povinen uhradit Poskytovateli jednak néhradu za ¢as
vynaloZeny na vyporadani se se zaslanymi poZadavky a jednak odménu za
veskeré provedené zmény smilouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli veSkerou soucinnost
potfebnou pro Fadné vytvareni dila, zajistit véasné dodani podklad bez chyb a
v ndieZité kvalité a tak, aby tytc podklady nezasahovaly do prav tfetich osob.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy na provedeni poZadavku, je-li
Objednatel v prodleni s uhrazenim ceny dila nebo zélohy delSim neZ 15 dni
a nezjedna napravu ani po vyzvé Poskytovatele k népravé v dodateéné 7-denni
Ih(t8, je-li Objednatel v prodleni sdodanim podkladd k provadéni dila a
nezjedna napravu ani po vyzvé Poskytovatele k napravé nebo s Objednateiem
jako dluZnikem bylo zahajeno insolvenéni fizeni, bez ohledu na to, zda dle
navrhu véfitele nebo samotného Objednatele.

Oznami-ii Objednatel Poskytovateli dal§i chybu nebo chyby &i poZadavek na rozvoj
pfed tim, neZ dojde k vyfeSeni dfive oznameného poZadavku, pak se budou
oznameni fadit do fronty die ¢asu doruceni oznédmeni Poskytovateli a budou
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vyfizovany postupné. Kriticka chyba méa vZdy pFednost pfed chybami nekritickymi a
pocZadavky na rozvoj a bude tak zafazena na zalatek fronty, vice kritickych chyb
bude sefazeno die ¢asu jejich oznameni. Lhita pro analyzu a zahajeni praci na
pozdéji oznamenych poZadavcich se tak prodluzuje o dobu, nez dojde k odstranéni
nebo vyfeSeni chyb a poZadavk( oznamenych Objednatelem dfive, aniZ by se
Poskytovatel dostal do prodleni.

£ —;A.""A‘ N KD i

Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této smlouvy ma Objednatel kazdy
kalendafni mésic narok na objednani prace u Poskytovatele v rozsahu uvedeném
v &l . odst. 2.1.2., pfiCemz cena prace za uvedeny pocdet hodin je jiZ obsaZena

v cené siuZeb (daie v této &asti jen ,pfedpiacené hodiny”).

Pfredplacené hodiny lze erpat toliko na prace spadajici do pfedmétu &innosti
Poskytovatele, a to na prace grafické, kodérské, programatorské a konzultaéni.
V ramci téchto druhtl prace Ize predplacené hodiny Cerpat rovnéz na odstrafovani
chyb funkénosti IT dila zavinénych tieti stranou ve smyslu ustanoveni &l. IV. odst.
4.1. a nasl. této smicuvy.

V pfipadé cerpani pfedplacenych hodin na jiné prace neZz prace ve smyslu
ustanoveni &l. IV. odst. 4.1. a nasl. této smlouvy nenl reakéni doba Poskytovatele
sjednana a Poskytovatel s Objednatelem se na ni dohodnou. Poskytovatel viak
bude diky této siuZb& schopen efektivngji alokovat vyvojové kapacity a bude-li to
mozZné, upfednostni Poskytovatel prace, na néz se pfedplacené hodiny zapoétou,
pfed ostatnimi projekty.

Objednatel neni povinen &erpan{ pfedplacenych hodin Poskytovateli vyslovné
oznamovat, Kk &erpani predplacenych hedin dochazi automaticky pii uzavieni
dohody s Poskytovatelem o provedeni sjednanych praci die objednévky
Objednatele. Smluvni sirany se dohodly, Ze k Cerpani dochazi jiz v okamziku
uzavieni dohody, nikoli az po dokonéenf praci.

Nevylerpané hodiny se Objednateli automaticky pFevadéji do nasledujicihc
kalendainiho mésice. Nebudou-li v8ak ani v jeho pribéhu vy&erpany, do dalsiho
kalendainiho mésice se jiz nepfevadéji a propadaji bez nahrady. Pfi pfevedeni
hodin do dalSiho mésice dojde vZdy pfednostng k vy&erpani pfedplacenych hodin
za nejstar§i kalendafni mésic a nasiedné za mésic novéj§i. PFi ukonceni téte
smlouvy nema Objednatel pravo na vraceni poskytnutého plnéni za vy€erpané
pfedplacené hodiny a za predplacené hodiny, které dle tohoto ustanoveni propadly.

Pravideiné bezpeénostni aktualizace

Na zékladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje provadét na IT dile bezpecnostni
aktualizace, a to ve frekvenci uvedené v ¢l. |l. odst. 2.1.3. této smiouvy.

V ramci provedeni bezpecnostni aktualizace Poskytovatel implementuje do softwaru
IT dila aktualizaéni balik obsahujici bezpe¢nostni opravu, tedy dojde k implementaci
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4.17.

2.1,

5.2.

5.3.

nové verze jadra systému, jakoZ i veskerych zasuvnych modulll pouZitych v IT dile,
ktera byla vydéna oficialnim spravcem kédu daného systému a byla zahmuta do
vefejné publikované verze systému oznadené oficidlnim spravcem kédu jako
stabilni.

V ramci této siuzby Poskytovatel neni povinen provadét preventivni kontrolu
bezpecnosti IT dila ani implementovat poZadavky Objednatele na zajisténi vyssi
urovné bezpeénosti.

V.
Dailsi prava a povinnosti stran

Poskytovatei je povinen:

51.1. poskytnout siuzby oscbné&, anebo prostfednictvim tieti osoby poed svym
osobnim vedenim, na svilj naklad a své nebezpedi;

5.1.2. postupovat pfi poskytovani sluzeb s nalezitou odbornou pédi, v souiadu
s pravnim Ffadem Ceské republiky, postupovat v souladu se zajmy
Objednatele a v uzké soucinnosti s nim;

5.1.3. bezodkladné Objednatele informovat o vSech skutecnostech, které by
mohly mit vliv na poskytovani sluzeb nebo na zmé&nu pokynl Objednatele,
a pozZadovat po ném nové pokyny; stejnou povinnost ma Poskytovatel
v pfipadé, zjisti-li, Ze pokyny Objednatele jsou nevhodné, i pro pinéni
této smiouvy nelidelné; neposkytne-li Objednate! Poskytovateli potrebné
pokyny a nesnese-ii véc odkiadu, je Poskytovatel opravnén udinit
nezbytné kroky samostatné.

Objednatel je povinen:

5.21. poskytovat Poskytovateli vedkerou soudinnost potfebnou pro fadné pinéni
této smiouvy, ktera je pro fadné poskyiovani sluZzeb nezbytna;

5.2.2. zajistit, aby veskeré podklady potrebné k poskytovani sluzeb byly
Poskytovateli dodany fadné a véas, bez chyb a v ndlezité kvalité a aby
nezasahovaly do prav tfetich osob, jinak Poskytovatel neodpovida za
prodleni s poskytnutim sluZby, je-li toto zptisobeno vyluéné nedodanim
fadnych podkladd Objednateiem;

5.2.3. podrobné a jednoznainé specifikovat své poZadavky adresované
Poskytovateli;

5.24. necinit Zadné kroky sméfujici k proniknuti do Gétd (aplikaci, dat, databazi)
jinych uZivateld serveru Poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny:

5.3.1. bezodkladn&, nejpozdé&ji vS8ak do 5 pracovnich dnd, poskytnout druhé
strané na jeji vyzvu informace tykajici se pfedmétu této smlouvy;

5.3.2, navzajem se informovat o vS8ech zméndch tykajicich se plnéni této
smlouvy, zejména o zménach v identifikadnich udajich, oscbach
statutarnich organu &i povérenych osob, o viastnim Upadku, vstupu do
likvidace apod.;



6.1.

6.2.

6.3.

7.1,

5.3.5. nezvefejfiovat informace, které jsou vrozporu s pravnim fadem Ceské
republiky a dobrymi mravy, &i které jsou zpusobilé poskodit dobré jméno
druhé smiuvni strany;,

5.3.4. zachovavat miéenlivost o vedkerych duvérnych & citlivych informacich,
obchodnich tajemstvich a jinych Gdajich tykajicich se druhé strany, jez
nejsou vefejné znamy a které se smiuvni strany dozvédély pfi pinéni této
smiouvy.

VL
Odpovédnost za Gjmu

Smluvni strany jsou odpovédné za (jmu, kterou v disledku poruseni povinnosti
stanovenych jim touto smiouvou nebo pravnimi predpisy Ceské republiky véetné
pfimo zavaznych ncrem vydanych organy Evropské unie druh& strana utrpéla.
Poskytovate! viak neni odpovédny za Ujmu vzniklou z diivodu:
- vad [T dila zplscbenych tfeti stranou, jeho nespravného uzZiti nebo
provedeni Objednatelem;
- nespravného nastaveni jiného software &i hardware Objednatele i tfeti
oscby, anebo kolize s nimi;
- vyS8&i moci.

Smiuvni strany se dohodly, Ze svou povinnost k nahradé zplsobené Gjmy vznikié pfi
pinéni té nebo pfi vyfizovani poZadavkd na zakladé této smlouvy omezuiji
vysi W Poskytovatel pfed podpisem této smlouvy, pfedal Objednateli
pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu ve vysi minima’lné_
K¢ a zavazuje se po celou dobu trvan( této smiouvy hradit pojistné z této smlouvy, &i

uzavfit povou pojistnou smlouvu na minimalné éastku K& a zdokladovat

ve [haté bez zbytedného odkladu Objednateli tuto novou pojistnou smlouvu, véetné
dokladu o zaplaceni pojistného.

Smiuvni strany se dohodly, Ze dojde-li dle poZadavku Objednatele k provedeni
praci, pak je Objednatel ps jejich provedeni opravnén dilo jake vysledek téchto praci
ménit a upravovat, aviak dojde-li po proveden! dila k jeho jakymkoli zmé&nam nebo
Upravam dle poZadavku Objednatele, pak od tohoto okamziku Poskytovatel
neodpovida za vady dila.

VIL.
Vypovéd' a odstoupeni od smlouvy

Vypovad — Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu pisemné vypovédét, a to
i bez uvedeni divodl. Vypovéd nabyva udinnosti okamzZikem, kdy byla dorudena
druhé smiuvni stran&. Vypovédni doba je jednomé&siéni a pocina b&Zet prvniho dne
kalendafnihc mésice nasiedujiciho po kalendainim mésici, v némz byla vypovéd
dorucena.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2,

9.1.

9.2.

Odstoupeni Objednatelem — Porusi-li Poskytovatel své povinnosti vyplyvajici z &l
V. odst. 5.3.3. a 5.3.4. a nedojde-li k napravé této situace ani do 14 {(slovy: étrnécti)
dn ode dne, kdy jej Objednatel na toto poruseni upozomil, je Objednatel opravnén
ohledné& nespinéného zbytku pinéni die této smlouvy odstoupit.

Odstoupeni Poskytovatelem — Porusi-li Objednatel své povinnosti vyplyvajici
z &l . odst. 3.1. 2 3.2, €l. V. odst. 5.2.1,, 5.2.3,, 5.3.3. a 5.3.4. této smiouvy nebo
nezaplati-li Objednatel jakykoli penézity narok Poskytovateie vznikly dle této
smlouvy nebo na jejim zakiadé fadné a véas a nedojde-li k napravé této situace ani
do 14 (slovy: &trnacti) dnd ode dne, kdy jej Poskytovatel na totc poruseni upozomnil,
je Poskytovatel opravnén ohledn& nesplnéného zbytku pinéni dle tétc smlouvy
odstoupit.

Odstoupeni od téte smiouvy musi byt uginéno v pisemné formé formou listinného
dopisu, jinak se k ndmu nepfihlizi. U&innosti nabyva dnem jeho doruéeni smluvni
strané, pro porueni jejichZ povinnosti bylo ucinéno.

Uplynutim vypovédni doby a odstoupenim od smiouvy zanikaji vSechna prava
a povinnosti stran ze smlouvy s G¢innosti ex nunc. Byla-li cena za sjednané sluzby
zaplacena Poskytovateli pfedem, pomérnou ¢ast ceny sluZeb za nespinény zbytek
pIn&ni Poskytovatel Objednateli vrati. Ustanoveni o smluvnich pokutéch, rozhodném
pravu a pfisiudnosti soudl v3ak zOstavajl v platnosti i po skon&eni platnosti této
smlouvy.

ViIL.
Smluvni pokuty

Bude-li Objednatel v prodieni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z diuzné
ceny sluzeb za kazdy zapoc&aty den prodieni. Smiuvni pokuta se na nahradu $kody
ani ¢astetné nezapocitava.

Bude-li Poskytovate! v prodleni se zahajenim odstrafiovéani vad v reakéni dobé&, jak
je stanovena v &l. Il bodu 2.1. této smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovatel
Objednateli za poru3eni tohoto zavazku Castku 3.000 K¢ za kazdy i zapod&aty den
prodleni, se zahajenim odstrafovani vad.

iX.
Zavérecna ustanoveni

V pfipadé amrti &i zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti
stanovena touto smlouvou v piné mife na jejl pravni nastupce.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva, jakoZ i pravni vztahy touto smiouvou
neupravené se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, predevsim pfisiudnymi
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ustanovenimi obéanského zakoniku v platném znéni.

9.3. Pro pfipad soudnich sporl strany sjednavaji ve smysiu ustanoveni § 89a zakona
€. 99/1963 Sb., obdanského soudniho Fadu, v piatném znénl, mistni pfislusnost
Okresniho soudu v Osiravé.

9.4. Je-li nebo stane-ii se nékieré ustanoveni iéto smlouvy neplatné &i neléinné, nema
to vilv na plathost a U&innost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

9.5. Tatc smlouva je vyhctovena ve 2 rovnocennych vyhotovenich, z nichZz kazda ze
smiuvnich stran obdrZi po jednom. Platnosti nabyvd dnem jejiho podpisu obéma
smiuvnimi stranami.

9.6. Ucastnici smlouvy prohlasuji, Zze tatc smlouva byla sepsana na zakiadg jejich
svobodné a pravé vile, urlité a vazné, nikoiiv nesrozumitelnd a za napadné
nevvhodnych podminek, na dikaz éehoZ pfipojuji své vlasinoruéni podpisy.

Rockero g
Hasl&sid
1&; 0935187

+420 773
info@roc

.0,
jednatel
V Ostravé dne ....% /. 7. t70...

: fel. +420 Bug B7Y

SERRTEOLTY 8,45
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