Dodatek €. 1 ke smlouvé o
poskytovani sluzeb spravy a servisu IT
dila

podepsané dne 21.7.2022
NiZze podepsané smluvni strany:

Rockero s.r.o.

IC: 09351876, DIC: CZ 09351876 '
se sidlem Hasi¢ska 551/52, Hrablvka, 700 30 Ostrava

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
viozka 82826

zastoupena jednatelem

bankovni ucet €. vedeny u Fio banka, a.s.
(dale jen ,Poskytovatel”)

a

Sportovni a rekreacni zarizeni mésta Ostravy, s.r.o.

IC: 25385691, DIC: CZ25385691

se sidlem Ckalovova 6144/20, 708 00 Ostrava-Poruba

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vlozka
17345

zastoupena jednatelem spolec¢nosti
bankovni ucet €. vedeny u Komeréni banky, a.s.
(dale jen ,Objednatel")

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tento

dodatek ke smlouvé o poskytovani sluzeb spravy a servisu IT dila podepsané
dne 21.7.2021 (dale jen “Smlouva”), ktery upravuje nasledujici:



Cl. I. odst. 1.1 Smlouvy se zrusuje a nahrazuje se timto:
Smluvni strany prohlasuji, ze predmétem této smlouvy je nasledujici IT dilo, k
némuz vykonava prava Objednatel a je v jeho vlastnictvi:

- internetové stranky na webové adrese _(déle jen “web

- internetova aplikace na webové adrese _(déie jen “aplikace

- Internetova aplikace na webové adrese | d4le jen “aplikace

)

(dale jen ,IT dilo*)

Cl. Il. odst. 2.1 Smlouvy se zru$uje a nahrazuje se timto:
2.1.  Smluvni strany se dohodly na poskytnuti sluzeb v nasledujicim rozsahu?

2.1.1. Pro web Servisni podpora véetné
pozadavku na rozvoj dila, reakéni doba od ohlaseni pozadavku dle
Clanku IV.:

21.2.  Proj B Sevisni podpora kromé pozadavk( na rozvoj dila,
reakcni doba od ohlaseni pozadavku dle ¢lanku IV.:

2.13. Rezervace vyvojovych kapacit —

2.1.4. Pro Pravidelné bezpecnostni
aktualizace —

2.1.5. Zajisténi provozniho prostredi bézici na adrese

CL. lll. odst. 3.1 Smlouvy se zrusuje a nahrazuje se timto:

3.1. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za sjednané servisni sluzby dle
této smlouvy bezhotovostné na jeho bankovni uCet pausalni cenuv
celkové vysi 19 050,- K& (slovy: devatenact tisic padesat korun &eskych) bez
DPH za jeden kvartal.

Cl. IV. odst. 4.1 Smlouvy se zrusuje a nahrazuje se timto:

4.1. Oznami-li Objednatel Poskytovateli kritickou ¢i nekritickou chybu ve funkénosti
IT dila nebo pozadavek na rozvoj IT dila postupem popsanym nize v této
smlouve, povazuje se to za pfikaz Poskytovateli k zahajeni praci na odstranéni
chyby &i rozvoji (dale také ,poZzadavek”). Poskytovatel je povinen zahajit feseni
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Gl Iv.

4.2.

CL. IV.
4.8

pozadavku ve |huté sjednané v €l. Il. odst. 2.1.1. a v ¢l. Il. odst. 2.1.2. této
smlouvy pro kritické a nekritické chyby a pozadavky na rozvoj dila. Uvedena
lhuta nebézi v sobotu a nedéli a béhem statnich svatkd. Garantovana Ihata
neni Ihutou pro provedeni pozadavku nebo odstranéni oznamené chyby.

odst. 4.2 Smlouvy se zrusuje a nahrazuje se timto:

Kriticka a nekriticka chyba — Kritickou chybou funkénosti IT dila je chyba
znemoznujici fungovani celého IT dila a dale nasledujici chyby: ploSny

Nekritickou chybou jsou
vSechny chyby ostatni. Pfi pochybnostech o povaze chyby se chyba povazuje
za chybu nekritickou. Je-li sjednana Servisni podpora v ¢l. Il. odst. 2.1.1. této
smlouvy vcetné pozadavku na rozvoj dila, je Objednatel opravnén pozadovat
vedle odstranéni chyb rovnéz Upravy ¢i zmény IT dila. Na prava a povinnosti
stran pfi vyfizovani pozadavkd na rozvoj dila se uplatni obdobné uprava
tykajici se feSeni nekritickych chyb, vyjma Ihlty, ktera je stanovena specialné
v &i. Il. odst. 2.1.1.

odst. 4.8 Smlouvy se zruSuje a nahrazuje se timto:

Dohodnou-li se smluvni strany na provedeni pozadavku Poskytovatelem, pak

pro tento pfipad sjednavaji nasledujici ramcové podminky pro provedeni

takového dila Poskytovatelem:

- Existuje-li vice variant rfeSeni, zvoli Poskytovatel dle svého nejlepsiho
uvazeni feSeni nejlépe vyhovujici popsanym potiebam Objednatele.
Smluvni strany se pfitom dohodly, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé neni
povinen pokyny a pripominky Objednatele tykajici se zvoleného reseni
zohlednit, uplatnil-li je az po schvaleni rozsahu a ceny praci dle
pfedchoziho ustanoveni.

- Smluvni strany se dohodly, Ze vesSkera vzajemna komunikace v prubéhu
provadéni pozadavku, zahrnujici zejména veskera vzajemna upozornéni,
zverejnovani, vyzvy, pokyny a pfipominky, bude provadéna
prostrednictvim aplikace

- Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni ceny provedenych praci ve vysi
dohodnuté pfi feSeni jednotlivéeho pozadavku. Nebyla-li v nékterém
pfipadé cena praci sjednana, vznika Poskytovali pravo na zaplaceni ceny
ve vysi 1 500,- K za hodinu prace jednoho Clovéka (MH). Tato ¢castka se
rovnéz uplatni v jinych pripadech predpokladanych touto smlouvou, kdy
Poskytovateli vznikne pravo na uhrazeni ceny sluzeb, ale neni sjednana
jejich cena.

- Poskytovateli vznikne pravo na zaplaceni ceny dila okamzikem dokonceni
dila a oznamenim Objednateli o jeho dokonceni.

- Zhotovitel a Objednatel se dohodli na zasilani elektronickych faktur
elektronickou postou, a to emailem ve formatu Adobe Portable Document
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Format (PDF), s tim, Ze jiz nebude zasilana papirova forma faktury postou.
Neuhradi-li Objednatel fakturovanou c¢astku do dne jeji splatnosti a
dostane-li se tak do prodleni se zaplacenim ceny nékterého dila, zavazuje
se Poskytovatel zaslat na emailovou adresu ||| Gz
k uhradé dluzné ¢astky do tfi pracovnich dnl a v pripadé, Zze Objednatel v
této Ihuté dluznou c¢astku neuhradi, je Poskytovatel opravnén veskeré
prace dle této smlouvy a na vSech pozadavcich pozastavit, a to az do jejiho
zaplaceni, ¢imz dojde u kazdé takto pozastavené smlouvy k prodlouzeni
terminu pInéni az o pétinasobek doby trvani prodleni Objednatele.

Bude-li Objednatel v prodleni s dodanim potfebnych podkladd pro
provedeni dila €i udélenim pokynu nezbytnych pro vytvareni dila, termin
pro provedeni dila se automaticky prodlouzi o pétinasobek délky tohoto
prodleni.

Objednatel je povinen bezodkladné dodat Poskytovateli veSkeré podklady
potiebné pro vytvoreni dila. Vyskytne-li se v pribéhu pInéni pozadavek na
dalSi poklady, zavazuje se Objednatel tyto dodat Poskytovateli v pfimérené
lhaté urCené Poskytovatelem. Za obsah a kvalitu podkladi odpovida
vyhradné Objednatel. Objednatel doda podklady v elektronické formé na
email Poskytovatele nebo jinou cestou prostfednictvim internetu; jiny
zpusob predani neni Poskytovatel povinen akceptovat. Nedoda-li
Objednatel pozadované podklady fadné a v€as a je-li to z povahy véci
mozné, nahradi je Poskytovatel podklady prozatimnimi. Neni-li mozné
podklady takto nahradit, vy¢ka Poskytovatel do jejich dodani a o tuto dobu
se prodluzuje termin provedeni dila.

Pokud Objednatel vyzaduje provedeni zmén, anebo udili-li pokyny Ci
sdéluje pfipominky ohledné jiz uzaviené smlouvy, Poskytovatel k témto
neni povinen pfihlizet a je opravnén dokoncit dilo dle sjednanych
podminek. Pokud se Poskytovatel rozhodne zmény a pfipominky
zapracovat v prub&hu plnéni smlouvy, pak je Objednatel povinen uhradit
Poskytovateli jednak nahradu za €as vynalozeny na vyporadani se se
zaslanymi pozadavky a jednak odménu za veskeré provedené zmény
smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli veSkerou soucinnost
potfebnou pro fadné vytvareni dila, zajistit véasné dodani podklada bez
chyb a v nélezité kvalité a tak, aby tyto podklady nezasahovaly do prav
tretich osob. o
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy na provedeni pozadavku,
je-li Objednatel v prodleni s uhrazenim ceny dila nebo zalohy del§im nez
15 dni anezjedna napravu ani po vyzvé Poskytovatele k napravé
v dodate¢né 7-denni |haté, je-li Objednatel v prodleni s dodanim podkladu
k provadéni dila a nezjedna napravu ani po vyzvé Poskytovatele k napravé
nebo s Objednatelem jako dluznikem bylo zahajeno insolvencni fizeni, bez
ohledu na to, zda dle navrhu véritele nebo samotného Objednatele.



Cl. IV. odst. 4.10 Smlouvy se zrusuje a nahrazuje se timto:
4.10. Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této smlouvy ma Objednatel kazdy

kalendarni mésic narok na objednani prace u Poskytovatele v rozsahu
uvedeném v Cl. Il. odst. 2.1.3., pfi¢emz cena prace za uvedeny pocet hodin je
jiz obsazena v cené sluzeb (dale v této ¢asti jen ,predplacené hodiny").

Ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji v platnosti beze zmény.

Rockero s.r.o.

I jcdnatel

V Ostravé dne .58t ...




