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Smlouva o zprostiedkovani Benefiti

Pluxee Ceska republika a.s.
se sidlem Praha 5 - Smichov, Plzefiska 3350/18, PSC 150 00
IC. 61860476, DIC: C261860476

zapsana v abchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze. spisové znacka B 2947

2astupule na zéklads piné mocl I

(déle jen ,Pluxee”)

a

Hlavni mésto Praha

se sidlem Marianské namésti 2, 110 01 Praha 1

zastoupend Ing. Eduardem Susterem. jeditelem Méstské policie hl m Prahy na zakladé povéfeni Zastupitelstva
h m. Prahy

IC 00064581. DIC: CZ00064581
bankovni spojenl: 620023-5157398 / 6000

Korespondenénl a fakturaéni adresa

Hlavni mésto Praha, Mésiska policie hl m Prahy
Korunni 98. 101 00 Praha 10

Kontaktni osoba: ENGTTSNGNGG_

e-mai Kontaka ozt I

(déle jen Klient')
(spoleéné déle jen ,Strany”)
uzaviraji tuto Smlouvu o zprostiedkovani Benefiti (,Smlouva’)

|. Pfedmét Smlouvy

1) Pluxee se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spoéivajici ve zprosifedkovanl
nepenéznich plnéni zaméstnancim Klienta (,Benefity")

2) Obe Strany jsou povinny pii spolupraci dodrzovat vedkerou Smiuvni dokumentaci. Pojmy, kleré zde nejsou
pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich podminkach, kleré tvofi piilohu
& 1 této Smiouvy (,VOP")

3) Klient ma zajem o zprostiedkovani nasledujicich Benefitd

e sluzby zavodniho stravovani zaméstnanch o sluzby v oblasti rekreace

o sluzbyfzbozi hrazené pomoci e sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni
poukazky Darek

e sluzby vzdélavacich a pfedikolnich zaiizenl
o jiné/ostalni benefity e sluzby zdravotnickych zafizeni

3) Klient si timto objednava nésledujici produkty spaleénosti Pluxee, upravené ve VOP, které slouzi k Uhradé
Benefitd nebo k pfevadu prostiedkd na nepenézni pinéni (,Produkty”)

o Poukazka Gastro a Poukézka Darek o Cafeteria

o Karta Gastro o MojeBonusy
o Poukazka Flexi o MujSwap

o Karta Flexi

3) Klient si pfeje pouzivat vyse zvolené karetni produkty spoleénosti Pluxee

o jako samostatné karty o jako jednu kartu Multibenefit
U karty Multibenefit bude provedena Personalizace @ ano, o ne.

4) Pluxee se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat prilezZitost ¢erpat pinéni
hrazena pomoci Produkil a poskytovana Partnery Beneficientom.

5) Klient je povinen nakladat s Poukazkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi prévnimi
pfedpisy, zejména zdkonem &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni a zékonem &. 235/2004
Sb., o dani zpfidané hodnoty, vplatném 2znéni. Produkty Ize pouzit wiuéné kdhradé & cerpani
nepenéinich pinéni poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnanch, popi. dalich
opravnénych osob dle VOP, 2a padminek blize stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy. Klient zejména
nenl opravnén Poukazky ani jiné Produkty zprostiedkovéavat nebe jinak poskytovat jinym osobam, nez jsou
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jeho zaméstnanci, popf. jiné opravnéné oscby dle VOP.

6) Strany se déle odchylng od VOP dohodly. 2e Pluxee provede dodavku objednanych Elektronickych karet,

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)
8)
9)

resp. navyseni Kreditu jiz na zakladé fadné Objednavky Elektronické karty, resp Objednavky Kreditu, aniz
by bylo tfeba pfedchozi provedeni Uhrady odmény Pluxee ze strany Klienta Klient je povinen uhradit cenu
abjednanych Elektronickych karet, resp. Kreditu, spolu s pfisludnymi poplatky, ve Ih(té 14 kalendainich
dnu po doruéeni pfisludné faktury.

Il. Spole&na a zavére&na ujednani

Smluvnl strany se dohodly, Ze pro uéely télo smlouvy neplali ustanoveni uvedené v &l V. Vieobecnych
obchodnich podminek. které tvofi piilohu €. 1 této smlouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran Tim
neni dotéeno pravo spoleénosti Pluxee zménit VOP, Cenik a Reklamaédni fad zpusobem uvedenym
ve VOP.

Klient podpiserm Smlouvy stvrzuje, Zze obdrZel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi. rozumi
jim, souhlasi s nimi a nepovazuje obsah zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvlasté nevyhodny Strany
pro pravnl vztahy vyplyvajici z této Smlouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ. pokud jde o
dodateéna prava souvisejici s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smiouvy slane neplatnym, &i nevymahatelnym &i zdanlivym, nebude o
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

Smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci smluv (CES)
vedené hl m Prahou, ktera je vefejné pfistupna a kterd obsahuje udaje o smiuvnich stranéch. pfedmélu
smlouvy, ¢iselné oznaéenl této smlouvy a datum jejihc podpisu.

Smluvni strany prohlasuji. 2e skuteénosti uvedené v této smiouvé nepovaiuji za obchodnli tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 Obé&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv daldich podminek.

Tato Smiouva je uzaviena na dobu neuréitou.
Tato Smlouva nahrazuje veskera predchozi smluvnl u;ednani uzavrena mezi Stranami

Tato Smiouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, znichZ klient obdr2i 2 vyhotoveni, Pluxee 1
vyhotovenl|

10) Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z 1élo Smlouvy se fidl pravnim fadem Ceské republiky

V Praze dne 12 2 2024 V Praze dne 12 2 2024

Pluxee Ceska .rapu.hlika a.s > Klient

Pfiloha &€ 1 - Vieobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitd
Pfiloha ¢ 2 — Reklamacni fad
Pfiloha & 3 — Cenik individuéini

Pluxee Ceaks republika a.s. HL AV MEﬁTQ PRAHA
plzer‘:aké.IScsg%ﬂs 150 00 Praha 5 Méstsxd policie hi. m. Prehy
1860476 Kancelsf feditele

DIC CZ61860476 Korunal 88 101 00 Praha 10

(@
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Cenik individualni

vydany jako pfiloha ¢.3 Smilouvy o zprostiedkovani Benefitd (,Smiouva®) )
spolecnosti Pluxee Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Plzeriska 3350/18, PSC 150 00
IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
(,Pluxee")

a

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Maridnské ndmésti 2, 110 01 Praha 1

2astoupena Ing. Eduardem Susterem, feditelem Méstské policie hl. m. Prahy na zakladé povéreni Zastupitelstva hl. m, Prahy
1C: 00064581, DIC: C200064581

bankovni spojeni: 620023-5157998 / 6000

Korespondenéni a fakturaéni adresa:

Hlavni mésto Praha, Méstska policie hl. m. Prahy

(.Klient")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k Ghradé nasledujicich cen a poplatkd (odmén) ve prospéch spolenosti Pluxee za nasledujici Produkty a sluiby poskytnuté
spoleénosti Pluxee na zakladé uzaviené Smiouvy:

Karta Multibenefit

Druh sluzby Poplatek (zvyhodnény)

Poplatky za sluZby karty Sprava uzivatelskych uctd 0.- KE

Gastro a karty Flex| (mésiéni poplatek za aktivni ucty Gastro a Flexi) .
Objednani elektronického Gastro a Flexi kreditu 0 %
(% z objednavaného kreditu)
Dobropisovani elektronického Gastro a Flexi 0%
kreditu (% z dobropisovaného kreditu)

Vydani karty Vydani karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu) 0.- Ke
Vydani karty pri ztraté & odcizeni 0,- KE
Vydani karty v ramci automatické obnovy 0,- K¢

Doruceni karty Doruéeni karty na firemni adresu (jednordzovy poplatek za 1 misto doruéen)
CcP 0,- K
PPL 0,- Ké

K veskerym castkam poplatku bude pripoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpis@ dcinnych k datu vyiétovani poplatku.

V Praze dne 12.2.2024 V Praze dne 12.2.2024

Pluxée Ceska republika a.s.

Klient

Pluxee Cesks republika a.s. HLAVNI MESTO PRAHA
Plzeriska 3350/18 150 Q0 Praha 5 5 i
IA0- 618 80 06 - Méstské policie hl. m, Prehy

Kancelg? feditela
D1é& 02(621)860476 Korunni 98, 1G1 D0 Praha 10
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Coind

Vseobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitti (dale jen ,VOP*)

A.SPOLECNA CAsT
1. UVODNi USTANOVENI

1. Tyto VOP upravuji vztehy a vzdjemnd
préva a povinnost! Pluxee Ceskd republika
as. a Kienta pfi spoluprdci na zAkladé
Smlouvy.

2. Pojmy, které nejsou definoviny pfimo ve
Smiouvd, maji ve Smlouvd a VOP 2 jejich
piitchdch vyznam uvedeny v &anku II.
VOP.

3. Na pravni vztah mezl Pluxee a Klientem se
uplatn{ spolecnd ddst A tEchto VOP a dale
ty zviastni Cast VOP {oznadené B aZ G),
které upravufi Produkt, ktery byl Klientem
ve Smiouvé objednan.

II. VYMEZENI POJMU

Beneficlent znamend ClovEka, ktery Je na
zakladé pracovniho pomére s Klientem nebo
jiné pravnl skutednostl oprdvnén k Zerpani
Benefity, jehoZ cena bude hrazena nékterym ze
zplsobd podie YOP.

Benefit znamend zboZ nebe slufbu hrazenou
nékterym ze zplisobd dle téchto VOP,

Bod  pfedstavuje  Jednotky  oprdvnénl
Beneficienta Zerpat Benefity v rdmd systému
Cafeteria, které jsou v rdmd systému Cafeteria
piid&lovany  Beneficientim  Kllentem dle
Benefitového programu. Body budou vidy
platné po dobu individudind  dohodnutou
s Klientem,

Cafeteria znamend elektronicky  systém
umofiiujici zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefit, ktery je dostupny na ucet.pluxee.cz.
Cenik znamena pfisiuiny cenik {nebo cenfky)
spolefnosti Pluxee, ktery upravuje vydi odmény
spolenosti  Pluxee za  pinnl  poskytnutd
Kllentovi na zdklad® Smiuvni dokumentace.
Aktudini znEni Cenfku ke drl uzavieni Smiouvy
tvofi prilohy &, 1 VOP.

Patum exspirace znamend datum skonZeni
platnosti Elektronické karty uvedené na piedni
strané Karty ve formatu MM/YY.

Datum exsplrace Kreditu znamend datum,
ke kterému dochdzl k zdnlku moZnosti wyudit
Kredit k Uhrad® Benefitd., Datum exspirace
Kreditu je uvedeno v systému v rdmd Pfistupu
Drlitele.

DrZitel znamend Beneficienta, ktery je na
zikladé dohody sKllentem opravndn wiivat
Elektronickou kartu.

Elektronicka karta znamend Gastro a/nebo
Flexi,

Klientsky portal znamend zabezpefeny
Internetovy portal pro klienty dostupny z adresy
order,pluxee.c

Karta Flex] je karta vydand spolelnost
Pluxee, kterd scloudi Orliteli k ¢hrad® ceny
nepenéfitého plnéni poskytovangho
zamdstnavatelem zamé@stnand nebo  jeho
rodinnému  pFisiuinikovi ve formd, kterd je
podie ZDP osvobozena od dang. Fiexl je
pienositelnd  z Beneficient na jinou osobu
v rozsahu a za podminek dle ZDP.

Kredit znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, ktery je moZné pomoci piisidné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro
uréitou Elektronickou kartu piipsdn na zdkladé
Objedndvky Kreditu.

Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zviddtnl tjedndni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spoletnosti Pluxee a
Klientem, jehoZ obsahem je urfeni garantované
minlmalni dostupnost! systému Cafeterta nebo

mojeBonusy (% &asu ZOtovaciho obdobi) pro
potfeby Klienta a souviselicl podminky.

Karta Gastro znamend platebni kartu vydanou
spolefnosti  Pluxee, kterd sloud  Driiteli
k Ghrad® stravovani poskytovaného podie ZDP
jako  nependini plndni  zaméstnavatelem
zaméstnancdm. Karta Gastro je neprenositelna
z Benefidienta na finou osobu.

Klientsky et znamena elektronicky
uFivatelsky Gfet Kilenta ziizeny v souladu s &. X
odst. 2 VOP pro Ocely registrovaného piistupu
Kllenta na www.orderpluxeecz nebo na

I

Kontakinf osoba znamenad kontaktni osobu
Kllenta urfenou ve Smiouvé spolu s rozsahem
pfisiuiného oprédvnéni zastupovat Klienta,

Karta Multibenefit je plastovd karta, kterd

sipuzi  jako technicky noslE  umodfujic
Implementaci funkci Gastro a Flexl do jedné
karty.

Nafizenf znamend nafizeni Evropského

parlamentu a Rady {EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrand fyzickych osob
v sguvislosti se zpracovdnim osobnich Gdaj a o
volném pohybu téchto ddajd a o zrulenl
smérnice 95/46/ES.

Objednavka namend neodvolatelnd
objednavka slufeb &l Produktll poskytovanych
Pluxee Klientdm za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Objednavka HKreditu e neodvolatelny
pofadavek Kllenta na navy3eni hodnoty Kreditu
utinény Individudin® & hromadnd pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému,
Kllentského portdlu &i Pluxee Portalu.
Objedndvka Elektronické bkarty znamend
neodvolatelny pofadavek Klienta na wvydan|
jedné & vice Elektronickych karet udingny
prostiednictvim Systému, Kllentského portalu &
Pluxee Portalu.

Osobni udaje jsou velkeré informace tykajici
ze Identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickych osob {subjektd adajd), jef Pluxee
zpracovavd na zakladé Smiouvy nebo v piimé
souvislosti snl pfi zprostfedkovani Benefitd.
Pluxee zpracovdvd Osobni Odaje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mall, telefonnl
Eisloffaxové &islo u Kontaktnich osob pro
doruteni, () iméno, pracovnl pozice, e-mail,
telefonni &isloffaxové &islo, adresa dorufenl u
Kontaktnich osob pro objednévky, (lll) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonn! &islo/faxové
dislo u Kontaktnich osob pro fakturad, (iv)
jménc u Beneficlent. Pluxee zpracovdvd
Osobnl ddaje vbodech (1} af (iv) tohoto
odstavce za Ofelem pindni Smiouvy a Osobnl
udaje v bodech (i) a¥ (li) za Gcelem zasflani
obchodnlch a marketingovych sdélenl Kiientovi
spojenych s pfedmétem Smilouvy, t. nabizeni
vyrobkd a sluZeb, vletn® zaslldn informacl o
pofadanych  akcich, wyrobcich a  jinych
aktlvitdch, nebo 2asildni dotaznikl spokojenostl.
0Z znamend zakon & 89/2012 Sh., obfansky
zakonik, v platném znéal,

Podminky uZivani benefith mamend
zavazny dokument dostupny zde , urleny
k poutenl ulivatell o spravném  ulivan
benefitd v souladu s platnou leglslativou.
Poukéazka znamend poukadzke Pluxes ve formé
Poukdzky Asistence, Poukézky Dérek, Poukdzky
Flexi nebo Poukdzky Gastro. Spedfikace kaidé
Poukdzky vfet& uvedeni konkrémich sluZeb,
které ji lze uhradlt, je uvedena na webovych

strdnkdch Pluxee www.pluxeecz. Fluxee
poskytufe Poukdzky v papirové | elektronlcké
podobé.

Partner znamend smluvnho  partnera
spolefnostl  Pluxee, ktery bude pfimym

dodavatelem nebo ve wybranych pfipadech
(napf. provozovate® sevovych  portdd)
zprostfedkovatelem  zbodi  a/nebo  slufeb
Beneficlentdm.

PFistup/Pfistup Kllenta je zabezpeleny
elektronicky ulivatelsky pfistup dostupny
Klientovi nebo Dritel v Systému.

Reklamaéni fad znamend Reklamaéni fad
Pluxee. Jeho aktualnl znEni ke dni uzavienl
Smiouvy tvoii piflohy & 2 Smiouvy.

Smlouva znamend smiouvy o zprostiedkovank
Benefitl uzavfenou mezi Pluxee a Klientem ve
zndni piipadnych dodatk@ a zmé&n. Smiouva
mfl¥e byt uzaviena | prostfednictvim
Kllentského portiu,

Smluvni dokumentace znamend obecné
oznateni pro jakykoliv

z ndsledujicich dokument nebo jefich cak -
Smiguva, VOP, Reklamalnl Fid, Cenik,
objedndvky Produkt, veetn& jefich dodatkd
vietné dodatk@ kvybranym Produktbm a
pfiloh.

www order,pluxes.cz znamend internetovou
ap'kaci (objedndvkovy portdl), nachazefici se
na Internetové adrese

jefimZ prostiednictvim Ize elektroncky objednat
Poukdzky, FElektronické karty popf. dalsi
Produkty.

Pluxee Portd! znamend internetovou aplkaci
{objedndvkovy portdl) nachdzejici se na
Intemetové  strdnce  www.order.pluxee 2,
jejimZ prostiednictv'm mb2e registrovany Kllent
po  pnhiddeni do Klientského o0&ty  Einit
elektronicky Objedndvky.

Spravee znamena sprévce osobnich (dajd ve
smyslu Nafizenl, t. Klenta, jen? urfuje el a
prostiedky zpracovan! Osobnich Gdajd,

Strany znamena Pluxee a/nebo Kilent.
Systém znamend elektronicky systém pro
spravu  Elektronickych  karet provozovany
Pluxee a pfistupny online.

VOP znamend tyto vieobecné obchodni
podminky ke Smiouvé,

2DP znamend zakon & 5861992 Sb., o danich
2z pfimu, v platném zn&nl.

Zuttovaci obdobi znamena obdabi urfené ve
Smiuvni dokumentaci pro Glely vyudivani
systému Cafeterla {resp. mojeBonusy), ve
kterdm budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Pluxee,

IIL. PRAVA A POVINNOSTI PLUXEE

1. Pluxee v rdmcl své zprostfedkovatelskd
Zinnosth  zafiftuje sit’ Partnerll, v jejich?
provozovnach lze jednotlivé Produkty dle
VOP uplatnlt a ktefi jsou k jejich pfijiméanf
smiuvné zavdzanl. Kilent bere na védomi,
Ze tato sit’ Partnerll muZe v pribéhu Zasu
doznat zm&n, a Pluxee si vyhrazuje pravo
ginlt Ekovéto zmény.

2. Zivarek Pluxee zprostiedkovat wyuliti
Produktll u smiuvenych Partnerfl je spin&n

zajlit&nim sié Partnerd.
3. Sohledem na povahe  programu
umofiuficho  dhradu  ceny  Benefitd

zplsoby dlie VOP je dohodnuto, Ze
ustanoveni § 2446, § 2450, § 2451 a
§ 2452 OZ se nepoulijf.

4. Pluxee je oprdvnéno plerusit pin&nf
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smiouvy &
kovéto pindni  odloZit, jeli Klent
v prodieni s pinénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvailcich ze Smiouvy.

5. Pokud je Kllent opakovand v prodieni z
thradu sluieb, wyhrazuje sl Puxee pravo
Gltovat  Klientovl odpovidajid  drok
z prodieni,



6. Pluxee sl vwyhrazuje pravo O&tovat Kllentovi
manudlnl prdd svych zaméstnancll nad
ramec b&3ného pinZni Smiouvy, predeviim
ve spojltost! s manudini praci Gfetnfo &
ziftovaciho charakteru,

1V. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient se zavazuje zaplatit Pluxee za
Linnosti podle Smiouvy odm@nu a poplatky
ve vydl dle Ceniku.

2. Klent se zavazuje poufivat Produkty
wlulng zplisobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentad] a jehoZ Géelem je
poskytnuti Benefith Benefidentlim; Klient
se zejména zavazuje, e se zdr¥i vedkerého
jednanl, kterym by Produkty (napf.
Poukazky) dale zpiistupnil nebo umoZnil
poufivat tfetim osobdm, ktefi nejsou
Beneficlenty, neni-li dédle vtichto VOP
nebo ve Smlouv® stanoveno jinak.

3. Klient se zavazuje informovat Pluxee o

fakékoliv zm&n& Gdajd, kterd je podie

Smiuvni dokumentace povinen poskytnout

Pluxee.

Kllent bere na v&domi, Ze Pluxee pfl svém

podnikadnl diisledn® uplatifuje kodexy

"Eticky kodex pro obchodnf partnery” a

"Prohiddeni o obchodni bezdhonnost®,

eflchZ aktudlni plny text je k dispozici na

strénkdch: www.oluxee.

Klient je povinen viechny své Benefidenty

po dobu trvanl Smiouvy a) seznamovat s

povinnost! poudivat jim zvolené Produkty

pouze kndkupu a platbdm za zho¥i a

sluZby, k nimZ jsou tyto Produkty vylung

dle tichto VOP a dle piisluinych
23konnych norem urfeny, a to v souladu

s podminkami  stanovenyml  Smiuvnl

dokumentaci nebo na jejim zaklads, a b}

zavazat se k dodr¥ovdni tdchto podminek.

Je poruenim Smlouvy ze strany Klienla,

pokud Beneficient nedodrdi povinnostl a

omezenl  stanovend ve  Smiuvnl

dokumentacl nebo na jejim zakladd pro
uivani Produktd.

6. Jsoull s nékterym zplsobem uhrady die
VOP spojeny jakékoll dafiové vyhody, jejich
uplatnénl spofivd vyhradn& na rozhodnuti
a odpovEdnost Kiienta a fidl se zejména
ZDP,

7. Klient bere na v&domi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Pluxee neodpovida za
kvaltu zbo3i a slufeb Eerpanych
prostfednictvim  jednolivych  zplisobd
vhrady 2 ani nepiebird odpovEdnost za
moind rzika, kterd mohou byt pro
Beneficienty s &erpdnim slufeb nebo
nakupu zhodi u Partnerd) spofena.

8. Klient je povinen wudriovat wylet
Kontaktnich osob a okruh jejich oprévnini
ve vztahu k Pluxee vidy aktudni, Jedndani
Kontakinl osoby nebo jiné osoby
zastupujici Klienta, pokud je provedeno
zplisobem predvidanym Smiouvou a tmito
VOP, je pro dOlely vztahu se Pluxee bez
daldiho vidy pfifitatelné Kllentovl.

L'A

MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI
1. Strany povaiuji Smluvni dokumentacl a jeji
obsah za pfisnd dOvémy. Strany se
zavazuli dodr¥ovat miéenlivost o ohsahu
Smlouvy a veskerych informacich, jei se
vsouvislost s uzavienim a  pindnim
—Smiouvy dozvEdsly (vZetn® konceptu
spoluprdce), a nesdélovat tyto informace

Zddné tFetl strand,
2. Vpfipadé poruleni povinnostt mi€enlivosti
a obchodnhho tajemstvi podle tohoto

glanku md opravnénd Strana ndrok vidi
Strand,  kterd  porudila  povinnost
micenlivost, na uplatn®ni smiuvni pokuty
ve vyd 200.000,-K¢ (slovy: dvd st¥ tisic
korun Zeskych) za kaZdé jednotiivé
porudeni, Tim neni dotfen narok Stran na
nahradu Skody a/nebo ukondenl Smiouvy.

VL. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neurlitou.

Smipuva mbie byt ukonfena pisemnou

vypovédi bez uddni divody kierékoliv ze

Stran. Vypovédnl doba &inf ti (3) mésice a

zatne béfet od prvntho dne misice

nasledujicho po mésid, ve kterém byla
vypovéd' dorufena druhé Stran&,

Pluxea je oprdvnEno odstoupit od Smlouvy

s dfinky k dorufeni odstoupeni Klientovi

v piipadech (I} stanovenych zakonem, (il}

témlto VOP a déle kdy Kllent (lii) porudi

jakymkoliv zplsobem Smiouve nebo tyto

VOP, (iv} neoprdvn&nd ohroZuje dobré

jméno & pov@st Pluxee nebo osob s nim

propojenych, nebo (v) zasahuje do
dudevniho viastnictvl Pluxee nebo osob

s nim propojenych, {vi) Kllent neposkytne

spoleénosti Pluxee potfebnou soutinnost, a

to ant po predchozim  pisemném

upozornéni, (vii) Klient po dobu min. 14 po
sob& jdoucich mésich neulini Objednavky

Poukdzek, Kreditu, Elektronickych karet &

jinych benefith, ke kterym se Smiouvou

zavazal, nebo (vili) ddv&ra mezi Kllentem a

Pluxee byla prokazatelnd naruena,

Pluxee je oprdvnéno odstoupit nebo

Smiouvu  vypovidét dle své  volby

v rozsahu celé Smiouvy nebo jen ve vztahu

k uritému Produktu,

Kllent neni ve vypovédnl dobd opravnén

zadavat nové Objedndvky Elektronickych

karet , nedohodnouw-li se Strany jinak.

Vyitovan/ Objedndvek v rdmd systému

Cafeterla probdhne v pfipadé odstoupeni

az po skonfeni posledniho Ziftovacho

obdobi. Obdobné budou po ukondeni

Smiouvy vypofadény také vziahy ohlednd

Elektronickych karet . Privo Kientz na

vraceni Poukdzek pode &, XII. odst. 2 se

v pfipad® ukonfeni Smiouvy omezule K,

Ze Klient je povinen Poukdzky predat

Pluxee k proplaceni nejpozd3ji do (i) 14

dnfl od date ukonZenl Smiouvy v pfipadd

odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukondeni Smiouvy v ostatnich pfipadech.

Poukdzky, které Klient Pluxee preda

k proplaceni po uplynuti doby uvedené

v piedchozi v8t3, nebude Pluxee povinno

proplatit a vrati je Kiientov!.

V pfipadd, e Klent wyuivd systém

Cafeterla, ma Pluxee | Klient pravo kdykoliv

Smiouvu  vypovédét v pfipadd vainého

porudeni  Smiouvy. Vypovidnl doba

v tomto piipad® za&ne bdlet okamilkem

dorudeni vypovédi druhé Strand a skongi

spolu s koncem probfhajiciho Zagtovacho
obdobi, v némZ byta wpovid' doruena.

Za vaind porufeni Smiouvy Klientem se

povaiuje:

i. prodleni Kilenta s jakoukoliv platbou
dlie Smlouvy v délce presahujici 10
dnl;

B porudeni ustanovenl E. V. VOP; af
nebo

il. zneufivinl systému Cafeteria {tj.
wdivdni systému Cafeteria k jindmu
ifelu, ne? ke spravé a umoZnént
Zerpani Benefith, a to Kientem nebo
jeho zamé&stnand),

Za vaIné porufen! Smizuvy z& strany

Pluxee se povaZuje:

coz14

i. opakované a neopodstatnZné
prodlouZeni thit uvedenych v systému
Cafeterla pro  doddni Benefith
Beneficientim  zplisobené  Pluxee;
a/nebo

li. opakované nedostupnost Systému
Cafeterla na droval mendi ned je
dohodnutd v r@mei Garance
dostupnosti  systému  Cafeterla,
zplsobend chybou softwarové

aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Z%e ustanoveni § 2453
8§ 2454 OZ se nepoudifi a pro zanik
a ukonten/ wvzijemnych wvztahQl Pluxee
aKlienta plati ustanovenl tohoto &, VI.
vOoP,

VIL.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Dnern dhrady pfisluingé fastky ze strany

Pluxee je den odepsdni pfisluiné Cdstky z

bankovniho GEtu Pluxee za (felem pFevodu

na bankovn! G&et Kilenta,

Klient se =zavazuje nepoudit koncept

spoluprace vytvofeny Pluxee, na ndmi je

Smlouva zaloZena, pro spoluprad se tietimi

stranami po dobu trvdni Smiouvy bez

predchoziho pisemného soshlasu Pluxee.

Klient nenf oprdvn#n bez piedchoziho

pisemngho  souhlasu  Pluxee pievest

pohleddvky ze Smlouvy na tieti osobu.

Kllent neni oprdvnén své pohledavky vOZi

Pluxee zapoditat.

Nejde-Il o (I) postup dle Zl. VIl odst. 7

nebo  (H) elektronickou  kontraktaci

v systémech Pluxee, mus{ byt zmény a

doplitky Smiuvni dokumentace pisemné a

podepsané ob&ma Stranaml, jinak jsou

neplatné.

Kllent i Pluxee ohledn® predmitu Smiouvy

ve smysly § 1765 odst. 2 OZ prebirafi

nebezpedi zmény okolnosti,

Prava a povinnosti ze Smiouvy (fako cetku

neho po d&éstech) mfiZe Pluxee postoupit

na tfeti osoby. O takovém postoupenl prav

a povinnostt bude Pluxee Klienta

informovat. Kiient s takovym postoupenim

pfedem souhlasi a vzdavd se priva
odmitnout osvobozeni Pluxee pfi takovém
postoupeni ve smyslu § 1899 OZ.

Pluxee je oprdvnéng VQOP, Cenfk nebo

Reklama&ni ¥ad nebo jefich Zast za doby

trvanl Smlouvy zmnit, pfidem# v takovém

pripadé plali, Ze:

. zm&n&né VOP, Cenik nebo Reklamatni
fad je Pluxee povinno odeslat plsemné
¢ elekbronicky Kllentovi nejménd 30
dnft  pifed navrhovanym  dnem
udinnosti;

ii. pokud Kllent se zménou nesouhlasi, je
opravnén  Smlouvu  vypovEdét v
souladu s &. VI odst. 1 VOP, pfifemZ
Smipuva se v takovém pripadé a¥ do
ukonZen! fidi plivodnim zn2nim VOP,
Ceniku a Reklamatniho Fadu;

Iil. Pluxee je opravn#no VOP, Cenik nebo
Reklaman! f&d ménlt jen v
piim&feném rozsahu, a to pokud jde o
() rozsah, zpfsob, podminky a
vyottovani  slufeb  poskytovanych
Pluxee podle Smilouvy, (il) rozsah a
vlastnostl Produktd (vZetnd zaveden|
novych typd nebo rudeni stdvajicich),
() podobu a design Produktd, (iv)
zplisoby JCOhrady ceny  Produktt
{vfetné zavedenl novych typd nebo
rudeni stavajicich), {v) Opravy vijle
odmé&ny Pluxee v ndvaznost! na wivojl
Inflace, dafiové legistativy a ndkladd
na provoz systémd umoZiuficich
poskytovani  zprostiedkovatelskych



10.

11

12.

13.

sluieb podle Smiouvy, (vI) UOpravy
v ndvaznosti na zmény technologie

zpracovanl  Produktl  (napf. nové
technické nosife) a poskytovdni slufeh
podle Smiouvy.

Vyfizovéni reklamac! a stiznosti Kllentfi se
fidi platnym Reklamaénim fadem.

Pokud ve Smlouv neni uvedeno jinak,
Kilent souhlasl s Hm, Ze Pluxee miZe
vsouvislosh se  Smlouvou  poufivat
alektronickou fakturad, a to zasfidnim
faktur na e-mail pro fakturacl uvedeny ve
Smiouva,

Kilent a Pluxee vystupuji jako samostatnl
spravel osobinich adajd.

Kllent a Pluxee samostatn® zpracovavali
osobni ddaje Subjekt Odajf za idelem
pindn{  povinnosti  ze Smlouvy o
zprostiedkovan! Benefitl, pilemZ (el a
prostiedky  wrluje kaidy  spravee
samostatné v souladu s Nafizenim. Klient |
Pluxee na viastn[ naklady plnl své
povinnosti podle Nafizenl, zpracovivafi
Osobni adaje pouze v souladu s platnym|

poZadavky.
Kllent garantuje, Ze Osobnimi oOdaji
prokazatelnd disponuje v souladu

5 Nafizenim a s obecn& zdvaznymi pfedplsy
Ceské republiky a pokud tak vyphjvd
ztichto predplsd, mad rovndE Fadné
uddleny souhlas subjektu Odajil  se
zpracovanim Osobnich ddajl. Odvols-li
subjekt Gdajdl po dobu trvdni zdvazku ze
Smiouvy souhlas se 2pracovanim jeho
osobnich Gdajd, Khent bez zbytelného
odkladu informuje Pluxee, kterd piestane
Osobni (daje subjektu Gdajll zpracovavat a
provede Jejich vymaz, nepfetrvavdli u
Pluxee jiny dfived pro zpracovdni Osabnich
udajfi.

Pluxee piijalo takova technickd a
organizaéni opatieni, aby nemohlo dofit k
protiprdvnimue  nebo ndhodnému  znifeni,
ztrdtd, pozm@fovanl, k neopravnEnému
zpfistupnini preddvanych, uloZenych nebo
jinak zpracovdvanych Osobnich (Odajl,
nebo neoprdvn&nému pfistupu k nim,

B. POUKAZKY

VIIL
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK

Poukdzky lze poudit k Ohradé ceny
nasledujicich  druhfi  zbo¥ a sluZeb
(Benefit@):
Poukazka Gastro ve smyslu § 6 odst. 9
pism. b) a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP
sloulf k zafiftdnl zdvodnho stravovani
zamBstnancll. Poukdzku Gastro lze wyudit
ke stravovén! a nakupu potravin.
Poukazka Flexi
ve smystu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoiiiufe ¢erpdnl Benefitu ve formé
modnost vyuEt rekreace, kterou se
rozum( pobyt nebo zijezd ve smyslu
§ 1 zdkona & 159/1999 Sb,,
v platném znénf;
ve smystu B 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoiuje Zerpanl Benefitu ve formé
monost  ufivdni  tElovychovnych
a sportovnich  zafizenf, ve formé
prispévkl  na  kulturnl  pofady
a sportovn/ akce nebo moZnost
nakupu knih v papirové podobd ve
vybranych provozovnich smiuvnich
“Partnerl);,
ve smyslu § 6 odst. 9. pism. d) ZDP
umoiiuje Zerpani Benefity ve formé
moZnost  vyuBt  zdravotnickych
zafizenl, véetnd moZnosti Grady ceny

zdravotnickych prostiedkf vydanych

k tomu opravnénymi osobaml;
Pokud se na tom Strany dohodnou, nemusi
poukdzka Flexi obsahovat siufbu ve smyslu
§ 6 odst. 9. pism. D) ZD.
Poukazka Darek ve smyslu § 6 odst. 9
pism. g) ZDP umoiiiuje erpani Benefity ve
form& nepenéZnfho beziplatného pin&nl.
Poukdzku Dérek Ize wyudit pro odbér
hmotnych dérkd | sluZeb,
Podrobn&idl informace o jednotlivych
druzich Poukdzek jsou k dispozld na
webowych strankach Pluxee ().
Oznafeni Benefitd, k jejich uhradE lze
jednotlivé druhy Poukdzek poulit, je na
kaidé z nich vyznafen. K Ohradd jiného
neZ vyznateného Benefitu nelze Poukdzku
pouit. KaZdd Poukazka obsahuje Informaci
o jeJi nomindn{ hodnoté nebo zpdsobu
uplaméni.
Pluxee v rdmcl své zprostfedkovatelské
finnostl zajistuje sit' Partnerl, v jejchE
provozovndch  lze  jednotlivé  druhy
Poukdzek uplatnit a ktefi jsou k jejich
prijiméni smiuvné zavdzani. Klent bere na
vidomi, ¥e tato sit' Partnerl mufe v
prib&hu Casu doznat zmdn, a Pluxee si
vyhrazuje prévo init mkovéto zmény.
Axtulnl seznamy Partnerd jsou k dispozic
na  webovych  strénkdch  Pluxee

(mmmamﬁlumm Provozovny
smiuvnich Partnerl Pluxee mohou rovné2

byt oznafeny samolepiciml etketami
Infosmujicimi o tom, které druhy Poukazek
je moZné u tohoto Partnera poufit.

Jsoull s nékterym drshem Poukazky
spojeny jakékoll dafiové wyhody, jefich
uplatnéni spodivd vyhradn® na rozhodnuti
a odpovidnosti Klienta a fidf se zejména
0P,

Kilent bere na védomi, Ze Pluxee
neodpovidd 2a kvalitu zbo¥ a sluieb
terpanych na zdk'ad® Poukdzky a ani
nepfebird odpovidnost za moZnd rizika,
kterd mohou byt pro driitele Poukdzky
s ferpanim slufeb nebo ndkupu zbodi u
Partnerfl spojena.

IX. OBJEDNAVKA
Klient  mbie Poukdzky  abjednat
prostiednictvim
Pluxee nebo vypinEnim typizovaného

objednavkového formuldfe a jeho osobnim
dorutenim zdkaznlckému centru.  Klient
s pisemnou smiouvou miZe Poukdzky dile
objednat | faxem nebo e-mailem zaslanym
na  adresu 1
Infp.z@sodexp.comz  emallové  adresy
Kontaktnl osoby, prostfednlctvim systému
Cafeterla nebo prostfednictvim Klientského
portzlu.

Kilent je povinen fadn& wyplnit viechny
tidaje v Objedndvce.

Pluxee nepdpovidd za wvysledek plnéni
Objedndvky Klienta v pfipadd, Ze
Objednavka obsahuje vady & zjevné
nespravnost,

0Odména za kaZdou objednanou Poukazku
je stanovena jake soulet jeji nomindlni
hodnoty a poplatku za wydéni Poukdzky
specifikovaného v Ceniku. V piipadé, Ze je
celkova Eastka odmény za vydanl Poukézky
bez DPH v rdmd jedné Obfedndvky nii
ne minlmdini odména spedfikovana
v Cenikuy, zavazuje se Klient zaplalit za
objednané Poukdzky celkovou odménu
“odpovidajicl takové minimainl odmiénd,
navyiend o DPH.

Odménu za objednané Poukédzky hradi
Kllent piedem bankovnim prevodem na
zdkladé proforma  faktury, hotovd v

6.

Chd

zakazickém centru nebo na dobirky,
nedohodnou-li se Strany jinak.

Ustanoveni 2. IX. odst. 5 vyde se neuplatni
pil  platbd  Poukdzek  objednanych
prostfednictvim systému Cafeterla.

PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

V pfipadé  Objedndvky  prostiednictvim
www .order,plixee  ma Klient pfi zasflan
Poukdzek moZnost pfiobjednat specidinf
sluibu spolivaficf v rozd&leni Poukdzek do
obalek dle poZadavku Klienta zadaného

v piisludné Zablona systému
a de GOdajd
uvedenych Kllentem v prisluiné

Objednavce (ddle jen ,Personalizace
Poukézek™). Pluxee se v takovém pfipadg
zavazuje provdst  Kiientem  zadanou
Personaiizacl Poukdzek,

Pluxee se zavazuje, e zfidi Klientovl
Klientsky lfet, a to s wyulitim (dajd
obsafenych ve Smiouvd afnebo v
Objedndvce dle &. IX. VOP, nema-ll ji2
Klient tento (et zfizen.

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukdzky se Pluxee zavazule
Klientovi darutit do p3t pracovnich dni po
dpiné dhrad& odmEny za jejlch vydéni na
dorufovad adresu Klienta uvedenou ve
Smiouvd nebo v Objedndvce. Pokud Kilent
poladuje drivdj8i dodani Poukazek, naledi
spolednosti Pluxee 2vld3tni poplatek,

Pluxee je opradvnénao pro dorudovani zasliek
urlit dopravce die jeho viastniho vybdru.
Ceny pFepravného jsou uvedeny v Ceniku.
Pii  preddni objednanych  Poukdzek
podeplSe osoba, opravnéna Kienta
zastupovat, pfeddvacl protokol, prokazujici
dorufeni objednanych Poukézek.

XII. PLATNOST

Poukdzka je plaina ode dne jefiho vydéni,
nen-l na ni vyznaleno Jinak. Platnost
Poukdzek je &asovd omezena. Doba
platnosti je na kaZdé Poukdzee vyznalena
a po jejim uplynuti jiZ nelze Poukdzku
pouit k Ghradé zbo3 & sluZeb.

Nepo3kozené a neznehodnocené Poukazky,
které Kiient nespotiebuje pred uplynutim
doby jejich platnostl, je Klient oprdvn&n
Pluxee vrdlit, nejpozddji viak do 10. dne
po uplynuti doby platnostl prislu3né
Poukdzky. Pokud jsou Poukdzky odeslané
podtou nebo dopravcem, rozhodujici je
dalum raztka podaci podty nebo datum
vyzvednuti zasliky v Klienta vyznafené na
prepravnim  dokladu, Radné  vracend
Poukdzky Pluxee Klientovi proplati, a to ve

wi  nomindini  hodnoty  widcenych
Poukazek.

C. CAFETERIA

XIII. SYSTEM

Pluxee poskytne k ufivani Klientovl a jeho
zam#stnanclm systém Cafeterla.

Kllent se zavazule za vyudivanf systému
Cafeterla hradit Pluxee poplatek. Klient se
dale zavazuje hradit Benefity objednané
Benefidenty  prostfednictvim  systému
Cafeterla, a to dle podminek tEchto VOP.
Pluxee je opravn¥no reallzovat nezbyiné
servisnf odstivky systému Cafeterda, za
jejich trvani nebude moZné systém
Cafeteria po pfechodnou dobu wyufivat,
Servisni odstdvky se nezapotitivaji do
Garance dostupnosti systému Cafeterla.



&

Pluxee garantufe, Ze slufby a zbodi
nabizené v systému Cafeterld jsou pro
Beneficients dailové optimalizavané, pokud
jsou fako dafiové optimalizované oznatené
vsystému Cafeterla v okamZiku jejich
objednani Kiientem nebo Beneficienty.
Seznam slufeb poskytovanych Pluxee
vrimd systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkach uZivani,

XIV. OBJEDNANI BENEFITO

Pluxee umoZn! prostiednictvim systému
Cafeterla  Beneficientdm  objedndvat
Benefity v rdmd programu a loglstickych
kandll zvolenych Kilentem ve Smiouva.
Objednavky BenefitG Beneficlenty jsou
realizovany za pouditi Bodl.

Pluxee se zavazuje, 2e v Zuctovacim
obdobi bude systém Cafeteria evidovat
veskeré Objednavky Beneficlent@ (déle jen
.Seznam objednanych Benefitd"),

Na zakladg Seznamu objednanych Benefitd
uskutelnénych v pribdhu  ZG&ovacho
obdobf probéhne fakturace objednanych
Benefitl. Cenu Benefitd objednanych v
prOb&hu Z2itovaciho obdobi hradi Klient
bankavalm prevadem na 28kladé profarma
faktury, kterou Pluxee vystavi Kilentov
ihned po skonfeni ZOttovacho obdobf.
Po ihrad® proforma faktury Pluxee
nasledng vystavi radnou fakturu.
Objedndnfm zbod afnebo sluleb pres
systém Cafeteria vstupuje Beneficlent do
smiuvntho vztahu s Partnerem, ktery se fidi
obchodniml  podminiami  pisiuiného
Partnera.

Benefity ve farm& Poukazek Pluxee budou
dodény po skonleni Zitftovacho obdobl
v souladu s Elankem X1, VOP.

Nejde-ll o pfimé objedndni Beneficlentem
na e-shope Partnera, jsou Objedndvky
Benefith vramd systému  Cafeterla
uskuteZiiovany ve prospdch Beneficientd
ve smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni lénku
IV. odst. 7 VOP se uplatni obdobn&
$ vyjimkou povinnost! uhradit cenu za zhodi
a/ nebo sluibu, kterd zlstane povinnost!
Pluxee, a s vyjimkou ndrokl z nepin&nf
Partnera, které bude mod uplatnit jak
Beneficlent, tak Pluxee.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVENT

Pluxee poskytne k uZivanl Klientovi a jeho
zamdstnancim  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umoinf Klientovi a
jeho  zamdstnancdm  (BeneficientOm)
elektronickou cestou provédét rozhodnuti o
vybdru  konkrétnich  zam&stnaneckych
benefitd (at’ jiZ v naturdini, nebo finanéni
podob2) vramd rozpotty definovaného
Kientem dle preference konkrétniho
Beneficienta.

V rdmd Benefitd zprostfedkovanych Pluxee
(Poukdzky, Body v rdmd systému Cafeteria
apod.) slou¥i systém mojeBonusy jako
podklad pro generovani Objedndvky ze
strany Kllenta.

Pluxee poskytuje Kiientovi nevyhradni,
teritorlding neomezené opravndni uZit
systém majeBonusy, a to na doby trvanf
majetkovych prdv Pluxee ktéto aplikacl,
Klient je opravnén tuto licend uiit pro

cely vatby formy poskytnut!
zaméstnaneckych  benefitd.  Udélenim
licence nevznikd Kilentovi k aplikac

majeBonusy viastnické nebo jakékoll finé
pravo nad ramec opravnéni k jelimy vyuZitl
dohodnutym zplsabem.

4.  Pluxee zajiSluje pouze technické zajlsténf a
zprocesovani této sluzby a neodpaovidd
tedy za Interni dokumentad anl soulad
Klienta se zakonnymi povinnostmi, které se
na n& mohou ve spojitosti s touto sluZbou
vztahovat,

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

1. Pluxee provede z3kladnl nastaveni a
implementaci systému mojeBonusy dle
pofadavkd Kllenta a systém mojeBonusy
do dohodnutého data zpfistupni Kilentovi
a jeho Beneficdentdm.

2. Pluxee se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo  dostupnost
systému mojeBonusy  za podminek
uvedenych v Garane) dostupnost! systému
mojeBonusy.

3. Kllent do dohodnutého data nahraje do
systému majeBonusy udaje 0
Benefidlentech, vietné zejména konkrétni
prid8lend &istky, kterou mlZe konkrétni
Benefident v dmd systému mojeBonusy
vyuZit.

4. Kaidy Beneficient je oprdvnén do
dohodnutého datz (zavEru Zatovaciho
obdobl) v systému mojeBonusy provést
valbu zplsobu vyuditi pridélend ¢astky.

5. Po ukonceni phisluiného  ZdaCtovaciho
obdobl poskytne Pluxee prostfednictvim
systému majeBonusy Kllentovi souhrnné
Udaje ovolb® provedené Beneficlenty
v podob® Seznamu objednanych Benefitt.

6. V pfipadd volby Benefitd
zprostiedkovanych  Pluxee,  postupufi
Strany dle Objedndvky Kllenta a podle
phistusnych ustanoven &astl B nebo C,

7. Ustanoveni VOP  ohledng@  systému
mojeBanusy se piimérend pouliji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MuyjSwap je urlen pro prib&iny prevod
tasti mzdy Beneficienta a je pfistupny
kontinudind.

E. ELEKTRONICKE KARTY
XVII. OBECNA USTANOVENI

Prévo Pluxee na provizi vznikd vidy okamZtkem,
kdy dojde k fadné Objednavce Kreditu a/nebo
Elektronické karty.

XVIII. PODMINKY VYDANE A AKTIVACE

1. Kiient je oprévnén poZadovat po Pluxee
vydanf jedné & vice Elektronickych karet,
3 to zplsobem stanoveaym v Podminkdch
ufivanl. Karty jsou vidy vyddvané jako
neaktivavané.

2. Vedkerd odpovEdnost za Elektronickou
kartu @ Kredit piechdzi na Klienta
v okameiku prevzetf zasllky s Elektronickou
kartou Klientem (doruleni na adresu
Klienta) nebo Driitelem ({doruleni na
adresu Dritele).

3, Elektronickd karta je vyddvdna s predem
nastavenymi fimity, které neni Klient
oprévni&n ménit.

XIX. PODMINKY DOBIJENT KREDITU

1. Klient je oprévngn v rdmd Piistupu Klienta
poZadovat po Pluxee navy3enf Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karly | hromadng
pro celé portfolio, ato vidy na zakladé
Objedndvky Kreditu,

2. Vramd Objedndvky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet mé
byt Kredit navy3en a o jakou hodnotu.

3.

1

2,

1.

1.

Ca2n4

Je-li Objedndvka Kreditu F3dnd, vystavi
Pluxee po jejim obdrZeni Kilentovl
proforma fakturu na 2aplacenl &astky
adpovidajicl poZadované hodnotd  dobitf
Kreditu spoleln® s prisludnym poplatkem
28 Objedndvku Kreditu, lakmlle dojde
k uhradé takto vyfakturované astky,
zavazuje se Pluxee neprodlend navyiit
Kredit odpovidajicim zplsobem. Pokud
Klient vyuZivd pro sprdvu Elektranickych
karet systém Cafeterla, pfedchozi vaty
Udnku se nepouliji a aplikuje se Gprava
Uhrady a vyittovani podle 2asti C VOP.

XX, POUZIVANT

Elektronfcké karty lze pouZit pouze u
Partnerft na uzemf Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze pouZit
k vyb&nu pendZnich prastiedkd
z bankomatu anb pro vybér hotovosti pii
platb& u vybranych Partnerd (sluiba cash-
back).

Predpokladem pro  provedenf
Benefitu je dostatetnd vyie Kredity,
Pfi kaidé provedené OUhradé Benefitu
pomod Elektronické karty bude pfisluny
Kredit ponlZen o &&stku odpovidajici cens
Benefity, pfitemZ tuto &dstku nasiednd
Pluxee  vypofddd  v@&  Partnerovi.
Transakce mus/ prob&hnout v zdkonné
mén& Ceské republiky.

Driitel je odpov&dny z2a ochranu PIN
Elektronlcké karty. Pluxee neodpovidd za
Skodu, kterd wvznikne aedostatefnou
ochranou PIN.

dhrady

XX1. PODMINKY SPRAVY

V rémd vykonu sprdvy Elektronleké karty
vydané Klientovl poskytuje Pluxee pro
Kiienta slutby uvedené v Podminkdch
udivénl.

XXII. PLATNOST

Elektronickd karta vydand Klientovi je
platnd po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost Elektronické karty je 5
let.

Pluxee se zavazuje informovat Klienta ne
pozd8ji nez 30 dnl pied Datem exspirace
o bliicim se Datu exspirace. Obdobné
informuje Pluxee Drlitele pfed Datem
exsplrace Kreditu a o vyt takto
exsplrované &asti Kreditu,

Nezvoli-ll Klient v Piistupu Klienta jinak,
Pluxee vystavi a dorudi Kilentovl nejpozd&ji
tyden pied uplynutim Data exspirace
obnovené Elektronické karty. V piipade
Kiientd do 100 zaméstnancl, ktefi jsou

povinni k plath& pred dodanim
objednanych  produktd, Jje  Pluxee
opravnéno automaticky vytvofit
objedndvku abnovy expirujicich

Elektronickych karet (s vyjimkou karet,
které nebyly v posiednich 6 mésicich
dobity, jenZ se automaticky neabrovuji), a
to nefpozd&ji 30 dnfl pfed ODatem
exspirace, nezvoli-li  Klient v Pristupu
Klienta jinak. QObjedndvka vytvoiena dle
predchozi v8ty nebude zprocesovdna a

k vystaveni obnovenych  Elektronlckych
karet nedcjde dfive, neZ Klient uhradi
piisludnov  cenw  za  obnovované
Elektronické karty.

Kredit na zrulené Elektronické kart®, kterd
nebyla nahrazena obnovenou

Elektronickou kartou, se po tiech mésicich
povazuje za vylerpany a Klient nemé pravo
poZadovat po Pluxee jakoukoli ndhradu za
nevylerpany Kredit.



Dobitim Kredity nedochdzi k uzavienf
smiouvy o (&tu ve smyslu § 2670 a nasi.
0Z. Prévo erpat Kredit je &asové omezené
Datem exspirace Kreditu.

AXIIL. SOUVISEJICT PRAVA
A POVINNOSTE

Klient je povinen zajisit  uZivanf

Elektronické karty v soutadu s podminkaml

uvedenymi ve VOP, zejména je povinen

piijmout vedkerd piim&fend cpatieni na

ochranu ejich personalizovanych

bezpelnostnfch prvk, a to | ze strany

Driitelfl.

Pluxee odpovidd Kllentovi za:

a.fadné vyddni Elektronické karty dle
Objednédvky Elektronické karty;

b.fadné navyZeni Kreditu dle Objednavky
Kreditu; a

c.fédné provedenl dhrad  Benefith
prostfednictvim Elektronické karty,

Je-ll viomto cohledu Kilient pfesvédien

o vadném pingni ze strany Pluxee, mfZe

vii&i ndmu uplatnit rekfamaci.

F. KARTA MULTIBENEFIT

V piipad8, Ze karta Multlbenefit md funkce
Karty Gastro & Karty Flex, pak se
ustanoveni Smiuvni dokumentace tykajid
se karty Gastro & Flex| uplatnf obdobné na
Kartu Multibenefit.

V piipadé, Ze Karta Multibenefit ma funkce
jak Karty Gastro, tak Karty Flexl zdrovedi,
pak Karta Muitlbenefit funguje jako dva
odddlené Produkty. To neplati pro
zablokovani a odblokovani, které je moZné
provést vidy pouze ve vztahu ke Kart®
Multibenefit jako celku.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a utinnost
dnem 4.1.2024,

V Praze dne 28.11.2023
Pluxee Ceska republika a.s

Caa
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Reklamaéni fad Pluxee Ceska republika a.s.

1. UVODNI USTANOVENI

1) Tento reklamalnl rdd (,Reklamaéni Fad")
podrobng uprevuje reklamadni proces pro piipady
reklamaci uplatfiovanych vi& spolefnosti Pluxee
Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov,
Plzefiskd 3350718, PSC 150 00, I&: 618 60 476,
zapsané v obchadnim rejstfiku vedeném Méstsk\?m
soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947 (,Pluxee”) ze
strany Klientd v souvistosti se Smiouvou.

2) Pokud je Kllent pFesvEdfen, e Pluxee v konkrétnim
pfipad® nepostupovalo podle Smlouvy, miZe Klient
uplatnit viiti Pluxee Reklamaci, a to za podminek
stanovenych v tomto Reklamalnim fadu, pfigems,
nenlll Spotfebitetem, mfZe uplatnit jen prava zde
uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924 OZ se

nepouziji.
3) Pojmy 5 velkym pofitelnim  pismenem
nedefinované v ReklamaZnim fddu maji vyznam
pfifazeny Jim ve Vieobecnych obchodnich
podminkach

4) Rekiama&ni Fad byl vyddn spolednosti Pluxee
v soulade s § 1751 OZ.

5) V pfipad® rozporu mezi imio Reklamaénim fadem
a Smiouvou maji prednost ustanoven{ Smiouvy.

11. PODMINKY REKLAMACE

1} Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
v sauladu s timko Eldnkem II Reklamafniho fadu (
JPodminky Reklamace"). Reklamace uplatndnd
vrozporu s Podminkami  Reklamace  nebude
uplatnéna Fadné.

2) Khent mble uplatnit FReklamacl pouze bez
zbytefného odkladu poté, co zjistl nebo mohl Zistit
skutefnosti  nasvidfujici  tomuw, Je  Pluxee
nepostupovalo podle Smiouvy.

3) Klent je oprdvnEn uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nisledujicich 2pfsobl

prostiednictvim elektronického formulaie

na adrese

prostfednictvim elektmnického formuléfe

na Pluxee Online;

emallem na adrese
info.cz@pluxeegroyp.com;

ustné pfi osobnim jedndnl na Kontakinim

mist® Pluxee, a to u osoby, kterou k tomu

Pluxee povEfi, kterd mu vystavi dok'ad

potvrzujici  uplatn®ni Reklamace, resp.

obsah a piedm8t Reklamace, v pfipad®

Reklamace Poukdzek ize Reklamacl pfedat

I obchodnimu zdstupci Pluxee, ktery

Klientovi  vystavi doklad  potvrzujic

uplatnéni Reklamace;

na OddSeni péle o zikaznky, a to

pisemng doporulenym dopisem zaslanym

na adresu Pluxee Ceskd republika a.s.,

Oddélen] péle o zakazniky, Plzefiskd

3350/18, 150 00 Praha 5.

4} V piipadé Reklamace fungovini systému Cafeteria
je Klient opravn&n uplatnit Reklamaci té2

prostfednictvim  systému  Cafetera na
adrese své aplkace v  doméng
mojeBenefity, nebo

= e-mailem na adress
fi m nefi

5) Reklamace systému Cafeteria netykajlu se garanEnf
reakéni doby je oprdvnéna za Klenta podévat pouze
Konlaktn'’ osoba.

6) Pii uplatn€ni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujicl Gdaje:

ndzev nebo jméno a phjmeni Kienta

vletn® feho sidla nebo mista podnikéni

nebo adresy trvaého pobytu;

jméno osoby uplatiiusc  Rek'amac:

zastoupen{ Klienta, a jeji funkei;

zpdtny kontakt na osobu  uplatiiujici

Reklamacl v zastoupeni Klienta, a to

alespoil te'efonni &islo;

- {islo Smiouvy;.

- sroumiteiny popis predmétu Reklamace;

v piipad® pisemné Reklamace podps

osoby uplatfiujei Reklamaci v zastoupeni

Klienta;

v

- tykd-li se Reklamace Poukdzek, &islo
daflového dokladu, na ziklad® kterych byly
Poukdziy dodany

- predmédt Reklamace a uplatnéné prévo.

Al Poukazky
Nasledujici ast, 4. ustanovenl &, III aZ V. se
uplatni vwhradné pro Reklamace Poukézek.

II1. ODPOVEDNOST PLUXEE

1] Pluxee odpovidd Klientovi za jakost a mno¥stvi
Poukdzek objednanych Klientem na z4kladd
spolednosti Pluxee akceptované objedndvky v
phipadé, Ze:

- Poukdzky byly doddny v prokazatelnd
jiném mnoZstv, nef stanovila objedndvka
Kllenta akceptovand ze strany Pluxee (
JVada mnoZstvi');

Poukdzky nebyly prokazatelnd dodany v

dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.

dodéni jiného druhu Poukdzek nef je
uvedeno v objednavee Klienta,
akceptované ze strany Pluxee, dodani

Poukazek jJiné nomindini hodnoty nel fe

uvedeno v takové objedndvee, dodéni

Poukdzek kvalitou tisku neodpovidajicich

vzory, doddni podkozenych Poukdzek) (

JVada jakosti™)

{vVada mnoistvi a Vada jakosti spoleéné dale jen
~Vady").

2) Klient je povinen piekontrolovat neporuSenost
prepravntho obalu a pfevzit od dorutovalele pouze
neporudenou  zdslku; totéd plati v pfipads, Ie
Poukdzky vsouladu se Smilouvou piebird piimo
Beneficient. Pluxee neodpovidd za Vady Poukdzek
dorufenych Klientovi, popi. pfimo Beneficientovi
v podkozeném pfepravnim  obalu. Qdpovédnost
Pluxee dle &. III., odst. 1) Reklamaéntho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které mali Poukdzky
dodané Kllentovl na zdkladé  akceptované
objedndvky v okamiiku jejich dorugeni Klientovi, Za
Vady, které vznlkly po tomte okamZiku, Pluxee
Kllentovi neodpovids,

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Kllent je povinen prohlédnout Poukdzky dodané
Pluxee bez zbytefného odkladu po jefich deruden’. v
piipadé Personalzovanych Poukdzek, md tuto
pavinnast pisiudny Beneficient.

2} V piipadé Vady mnolstvi je Klient oprévnin pii
uplatnini Reklamace poZadovat dodadni chyb&jicho
mnolstvi Poukazek. V piipadé Vady jakosti je Klent
oprdvnén pii  uplatndni Reklamace poZadovat
odstandni této vady formou dodani nowych
Poukdzek za ty, u nchi je dbvodnd Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENE REKLAMACE

POUKAZEK

V pripad&, 7e je Reklamace Kllentem fadné a vias

uplatnéna, zavazuje se Pluxee prezkoumat jeji

dfivodnost a do 30 dnl od jejihe cbdrieni o

vysledku Informevat  Kllenta. Povauje-ll Pluxee

Rek'amac: Poukdzek za dlivodnouw, je povinno v této

|hdté soutasné odstranit Vady.

B/ Cafeterla
Nagledujici &ast, Y. ustanoveni &. VI. a2 VIL se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria..

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je oprédvnén podat Reklamad, nebude-li
dodrfena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
(také oznafovand jako Service level Agreement
nebol SLA) na droval stanovend v Dodatku
Cafeteria.

VIL. GARANTOVANA REAKENI DOBA
1) Garantovand reak&ni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti  systému Cafetela na 2 hodny
v pracovnl dobé a 5 hodin mimo ni, poditino vidy
od okamZike uplatngnl Reklamace pode &. IL

Reklamatniho fidu. Pracovni dobou se pro tyto
ucely definuje obdobi 8-17 hodin v pracovnich
dnech. Reakfni doba zafind b&Z¥et od okamiiku
fddného uplatn&ni Reklamace, pfipadn® zJidt&ni
vypadku, pokud jej pfed nahlddenim zaznamend
Pluxeg. Pluxee je povinno odpovédét do 48 hodin od
uplatnénl Reklamace.

€/ Karty Multibenefit/ Gastro/Flexi
Nasledufici &ast, t]. ustanovenl &. VIII. aZ IX. se
uplatni  vyhradn®  pro  Reklamace  karet
Multibenefit/Gastro/Flexl,  kreditu  Gastro/Flexi,
Ghrady Benefitl prostfednictvim (%t Gastro/Fiexi,
pfipadn& Jiné Reklamace uéindné v souvislost
s produktem karet Multibenefit/Gastro/Flexi.,

VIIL. ODPOVEDNOST PLUXEE
1) Rozsah odpoviédnost Pluxee v souvislosti s kartami
Multibenefit/Gastro/Flex] vwmezujf VOP,

Vsouvislosti s pfijatou  Objedndvkou  karel
Multibenefit/Gastro/Flexi Pluxee zaruCufe, ¥e Kllent
obdri objednany pofet karet
Multibenefit/Gastro/Flexi, které budou ve viech
chledech zplisobilé pro zplisob wZiti dehodnuty ve
Smlouvé.

2)

IX, REKLAMACE V SOUVISLOSTI
5 PRODUKTEM KARTA
MULTIBENEFIT/GASTRO/FLEXI

1) Na rekiamace v souvislosti s produkty Karty
Multibenefit/Gastro/Flexl se poufiji pfiméfend
ustanoveni tohoto Reklamaéniho Fadu ohlednd
Poukazek, vietnd &anku 111, odst. 2, 8anku IV. a
anku V.

2) Vramd reklamace je Klient opravnin poZadovat,
aby Pluxee dodate¢n spinllo své povinnosti podle
Smilouvy a aby zajistilo jefich fadné pin&nl do
budoucna.

D/Spoleéna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RIZENT
Klent se v ramci reklamadniho Ffizenl zavazuje
poskytnout Pluxee vedkerou rozumnd poZadovanou
sefinnost, vietné piipadného pevzeli reklamaovanych
Po:kdzek od Pluxee po skonZeni reklamacnfho fizeni.

X. STIZNOSTI

1) StiZnostl vyiizuje Odd8lenf péle o zékazniky Pluxee,
a to individuding s ohledem na okolnost pfipadu. O
vysledku vyfizeni stiZnosti se Pluxee zavazuje Klienta
informovat,

2) Klient je oprdvn8n podat stinost pisemng
vhodnyml zplisoby dle &. 11, odst 3) iphoto
Reklamaénlho fadu, a ve stiZznost musi podrobng
wylitit okolnostl pripadu.

3) Klient se v rdmd fizeni o stifnost zavazuje
poskytnout Pluxee velkerou rozumné poadovanou
soufinnost,

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamatni fad se nevztahuje na reklamadni fizen
zahdjend pfed jeho ufinnosty,

2) Reklamaéni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve v3ech
provozavnach Pluxee, na internetové adrese
www.plyxeecz a na adrese aplikace Kllenta v
doméng mojeBenefity.

3) Pluxee md prdvo tento Reklamadni fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranng zménit zplisobem
uvedenym ve VOP.

4) V rdmd Reklamace, nestanovi-li tento Reklama&ni
fad jinak, je Klient oprévnén pofadovat, aby Pluxee
dodatefn& splnllo své povinnost podle Smilouvy a
aby zafistilo Jejich FAdné pin&nl do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musi Klient a jeho zamé&stnand
uplatnit piimo u Partnerd.

6) Tento Reklamatni fdd nabyva platnosti a Ulinnost
dnem 4.1.2024.

V Praze dne 28.11.2023
Pluxee Ceska republika a.5.






