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Centrum socialnich sluZeb, prispévkova organizace
Sejkorova 2723/6, 636 00 00 Brno
1CO: 70887039
zapis v obchodnim rejsti‘iku u Krajského soudu v Brné, oddil Pr, vlozka 24

Zavazny navrh Smlouvy

SMLOUVA O POSKYTOVANI MOBILNIiCH A HLASOVYCH SLUZEB PRO CSS
dislo: 12/2023/VZ
¢islo dodavatele: 1-291398437307 0
uzavi‘ena podle § 1746 odst. 2
zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik

1. SMLUVNIi STRANY
Objednatel Centrum socialnich sluZeb,piispévkova organizace
Sejkorova 2723/6, Zidenice, 636 00 Brno
zapsana v Obchodnim rejstiiku u KS v Brné, oddil Pr, vlozka 24

zastoupeny: Ing. Miroslavem Foltynem, feditelem

ICO: 70887039 DIC: CZ70887039
e-mail: tu@cssbrno.cz

Dodavatel Vodafone Czech Republic a.s.

Zastoupeny: Miroslavem Haluzou, obchodnim zastupcem
se sidlem: nam. Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5
jednajici: Miroslavem Haluzou, na zakladé povéieni
IC: 25788001

DIC: CZ25788001

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢islo uctu: 221217/0300

zapsany/a v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B vlozka 6064.

PREAMBULE

Objednatel ma zajem, aby mu byly ze strany Dodavatele realizovany sluzby dle této Smlouvy, a to fadné a
v souladu stouto Smlouvou. Smluvni strany maji zajem upravit si vzdjemnad prava a povinnosti v souladu
S obecné¢ zdvaznymi pravnimi piedpisy a vnitinimi predpisy Objednatele. Dodavatel prohlasuje, Ze bude
poskytovat sluzby v souladu s touto Smlouvou a je k tomuto dostate¢né personalné a materialné vybaven a plni
veskeré pravni predpisy vztahujici se k poskytovanym sluzbam.

2. UCEL A PREDMET SMLOUVY

2.1. Uelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Veiejné zakazky dle zadavaci dokumentace Veiejné
zakazky, tj. zejména zajisténi fadného poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb (dale jen
»Sluzby*) prostrednictvim GSM sité, a to zejména za ucelem naplnéni potieb Objednatele v zajisténi poskytovani
socialnich sluzeb s dostate¢nymi kapacitami a infrastrukturou pro pokryti potieb Objednatele, a to vSe v souladu
S pozadavky Objednatele a touto Smlouvou.

2.2. Dodavatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni Vetejné zakazky a vSech ztoho plynoucich
podminek a povinnosti Dodavatele dle Zadavaci dokumentace. V pfipadé nejistoty ohledné vykladu této Smlouvy
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a/nebo jejich jednotlivych ustanoveni budou tyto vykladany tak, aby byl maximalné zohlednén ucel Veiejné
zakazky a Zadavaci dokumentace.

2.3. Touto Smlouvou se dodavatel zavazuje svym jménem a na svou odpovédnost poskytnout objednateli sluzby,
které jsou pfedmétem této Smlouvy, a to zejména:

a) zajisténi mobilnich hlasovych sluZeb na telefonnich ¢islech Objednatele dle pozadavkd objednatele (dale
jen ,,mobilni hlasové sluzby*);

b) zajisténi mobilnich datovych sluzeb, a to samostatné, nebo souc¢asné k mobilnim hlasovym sluzbam, tj.
pfipojeni k internetu v mobilnim zatizeni dle pozadavkt Objednatele (dale jen ,,mobilni datové sluzby*);

C) zajiSténi maximalni dostupnosti a spolehlivosti Sluzeb;

d) zabezpeCeni zakaznického servisu a podpory (dale jen ,,servis a podpora®);

e) =zajisténi moznosti bezplatné pienositelnosti stavajicich telefonnich ¢isel uzivanych Objednatelem
Vv souladu se zakonem.

V této souvislosti dodavatel prohlasuje, Ze je profesionalem v oboru, ktery pisobi v oblasti, ktera je pfedmétem
této Smlouvy aprovadi Cinnosti, které jsou predmétem této Smlouvy a dale, Ze disponuje potiebnymi
zkuSenostmi, schopnostmi, vybavenim a pracovniky tak, aby byl schopen v plném rozsahu afadné provést
s odbornou péci viechny ¢innosti podle této Smlouvy. Dodavatel dale prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy
viéi nému neni vedeno fizeni dle insolvenéniho zdkona (zak. ¢. 182/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi),
vedeni takového fizeni vici dodavateli bezprostiedné nehrozi a zaroven se dodavatel zavazuje objednatele
bezodkladné informovat a vSech skutecnostech, které mohou svédcit o hrozicim padku dodavatele.

2.4. NEOBSAZENO

2.5. Dodavatel bere na védomi, Ze mize pii plnéni této Smlouvy ziskat pfistup k osobnim tdajim zaméstnanci
Objednatele a dalSich osob. Dodavatel se zavazuje pro Objednatele zpracovavat osobni udaje téchto uZivatelt, a to
dle podminek této Smlouvy a v souladu se GDPR a zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji, ve
znéni pozdé&jsich predpist.

2.6. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou sou¢innost pii poskytovani sluzeb.
Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli dohodnutou cenu za radné a vcas realizované Sluzby, a t0 za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

rrrrr

Smlouvy. Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby bez zbyte¢ného odkladu a v maximalni mozné kvalité. Za
ucelem poskytovani Sluzeb se Dodavatel zavazuje udrzovat vlastni technické prostiedky slouzici k poskytovani
Sluzeb, ve stavu umoziujicim neptetrzity provoz a zabezpeceni garantované a dohodnuté kvality poskytovanych
Sluzeb dle této Smlouvy a pfijmout potiebna technickd a vécna opatfeni tak, aby byla zajiSténa divérnost
a dostupnost Sluzeb v souladu s touto Smlouvou.

3. CENA A PLATEBNI PODMINKY

3.1. Objednatel se zavazuje zaplatit za dodavky a sluzby dle této Smlouvy nasledovné:

3.1.1. Cena za plnéni vefejné zakazky v prvnich 48 mésicich plnéni vetejné zakazky:
6 043 584,00 K¢ bez DPH

21% DPH v zakonné vysi
7 312 736,64 K¢ v¢. DPH

3.1.2. Cena za plnéni vefejné zakazky za jeden mésic:

125 908,00 K¢ bez DPH za mésic
21% DPH v zakonné vysi
152 348,68 K¢ v¢. DPH za mésic

Jednotlivé jednotkové ceny jsou dale uvedeny v Krycim listu nabidky (ptiloha ¢. 1 Zadavaci dokumentace), ktery
je nedilnou ptilohou této smlouvy.
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Veskeré ceny jsou pevné, koneéné, nejvyse piipustné a nepiekroCitelné. Cena zahrnuje veskeré pfimé i neptimé
néklady na fadné, v€asné, kompletni, funkéni a bezvadné poskytnuti plnéni dle této Smlouvy. Cena dle odst. 3.1.2.
této Smlouvy vSak miize byt navySena v souladu s ustanovenim 3.11. tohoto ¢lanku.

3.2. Objednatel je povinen zaplatit dodavateli cenu dle odst. 3.1.2. na zakladé dodavatelem fadné a dle této
Smlouvy vystavenych faktur. Smluvni strany se dohodly na mési¢ni fakturaci, a sice zpétné vzdy nejpozdéji k 10.
kalendainimu dni nasledujiciho mésice (po mésici, za ktery je fakturovano), a to na zaklad¢ danovych doklada
vystavenych dodavatelem a zaslanych objednateli. Pfilohou faktury bude vzdy podrobny vypis Sluzeb
Vv elektronické podobé (v bézné pouzivaném formatu — PDF, XLSX apod.) (dale jen ,,vypis sluzeb). Vypis sluzeb
bude podrobné popisovat odchozi spojeni (zejména typ sluzby, tel. Cislo pfijemce, dobu spojeni, mnozstvi
cerpanych datovych sluzeb, ptehled nakladi) pro kazdé telefonni &islo, které se vaze k poskytovani Sluzeb.

3.3. Faktura musi spliovat nalezitosti daniového doklady dle zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty
Vv platném znéni, kdy mj. bude i obsahovat ¢islo této Smlouvy a nazev Vefejné zakazky. V piipadé€, ze faktura —
ucetni doklad bude obsahovat nespravné nebo netiplné udaje, je Objednatel opravnén vratit ji zpét Dodavateli do
data jeji smluvni splatnosti k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni s thradou. Dodavatel podle charakteru
nedostatkti fakturu opravi nebo vystavi novou. Po doruéeni bezchybné faktury Dodavatele po¢ina plynout i doba
splatnosti od pocatku.

3.4. Splatnost faktur opravnéné vystavenych Dodavatelem je 30 dni ode dne prokazatelného doruéeni faktury
Objednateli. Dodavatel fakturu doru¢i Objednateli v pisemné nebo elektronické form& — v piipadé elektronické
fakturace bude tato zaslana na adresu fakturace@cssbrno.cz a v kopii tu@cssbrno.cz. Objednatel nebude
akceptovat stanoveni minimalni mésicni fakturace a/nebo douctovavani Sluzeb za predchozi fakturacéni obdobi,
mimo zvlaStnich a vyjimecnych ptipadd, kdy je s ohledem na povahu poskytnuté Sluzby nutné provést douctovani
Sluzby za ptedchozi obdobi; 1 v tomto zvlastnim ptipad€ vSak plati, ze Objednatel nebude akceptovat douctovani
sluzeb za vice nez jedno predchazejici fakturaéni obdobi.

3.5. Dodavatel je opravnén fakturovat pouze skute¢né poskytnuté Sluzby.

3.6. Dodavatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Ze dodavatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen ,,nespolehlivy platce). V ptipadé, Ze spravce
dan¢€ rozhodne otom, Ze dodavatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se dodavatel o tomto informovat
objednatele do 3 pracovnich dni od chvile, kdy se dodavatel stane nespolehlivym platcem. Stane-li se dodavatel
nespolehlivym platcem, uhradi objednatel dodavateli pouze zidklad dané, pficemz DPH bude objednatelem
uhrazena dodavateli aZz po prokazatelném dolozeni dikazu dodavatele o jeho Uhrad¢ této DPH piislusnému
spravci dané. Timto ustanovenim neni dotcena moznost Objednatele postupovat dle ¢l. 3.7.

3.7. K cené bude pfipoctena zakonem stanovena sazba DPH, je-li Dodavatel platcem DPH. Stane-li se nebo hrozi-
li, ze Dodavatel bude tzv. nespolehlivy platce (i se stane dotéeny jingym obdobnym pravnim institutem) nebo
bude pozadovat thradu na jiny, nezli u spravce dané fadné registrovany bankovni uéet pro platby, je Objednatel
opravnén (nikoli v§ak povinen) k dobrovolnému zaplaceni dané za Dodavatele, a to piimo na ucet spravce dan¢; a
tim je jeho zavazek vuci Dodavateli v daném rozsahu vypotadan.

3.8. Objednatel bude hradit piijaté faktury pouze na bankovni Géty Dodavatele zvetejnéné spravcem dané
zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH. V ptipad¢, ze dodavatel nebude
mit sviij bankovni ucet timto zpisobem zvefejnén, uhradi Objednatel Dodavateli pouze zéklad dané, pfi¢emz DPH
uhradi dodavateli az po zvefejnéni pfislusSného uctu dodavatele v registru platci a identifikovanych osob
dodavatelem a sdéleni tohoto ¢isla bankovniho uétu Objednateli.

3.9. Objednatel je opravnén bez dal$iho neuhradit vystavenou fakturu v ptipade€, ze Dodavatel bezdivodné pierusi
plnéni dle této Smlouvy, je v prodleni s fadnym plnénim nebo plnéni provadi v rozporu s touto Smlouvou a/nebo
Specifikaci sluzeb.

3.10. Pro pfipad prodleni s tthradou faktury je Dodavatel opravnén Gétovat Objednateli trok z prodleni dle odst.
7.3. této Smlouvy, a to od 5. dne po doruceni pisemné upominky (postaéi i e-mailové) na neuhrazenou splatnou
fakturu.

3.11. Vyse ceny hrazené dle ¢l. 3.1.2. této Smlouvy miize byt Dodavatelem kazdoro¢né upravena vzdy k 1.3.
bézného roku, a to navysenim ceny dle miry inflace (indexu riistu spotiebitelskych cen) za piedchozi rok, tak jak
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bude zveiejnén Ceskym statistickym uradem. Nebude-li tento index nadale zvefejiiovan, bude tprava odmény
provedena dle indexu obdobného, vyjadiujiciho zmény spotiebitelskych cen v case. Maximalni ptipustné navyseni
ceny dle tohoto ustanoveni je vSak o 10 % oproti cené z ptedchoziho roku. Rozhodne-li se Dodavatel uplatnit
zvySeni ceny dle tohoto odstavce pozdéji, nez za k 1.3. nasledujiciho roku (tj. napf. k 1.3. presptistiho roku), bude
odmeéna dle tohoto odstavce navySena o ¢astku odpovidajici vysi inflace za ptislusné casové obdobi, po které
nebylo navyseni uplatnéno. | v tomto pfipadé vsak plati, ze maximalni pfipustné navySeni ceny je o 10 % oproti
cen¢ z pfedchoziho roku. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze Dodavatel mize pfistoupit
k navyseni ceny dle tohoto odstavce nejdiive v Sestém (6.) roce plnéni Smlouvy, kdy v tomto piipadé mize dojit o
navyseni ceny pouze o zménu spotiebitelskych cen za predchazejici rok, nikoliv za obdobi delsi.

4. DOBA PLNENi
4.1. Tato Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

4.2. Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat objednatele o vSech skute¢nostech, které mohou ohrozit splnéni
jakéhokoliv terminu dle této Smlouvy.

4.3. Dodavatel bude poskytovat Sluzby dle této smlouvy nepietrzité po celou dobu trvani této Smlouvy, a to
véetn€ poskytovani podpory uzivatelii Sluzeb (nahlaSovani zavad, blokace SIM apod.).

5. DALSI POVINNOSTI DODAVATELE

5.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost,
v souladu s pokyny Objednatele a fadné a vcas.

5.2. Dodavatel je povinen pti poskytovani sluzeb dodrzovat veskeré pravni, technické a technologické postupy.

5.3. Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare a odpovidajici
podminkdm sjednanym v této Smlouvé. Dodavatel se dale zavazuje upozoriiovat Objednatele vCas na vSechny
hrozici vady, prodleni ¢i vypadky svého plnéni a poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné.

5.4. Dodavatel je povinen chranit osobni tidaje, data a dusSevni vlastnictvi objednatele a tfetich osob, se kterymi se
seznamil v souvislosti s pInénim této Smlouvy.

5.5. Dodavatel je pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy povinen postupovat s nalezitou odbornou péci, podle
svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemZ je pii své ¢innosti povinen sledovat a chranit zajmy a dobré jméno
Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. Dodavatel je povinen, pokud by takovy piipad nastal,
upozornit Objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho pokyn.

5.6. Dodavatel se zavazuje realizovat Sluzby sam, nebo s vyuzitim Objednatelem pfedem odsouhlasenych
poddodavatelt. Jakakoliv dodate¢nd zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli
musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pii realizaci Sluzby
prostiednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce méa Dodavatel odpoveédnost, jako by dodavku realizoval
sam.

5.7. Dodavatel se dale zavazuje poskytovat Objednateli veskeré informace potfebné pro plnéni povinnosti
Objednatele dle zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, zejména ust. §
219 ZVZ, tedy nejpozd€ji do 28.2. nasledujiciho kalendainiho roku poskytnout Objednateli informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v predchozim kalendainim roce plnéni Smlouvy.

5.8. Dodavatel se zavazuje udrzovat uroven pokryti pro poskytovani Sluzeb minimalné na trovni nepftetrzitého
pokryti signadlem GPS na 95 % uzemi Ceské republiky tak, aby na tomto uzemi bylo mozné uzivat neomezené
mobilni hlasové sluzby a mobilni datové sluzby alespon na urovni technologie EDGE.

5.9. V ramci poskytovani Sluzeb se Dodavatel zavazuje dle pozadavku Objednatele zajistit pienos telefonnich
¢isel uzivanych Objednatelem, u kterych Objednatel doposud Cerpa pInéni mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
od jiného poskytovatele, k Dodavateli. Dodavatel se zavazuje provést pienos pred zapocetim poskytovani Sluzeb
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ohledné téchto tel. ¢isel a za dodrZeni lhit stanovenych pravnimi pfedpisy, zejména zak. ¢. 127/2005 Sb.,
0 elektronickych komunikacich, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

6. NEOBSAZENO

7. SANKCE A SMLUVNIi POKUTY

7.1. V ptipadé prodleni Dodavatele s plnénim ve lhitach dle ¢1. 9 odst. 9.2 a/nebo 9.5. této Smlouvy, se Dodavatel
zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a kazdé telefonni ¢islo (na
které se prodleni vztahuje)/zafizeni.

7.2. V piipad¢ prodleni Dodavatele s plnénim ve lhatach dle ¢l. 5 odst. 5.9. této Smlouvy (pfenos ¢isel), se
Dodavatel zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a kazdé telefonni
Cislo (na které se prodleni vztahuje).

7.3. V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti podle této Smlouvy je dodavatel opravnén
pozadovat po Objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,01 % z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

7.4. Porusi-li Dodavatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany davérnych informaci, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 500.000,- K¢& za kazdé poruseni takové povinnosti.

7.5. Porusi-li Dodavatel povinnost vyplyvajici z ust. ¢l. 9 odst. 9.3. této Smlouvy, zavazuje se Dodavatel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni a za kazdy jednotlivy ptipad
porusenti.

7.6. Porusi-li Dodavatel povinnost vyplyvajici z ust. ¢l. 5 odst. 5.7 této Smlouvy, zavazuje se Dodavatel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

7.7. V ptipad€, Ze Dodavatel prokazateln€ porusuje povinnost stanovenou v ¢l. 5 odst. 5.8. této Smlouvy po dobu
delsi nez 10 kalendainich dni, je Objednatel opravnén pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 50.000 K¢ za
kazdy zapocaty kalendaini mésic, v némz Dodavatel povinnost prokazatelné porusoval.

7.8. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo smluvnich stran na nahradu Skody, kterd smluvni pokutu
prevysuje.

7.9. Splatnost smluvnich pokut dle této Smlouvy je 15 dnll od dorudeni pisemné vyzvy k zaplaceni smluvni
pokuty stran€ povinné, kdy smluvni pokuta nenahrazuje nadhradu skody, smluvni pokutu pfevysujici.

7.10. Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni
stranu povinnosti splnit své zavazky.

7.11. Objednatel je opravnén jednostranné zapocist smluvni pokutu vici jakékoliv pohledavce Dodavatele vici
Objednateli.

7.12. Dodavatel se zavazuje nahradit Objednateli veskerou $kodu véetné pfipadné (ijmy nemajetkové a uspokojit
jiné naroky Objednatele, které mu vzniknou pfi realizaci této Smlouvy V ptipadé, Ze poskytované Sluzby se
ukazou byt nedostate¢né, neuplné a/nebo v rozporu s touto Smlouvou ¢&i s platnymi pravnimi ptedpisy, a to za
podminek vyplyvajicich z této Smlouvy a pfislusnych pravnich predpisi.

7.13. Dodavatel neni povinen hradit Zadavateli smluvni pokutu v pfipad€, Ze k poruSeni povinnosti a/nebo
prodleni Dodavatele s fadnym plnénim smlouvy, ke které se smluvni pokuta vztahuje, bylo zptisobeno z divodu
okolnosti vylucujicich odpovédnost (vis maior) ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zéakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
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8. ZMENY A UKONCENI SMLOUVY

8.1. Tuto Smlouvu Ize ménit a dopliiovat jen na zaklad¢ pisemné dohody smluvnich stran, a to formou po sobé
¢islovanych dodatki. Za pisemnou formu nebude pro ucely tohoto ustanoveni povazovana vymeéna e-mailovych ¢i
jinych elektronickych zprav.

8.2. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu, a to s vypovédni dobou 6 mésicti, kterd
poc¢ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Dodavateli.
Dodavatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni dobou 12 mésict, kterd pocina bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Objednateli, ale to vSak nejdiive po uplynuti
48 mésict od uzavieni této Smlouvy.

8.3. Naroky objednatele na zaplaceni smluvnich pokut za podminek této Smlouvy, naroky ze zaruky, zavazek
mlcenlivosti a dalsi ujednani Smlouvy, ktera maji dle své povahy platit i v piipadé zaniku Smlouvy ziistavaji
zanikem Smlouvy nedotCeny.

8.4. Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy, pokud druhd smluvni strana podstatnym
zpusobem porusi svoji smluvni nebo zakonnou povinnost.

8.5. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, pricemz ucinky odstoupeni nastanou dnem jeho
doruceni druhé smluvni stran€. Nepievezme-li Strana odstoupeni od smlouvy, nebo bude-li doruéeni zmateno
jinak, ma se za to, Ze odstoupeni bylo doruc¢eno 5 den od jeho prokazatelného odeslani na adresu druhé strany.

8.6. Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pripadé:

1) Dodavatel neposkytuje fadné Sluzby dle této Smlouvy;

2) ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél objednatel dle této Smlouvy narok, dosahne 5 %
z celkové ceny;

3) dodavatel je v prodleni s odstranénim jakékoliv reklamované vady (nebo jinak vytcené) déle nez 30 dni;

4) poruseni povinnosti ochrany dtvérnych informaci dle této Smlouvy ze strany dodavatele;

5) poruseni jiné povinnosti dle této Smlouvy ze strany dodavatele podstatnym zptisobem.

8.7. Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

1) bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této Smlouvy;

2) byl na majetek dodavatele prohlasen ipadek nebo dodavatel sam poda navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni;
3) dodavatel vstoupi do likvidace;

4) proti dodavateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpist, ¢i dle predpisu tento zakon nahrazujici.

8.8. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a 0¢innosti dnem uvetejnéni
Vv registru smluv. Zvefejnéni zajisti Objednatel.

8.9. Na vyzvu Objednatele je Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu povinen pfi ukonceni této Smlouvy poskytnout
Objednateli a piipadné novému poskytovateli sluzeb soucinnost tak, aby mohl byt proveden piechod k novému
poskytovateli (pieneseni ¢isla) bez negativniho dopadu na kvalitu a rozsah Sluzeb. S poskytnutim soucinnosti
Dodavatele neni spojen Zadny narok Dodavatele na odménu nebo thradu nakladi.

9. REKLAMACE

9.1. Postup uplatiiovani reklamaci na poskytované Sluzby se vedle této Smlouvy fidi zak. ¢. 127/2005 Sb.,
0 elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jej ,,ZEK®).

9.2. Dodavatel se zavazuje vytidit reklamace ve lhutach a za podminek stanovenych ZEK. O vytizeni reklamace
sepiSe Dodavatel zaznam, ktery bude ve 1hité stanovené pro vyiizeni reklamace zaslan prostiednictvim
elektronické posty Objednateli.

9.3. V piipadé reklamace vypadku mobilni hlasové a datové sité je Dodavatel povinen odstranit technickou nebo
provozni zévadu, kterd brani fadnému poskytovani Sluzeb ve lhité 24 hodin od okamzZiku uplatnéni reklamace
Objednatelem. O vyfizeni reklamace sepise Dodavatel zaznam, ktery bude ve lhaté stanovené pro vytizeni
reklamace zaslan prostednictvim elektronické posty Objednateli.
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9.4. Na zatizeni predana Objednateli poskytuje Dodavatel zaruku 24 mésicu. Jestlize se v zaru¢ni dobé vyskytne
na zafizeni vada, Objednatel ji pisemné nebo e-mailem reklamuje u dodavatele bez zbyteéného odkladu po jejim
zjisténi. Ma se za to, Ze reklamace byla uplatnéna véas, jestlize ji objednatel u dodavatele pisemné uplatni
nejpozdeji do 10 dni od uplynuti celé zaruéni doby a prokaze, ze vada vznikla jesté¢ v dobé trvani zaruky. V
reklamaci popise vadu a uvede pozadovany zpisob odstranéni vady. Neucini-li tak, ma se za to, ze poZaduje
odstranéni vady opravou.

9.5. Vada zatizeni bude dodavatelem odstranéna co nejdiive podle charakteru vady, nejpozdéji vSak do 30 dnti ode
dne doruéeni reklamace, pokud se smluvni strany pisemné nebo e-mailem nedohodnou jinak.

9.6. Dodavatel je po odstranéni vady zafizeni povinen Objednateli potvrdit, Zze doslo k odstranéni vady, uvést
zpusob jejiho odstranéni a dobu, po kterou byla vada odstranovana. Zaru¢ni doba neb&zi od okamziku oznameni
reklamace Dodavateli do okamziku odstranéni vady.

9.7. Odmita-li Dodavatel neopravnéné provést odstranéni vady zafizeni nebo vadu neodstrani ve sjednané lhite,
ma Objednatel pravo nechat vadu odstranit u jiné osoby, a to na naklady Dodavatele.

10. POVINNOST EKOLOGICKEHO PRISTUPU A DUSTOJNYCH PRACOVNICH PODMINEK
A INOVATIVNIHO PRISTUPU

10.1. Dodavatel prohlauje, Ze si je védom skute¢nosti, Ze Objednatel ma zajem na plnéni této Smlouvy v souladu
se zasadami spolecensky odpovédného zadavani vetejnych zakazek. Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani
této Smlouvy zajistit dodrzovani veskerych pravnich pfedpisd, zejména pak pracovnépravnich (odménovani,
pracovni doba, doba odpolinku mezi sménami, placené presCasy), dale predpisti tykajicich se oblasti
zameéstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zdkona o zaméestnanosti a zakoniku prace, a to
vicéi vSem osobam, které se na plnéni zakazky podileji a bez ohledu na to, zda bude dle této Smlouvy plnéno
Dodavatelem ¢i jeho poddodavatelem.

10.2. Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani této Smlouvy zajistit inovativni pristup K plnéni vefejné
zakazky, tzn. zejména, Zze Dodavatel sleduje trendy a vyvoj v pfedmétu této Smlouvy a bude preferovat
plnohodnotné zapojeni a vyuziti novych inovativnich postupi, technologii a zafizeni (zejména Setficich Zivotni
prostiedi, uleh¢ujici namahu pracovnikli nebo zvysujicich efektivitu prace) do plnéni svych povinnosti dle této
Smlouvy. Dodavatel zajisti, aby pfi plnéni této Smlouvy byl minimalizovan dopad na Zivotni prostiedi, zejména
minimalizaci vzniku a tifidénim odpadu a usporou energii v ramei plnéni této Smlouvy.

10.3. Dodavatel je povinen po dobu trvani této Smlouvy vzdy na vyzvu Objednatele piedlozit Cestné prohlaSenti,
Vv némz uvede plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku (mj. jmenny seznam vsech svych zaméstnanct, agenturnich
zaméstnanct, zivnostnikd a dalSich osob, se kterymi se na realizaci zakazky podilel v dobé od uzavieni Smlouvy
¢i od posledni vyzvy k predlozeni). V Cestném prohlaseni musi byt uvedeno, ze vSechny osoby v seznamu
uvedené jsou vedeny v piislusnych registrech, zejména Zivnostenském rejstiiku, registru pojisténcti CSSZ a maji
piislusna povoleni k pobytu v CR a k vykonu pracovni &innosti. Déle zde bude uvedeno, Ze byly proskoleny z
problematiky BOZP a ze jsou vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky dle u¢inné legislativy.
Dodavatel bere na védomi, Ze tato prohldSeni je Objednatel opravnén poskytnout piisluSnym orgdnim vetejné
moci CR. Tato povinnost plati bez ohledu na to, zda bude plnéni dle této Smlouvy realizovano Dodavatelem &i
jeho poddodavatelem.

10.4. Objednatel je opravnén prib&zné kontrolovat dodrZzovani povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢&lanku této
Smlouvy, pricemz Dodavatel je povinen tuto kontrolu umoznit, strpét a poskytnout Objednateli veskerou
nezbytnou souéinnost k jejimu provedeni.

10.5. Dodavatel je povinen oznamit Objednateli, ze vi¢i nému bylo organem vefejné moci (zejména Statnim
uradem inspekce prace ¢i oblastnimi inspektoraty, Krajskou hygienickou stanici apod.) zahdjeno fizeni pro
poruseni pravnich ptedpist, jichZ se dotykéd ujednani v tomto ¢lanku Smlouvy, a k némuz doslo pii provadéni
koupé€ nebo v souvislosti s nim, a to nejpozdéji do 10 dnd od doruceni oznameni o zahdjeni tizeni. Dodavatel je
povinen piedat Objednateli kopii pravomocného rozhodnuti, jimZ se fizeni ve véci konéi, a to nejpozdeji do 7 dnti
ode dne, kdy rozhodnuti nabude pravni moci. Soucasné s kopii pravomocného rozhodnuti Dodavatel poskytne
Objednateli informaci o datu nabyti pravni moci rozhodnuti. V ptipad¢, ze Dodavatel (¢i jeho poddodavatel) bude
v ramci fizeni pravomocné uznan vinnym ze spachani ptestupku, spravniho deliktu ¢i jiného obdobného
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protipravniho jednani, je Dodavatel povinen pfijmout népravnd opatieni a o téchto, véetn¢ jejich realizace,
pisemné¢ informovat Objednatele, a to v pfimefené lhité stanovené Objednatelem.

10.6. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy také, pokud:

a) Dodavatel pies opakovanou vyzvu porusi povinnost predlozit ¢estné prohlaSeni podle odst. 10.3. tohoto ¢lanku
této Smlouvy, nebo pokud uvedené ¢estné prohlaseni je nebo se ukaze byt nepravdivym; nebo

b) Dodavatel nebo jeho poddodavatel bude organem vefejné moci opakované (2x a vice) pravomocné uznan

NS4

v fizeni dle odst. 10.5. tohoto ¢lanku této Smlouvy.

11. OSTATNI USTANOVENI

11.1. Dodavatel se zavazuje uzavtit a udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu uc¢innosti této Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou Dodavatelem Objednateli
a/nebo tieti osobe. Limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 20.000.000,- K¢ za
rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo pojistny certifikat
potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Dodavatel povinen piedlozit Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnti
po pisemném vyzadani Objednatele. NepiedloZzenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu ve
vyse uvedené 1hiité vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

11.3. Dodavatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva miZe byt zvefejnéna dle zakona
¢. 340/2015 Sh., o registru smluv.

12. DUVERNOST INFORMACI

12.1. Smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji divérnost veskerych nevefejnych informaci, o kterych se dozvi
v souvislosti s touto Smlouvou a jejim plnénim. Smluvni strany se zavazuji neposkytovat tyto informace tfetim
osobam a zachovavat o téchto skute¢nostech ml¢enlivost. Mezi tyto informace patii zejména udaje tykajici se
provozu a zabezpeleni objektu a majetku Objednatele, veskeré informace ziskané o provozu v objektech
Objednatele, klientech Objednatele, pokud nevyplyvaji z vefejné ptistupnych informaénich zdroji. Objednatel
upozornuje Dodavatele, Ze nektera data, se kterymi disponuje, jsou velmi citliva a divérnd (zejména zdravotni
data klientd Objednatele). Povinnost zachovavat mlcenlivost trva i po ukonceni smluvniho vztahu zaloZeného
touto Smlouvou.

12.2. V piipadg¢, ze se jakakoliv smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popt. bude mit divodné podezieni,
ze doslo ke zpfistupnéni nevetejnych informaci neopravnéné osobé, je povinna o tom bez zbyte¢ného odkladu
informovat druhou smluvni stranu.

12.3. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmeci plnéni zdvazkd z této Smlouvy si mohou vzéjemné védome
nebo opominutim poskytnout informace, které budou povazovany za divémé ¢i mohou jejich zaméstnanci ziskat
védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim piistup k divérnym informacim druhé strany. Smluvni
strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé diavérné informace, které pii plnéni této Smlouvy
ziskala od druhé smluvni strany.

12.4. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a chranit divérné informace
vyplyvajici z této Smlouvy, ¢i jinak pfi plnéni této Smlouvy ziskané. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veSkeré osoby, které se budou podilet na plnéni této Smlouvy, 0 povinnostech micenlivosti a ochrany
divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zptisobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vS§emi osobami
podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Tato Smlouva, jakoZ i veskeré pravni vztahy z ni vzniklé nebo s ni souvisejici, se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Smluvni strany vylucuji pouziti nasledujicich
ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik: § 557, §§ 1917 — 1920, § 2103, § 2104, § 2111 a pro plnéni
Dodavatele viici Objednateli se neuplati § 1912. Dodavatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu a zddnou svou
pohledavku za Objednatelem vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou. Dodavatel
prebira podle § 1765 odst. 2 a § 2620 odst. 2 OZ riziko zmény okolnosti.
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13.2. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze tato Smlouva, véetné jejich pfipadnych zmén, mize byt
zvefejnéna na zakladé zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢&jsich predpist,
vyjma informaci uvedenych v § 7 - § 11 tohoto zédkona. Veskeré udaje, které pozivaji ochrany dle zvlastnich
zakonil, zejména osobni a citlivé udaje, obchodni tajemstvi aj. budou anonymizovany, pricemz vSak Dodavatel
prohlasuje, Ze cenové udaje v této Smlouveé nepovazuje za své obchodni tajemstvi.

13.3. Dodavatel potvrzuje, Ze byl ze strany Objednatele fadné informovan dle ¢l. 13 obecného natizeni o ochrané
osobnich udaji (GDPR), tzn. zejména o vSech skutecnostech a okolnostech zpracovani osobnich udaji, a to
véetné doby, po kterou budou osobni idaje ulozeny, jakoz i o pravech, které mu a jeho pracovnikim GDPR
priznava, piredevsim pravu na pfistup k osobnim tdajim, pravu na opravu a vymaz; pravu piipadny souhlas
kdykoli odvolat, pravu pozadovat informaci, jaké idaje o ném spravce zpracovava, pravu vznést namitku proti
zpracovani a pravu obratit se v piipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim
osobnich tidajii na Dodavatele nebo na Utad pro ochranu osobnich tdajd.

13.4. Dodavatel se timto zavazuje k poskytnuti potfebného spolupiisobeni pii vykonu finanéni kontroly podle § 2
pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé nebo pii vykonu kontroly ze strany
ziizovatele Objednatele ¢i jiného organu opravnéného ke kontrole dle pravnich ptedpisi. Pravo pristupu
kontrolnich organii v ramci kontroly se tyka rovnéz dokumentd, které podl€haji ochrané podle zvlastnich pravnich
predpist (napf. obchodni tajemstvi). Vyse uvedené se Dodavatel zavazuje zajistit za stejnych podminek i u svych
subdodavateld.

13.5. Kazdé ustanoveni této Smlouvy, jakoz i jakakoliv jeho Cast, je oddélitelné. Je-li nebo stane-li se nékteré
ustanoveni této Smlouvy neplatné, neti€¢inné ¢i nicotné, nedotyka se tato skutecnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy. Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu nahradi po vzajemné dohodé takové ustanoveni Smlouvy
novym platnym a ucinnym ustanovenim, které bude co nejlépe odpovidat plivodné zamyslenému ucelu. Smluvni
strany se zavazuji feSit veSskeré spory vzniklé z této Smlouvy a/nebo sni souvisejici v prvé fadé vzajemnou
dohodou. Smluvni strany se zavazuji obratit se se svymi naroky na soud az v ptipad¢, kdy se ukaze, ze dosaZeni
takové dohody neni mozné.

13.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi Objednatel a jeden Dodavatel.

13.7. Smluvni strany se ve vztahu k této uzavirané Smlouvé zavazuji jednat tak a pfijmout takova opatieni, aby
nevzniklo jakékoliv divodné podezieni na spachani ¢i nedoslo k samotnému spachani trestného ¢inu (véetné
formy ucastenstvi), ktery by mohl byt jakékoliv ze smluvnich stran pficten podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob (vCetné
zaméstnanctl) podle trestniho zakoniku, pfipadné nebylo zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich
stran vCetn¢ jejich zaméstnancii podle platnych pravnich predpist. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji si
navzajem neprodlené¢ a diveérné oznamit divodné podezieni ohledné mozného naplnéni skutkové podstaty
nékterého z trestnych ¢inti jednou ze smluvnich stran v ramci plnéni této Smlouvy, predevsim vsak trestného ¢inu
pfijeti uplatku, nepfimého uplatkaistvi ¢i podplaceni, a to bez ohledu a nad rdmec splnéni pfipadné zédkonné
oznamovaci povinnosti. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze vramci plnéni této Smlouvy neposkytne,
nenabidne ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu ani
neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,
a ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tetim stranam, ani je nepfijima a nevyzaduje.

13.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva odpovida jejich pravé, vazné a svobodné vuli a Zze nebyla
uzaviena za jakéhokoliv natlaku ¢i tisné ani pod hrozbu nasili nebo Isti. Smluvni strany prohlasuji, ze jsou
opravnény tuto Smlouvu uzavfit, a Ze osoba, kterd Smlouvu jménem dané smluvni strany podepsala, je k tomuto
tikonu opravnéna a/nebo Fadné zmocnéna. Zadna ze stran se neciti byt v tomto vztahu slabgi stranou a ani se
tohoto postaveni nedovolava.

V Brné dne V Praze dne viz el. podpis
Ing. Miroslav Foltyn, feditel Miroslav Haluza, na zéklad¢ povéieni
Objednatel Dodavatel
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