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Obchodni podminky pro dodavky a odbér tepelné energie

spolec¢nosti Plzeriska teplarenska, a.s.
Ucinnost od: 1. 1.2024

Dodavatel
obchodni firma Plzeriska teplarenska, a.s.
se sidlem Doubravecka 2760/1, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen
ICo 49790480
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Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky byly vydany dodavatelem podle § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zédkoniku, ve znéni pozdéjsich
zmén (dale jen ,,obcansky zakonik”), a uréuji ¢ast obsahu smluv o dodavce tepelné energie.

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy o dodavce tepelné energie, uzaviené mezi dodavatelem, jakoZto drzitelem
licence pro rozvod tepelné energie a odbératelem tepelné energie. Obchodni podminky podrobnéji upravuji smluvni vztah mezi obéma
smluvnimi stranami.

Vzéjemna prava a povinnosti obou smluvnich stran se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (déle jako ,energeticky zakon“), zakonem
¢.406/2000 Sb., o hospodafeni energii (dale jen ,,zakon o hospodafeni energii“), zakonem €. 526/1990 Sb., o cenach (déle jen ,zékon o
cenach”), zakonem €. 505/1990 Sb., o metrologii (déle jen ,zdkon o metrologii“) vie ve znéni pozdéjsich zmén, véetné jejich provadécich
predpisd. Vzajemna prava a povinnosti se fidi téZ vyhlaskami a rozhodnutimi Energetického regulacniho Uradu.

Odborné terminy uZivané v obchodnich podminkach a smlouvé o dodavce tepelné energie maji vyznam prikladany jim vyse uvedenymi
pravnimi predpisy.

V pfipadé vnitfniho rozporu mezi obchodnimi podminkami a smlouvou o dodavce tepelné energie, ktery nelze preklenout souladnym
vykladem, ma prednost pfislusné ustanoveni smlouvy o dodavce tepelné energie.

Clanek 2: Vysvétlivky zkratek a pojmt

dodavatel obchodni spoleénost Plzeriska teplarenska, a.s. se sidlem Doubravecka 2760/1, Vychodni Pfedmésti, 301 00
Plzeni, ICO 497 90 480, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 392,
jako vyrobce nebo distributor tepelné energie, ktery dodava tepelnou energii jiné osobé

odbératel osoba, ktera nakupuje tepelnou energii pro jeji konecné vyuZiti a odebird nakoupenou tepelnou energii
odbérnym tepelnym zafizenim.
smlouva smlouva o dodavce tepelné energie uzaviena mezi dodavatelem a odbératelem dle § 76 odst. 3 energetického

zakona, jejimz predmétem je dodavka a odbér tepelné energie za Uplatu; neni-li stanoveno jinak, smlouvou se
rozumi smlouva o dodavce tepelné energie véetné téchto vseobecnych obchodnich podminek a dalsich ptiloh

obchodni podminky (OP) | obchodni podminky dodavky tepelné energie obsazené na této listiné, upravujici dodavku tepelné energie ze
strany Plzenské teplarenské, a.s.

havarijni sluzba / nepretrzita centralni sluzba fidici a monitorujici rozvodné tepelné zafizeni

dispecink

smluvni strany smluvnimi stranami se rozumi odbératel a dodavatel

objekt stavba nebo stavby propojené spolecnym odbérnym tepelnym zafizenim

tepelné sité nebo soustava tvorend vzdjemné propojenym zdrojem nebo zdroji tepelné energie a rozvodnym tepelnym zafizenim

soustava zasobovani slouzici pro dodavky tepelné energie pro vytapéni, chlazeni, ohfev teplé vody a technologické procesy, je-li

tepelnou energii provozovdna na zakladé licence na vyrobu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava
zasobovani tepelnou energii je zfizovana a provozovana ve verejném zajmu

rozvodné tepelné zafizeni pro dopravu tepelné energie tvorené tepelnymi sitémi, pfeddvacimi stanicemi a tepelnymi pfipojkami;

zafizeni pfedavaci stanice nebo tepelnd pfipojka jsou ¢asti rozvodného tepelného zafizeni v pripadé, ze k nim ma

distributor tepelné energie vlastnické nebo uzivaci pravo; Casti rozvodného tepelného zafizeni jsou s nim
souvisejici fidici a zabezpecovaci systémy a systémy prenosu dat

odbérné tepelné zafizeni pripojené ke zdroji tepelné energie nebo k rozvodnému tepelnému zafizeni a ur¢ené pro odbér tepelné

zafizeni energie a spotiebu tepelné energie v objektu nebo jeho ¢asti

tepelna pripojka Cast tepelné sité, ktera umoznuje dodavku tepelné energie pouze pro jeden objekt

doddvka dodavka tepelné energie, chladu nebo studené vody pro teplou vodu k dalsimu vyuziti fyzickou nebo pravnickou
osobou

tepelna energie (TE) tepelna energie pripadné energie chladu obsazena v teplonosné latce

teplonosna latka kapalina nebo para, kterou se teplo dopravuje potrubim od zdroje tepla ke spotiebi¢iim

Ustfedni vytapéni (UT) dodavka tepelné energie pro Ustredni vytapéni

tepla voda (TV) dodavka tepelné energie pro ohrev teplé vody, mlze byt dodavana samostatné nebo zarover se studenou

vodou pro teplou vodu
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studena voda pro teplou
vodu (SV pro TV nebo
sv)

studena pitna voda doddvana zaroven s tepelnou energii (jako teplonosna latka) pro ohrev teplé vody

doplriovaci voda (DV)

dodavka teplonosné latky véetné tepelné energie v ni obsazené

nevraceny kondenzat

nevracena teplonosna latka u parnich rozvodd, jednd se o mnozstvi tepelné energie obsazené v odebraném
teplonosném médiu vypocitané pomoci entalpie, kterd udava mnozstvi tepelné energie v GJ obsazené v 1 m3
odebrané teplonosné latky pfi sjednané teploté

spolecna pfiprava teplé
vody

dodavka teplé vody a studené vody pro teplou vodu pfipravovana a mérena v jedné predavaci stanici pro vice
odbérnych mist ve vlastnictvi vice rliznych odbératelli

otopné obdobi

1. zafi az 31. kvétna nasledujiciho roku

zUcétovaci obdobi

nevyplyva-li jinak, stanovené zuctovaci obdobi (kalendaini mésic, kalendarni Ctvrtleti nebo kalendarni rok) je
definovano pro kazdé odbérné misto frekvenci vystavenych danovych doklad - faktur

predavaci (vyménikova)
stanice (PS, VS)

predavaci stanice (nékdy téz oznacovana jako ,vyménikova stanice” nebo ,,domovni preddvaci stanice”), zafizeni
pro preménu parametrli tepelné energie pro potreby jednoho nebo vice objektl;; prfedavaci stanice je
samostatnou véci a neni soucasti budovy, ve které je umisténa

domovni predavaci
(vyménikova) stanice
(DPS, DVS)

predavaci stanice pro jeden objekt (nékdy téZz oznacovana jako OPS, KPS)

odbérné misto (OM)

misto plnéni stanovené ve smlouvé, v némz prechazi tepelnd energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi
odbératele (predavaci misto)

méfrici misto (MM)

misto méreni dodavek TE, UT, TV a SV pro TV (méFené nebo vypoéitané)

primarni rozvod - primar

primarni okruh soustavy centralizovaného zasobovani teplem mezi zdrojem a preddvaci stanici

sekundarni rozvod -
sekundar

sekundarni okruh soustavy centralizovaného zasobovani teplem od pfedavaci stanice k jednotlivym odbérnym
mistim spotreby tepelné energie

sjednany vykon

instalovany vykon anebo prepoctena hodnota ziskana mérenim, ve smlouvé je sjednany vykon oznacen jako
sjednany maximalni ¢tvrthodinovy vykon

% hodinové vykonové
maximum

je hodnota maximalniho % hodinového tepelného vykonu, kterou si odbératel sjedna s dodavatelem;
predstavuje maximalni hodnotu vykonu vyhodnocovanou ve ¢tvrthodinovych intervalech

sjednané mnozstvi
tepelné energie nebo
sjednané mnozZstvi

hodnota v GJ, kterou dodavatel sjednéva s odbératelem v Casti B smlouvy; sjednanym mnozstvim nelze rozumét
objednavku tepelné energie

stély plat za sjednany
vykon

sjednany maximalni ¢tvrthodinovy vykon v kW vyndsobeny sazbou za sjednany vykon v K¢/kW

plat za odebrané
mnozstvi

namérené mnozstvi tepelné energie v GJ podle udaju fakturacniho méridla nebo uréené podle ¢l. 5 téchto OP,
vynasobené pfislusnou sazbou v K&/GJ dle ceniku nebo oznameni o cené za dodavky tepelné energie

Clanek 3: Forma dodavek tepelné energie (komodity)

Konkrétni forma sjednanych dodavek tepelné energie pro kazdé odbérné misto je uvedena v tabulce odbérnych mist ¢lanku 2 smlouvy.

Urover predani Komodita Kéd Popis
L. tepelna energie pro vytapéni, ohtev teplé vody, klimatizaci ¢i technologicky
Primarni r?zvcl)d . Tepelna energie TE odbér odebirana z primarniho tepelného rozvodu dodavatele (méfend na vstupu
vstup do preddvaci do PS nebo DPS)
Stanlce v ’ s 7 z v v 7 . ’ v 7
Doplrovaci voda DV | dodavka teplonosné latky véetné tepelné energie v ni obsazené
Tepelna energie tepelna energie pro vytapéni, klimatizaci ¢i technologicky odbér odebirana ze
(Teplo do UT) TE sekundarniho rozvodu dodavatele (mérend na vystupu z PS nebo DPS)
Sekundarni rozvod Tepla voda tepelna energie pro ohrev teplé vody odebirand ze sekunddarniho rozvodu
vystup z predavaci (Teplo pro TV) v dodavatele (mérena na vystupu z PS nebo DPS)
stanice . el o . . .
Studena pitnd voda SV studena pitna voda pouZitd pro pripravu dodavky teplé vody (méfend na vystupu
pro | zPS)
(Voda pro TV) v
Sekundirni rozvod 4 ) tepelna energlvev pr(') vytaptvenl (?deblrana ze sekundarniho tepelného rozvodu
. Tepelna energie dodavatele (mérena na paté objektu)
vstup do objektu (na , TE
paté domu) (Teplo do UT)

Dodavka tepelné energie je splnéna prechodem tepelné energie v odbérném misté.
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Clanek 4: Technické dodaci podminky

1.

10.

11.

12.

13.

Odbératel je povinen se svym odbérnym tepelnym zafizenim splfiovat hospodarnou, bezpecnou a spolehlivou dodavku nebo spotrebu
tepelné energie v souladu s technickymi a bezpecnostnimi predpisy. Odbérné tepelné zatizeni musi splfiovat pozadavky ohledné mista,
zpUsobu a terminu pfipojeni stanovené v podminkach pripojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni, které provozuje dodavatel.

V pripadé napojeni odbérného mista odbératele na rozvodné tepelné zarizeni v majetku treti strany, je odbératel povinen mit souhlas

majitele tohoto zafizeni s napojenim odbéru. Dodavatel je opravnén prerusit dodavku tepelné energie do odbérného mista odbératele

zajistované prostfednictvim rozvodného tepelného zafizeni v majetku treti strany, pokud toto zafizeni nespliiuje technické nebo
bezpeénostni predpisy.

Pokud je méfidlo tepelné energie v objektu odbératele napajeno sitovym napétim, nebo je opatfeno, ¢i napojeno na prvky pro pfenos

dat z méridla, zajisti odbératel pro méfidlo a tyto prvky na svij naklad pFivod elektrické energie se samostatné jisténym okruhem a

plombovatelnym jisti¢em dle technickych pozadavkd dodavatele. Elektricka energie spotfebovana méricim zafizenim a prvky pro pfenos

dat je vzhledem k zanedbatelné vysi hrazena odbératelem.

Pokud je predavaci stanice v majetku dodavatele umisténa v prostorach ve vlastnictvi nebo uZivani odbératele, ma odbératel moznost

pozadat o proplaceni nakladl vynaloZenych na Uhradu elektrické energie prokazatelné spotfebované provozem predavaci stanice, tak

jak mu byly vylGctovany ze strany dodavatele elektrické energie (dale jen také jako ,kompenzace®), pakliZze tato kompenzace neni zahrnuta

v jinych platbach hrazenych dodavatelem odbérateli (ndjemné); v pripadé, Ze odbératel nepozada o tuto kompenzaci nejpozdéji do trech

(3) mésicl po skonceni kalendafniho roku, narok odbératele na tuto kompenzaci zanika.

Dodavatel uZiva méfici zafizeni umoznujici manudlni nebo dalkovy odecet. V pripadé dalkového odectu je odbératel povinen umoznit

dodavateli instalaci podpdrnych zatizeni, jako jsou napf. antény a anténni kabely ve svych objektech.

Odbératel je povinen ucinit vhodna opatreni proti zneuZiti, zniceni, kradezi a neopravnéné manipulaci s méficim, ovladacim a jinym

zarizenim dodavatele, pokud jsou v objektu odbératele, a znemoznit k nim pristup tfetim osobam; obdobné je odbératel povinen chranit

méfici zafizeni, jakoZ i znacky chranici pred zasahy do méficiho zafizeni nebo do jeho napajeni (plomba, montazni znacka apod.). V pfipadé
nesplnéni této povinnosti nese odbératel odpovédnost za neopravnény zasah nepovolané osoby, poskozeni, zniceni nebo ztratu takového
zafizeni, resp. zasah do néj.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli instalaci pomocnych zafizeni, potfebnych k zajisténi dodavek TE, UT a TV, jako? i zhotoveni

méficich bodl pro méfeni pritoku a tlakové diference véetné pripadného zafizeni pro dalkovy prenos dat.

Odbératel je v dostatecném predstihu, nejpozdéji vsak tricet (30) dnd pred zahajenim jakékoliv rekonstrukce nebo opravy odbérného

tepelného zafizeni, pfi které dochazi ke zméné vykon(, vypoétovych parametrd, zméné v zapojeni komponent odbérného tepelného

zafizeni, pouZziti jinych materiald ¢i dimenzi v odbérném tepelném zatizeni, povinen pfedlozit dodavateli projektovou dokumentaci opravy
¢i rekonstrukce k odsouhlaseni a pfipominky dodavatele je povinen respektovat. Dodavatel je opravnén si ponechat jedno vyhotoveni
predloZzené projektové dokumentace.

Odbératel odpovida za fadny stav odbérného tepelného zafizeni a tepelné pripojky, je-li jejim vlastnikem, a za dodrzeni vSech pravnich

predpist a norem, které upravuji povinnosti spojené s timto odbérnym tepelnym zafizenim pfipadné i tepelnou ptipojkou. Odbératel je

povinen predloZit dodavateli na jeho Zadost doklady o provedeni predepsanych kontrol, revizi a prezkouseni technické zpUsobilosti
tepelného zafizeni a pripadné i tepelné pripojky, je-li v majetku odbératele.

Odbératel je povinen umozZnit dodavateli kontrolu souladu odbérného tepelného zafizeni a pfipadné i tepelné pfipojky, je-li v majetku

odbératele, s pravnimi predpisy a s Podminkami pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni dodavatele, a to vidy po predchozim

ohldseni této kontroly ze strany dodavatele. Vykonanim kontroly zafizeni nebere vSak dodavatel na sebe odpovédnost za rfadny stav

a provoz téchto zafizeni a nijak tim neméni odpovédnost vlastnika nebo provozovatele zafizeni dle energetického zakona v(ici orgdndim

statni spravy nebo dodavateli. Zavady, pfipadné nesoulad s pravnimi pfedpisy ¢i Podminkami pfipojeni k rozvodnému tepelnému zatizeni

dodavatele, které dodavatel zjisti, musi odbératel odstranit neprodlené nebo v terminu stanoveném dodavatelem dle zavaznosti zavady.

V piipadé nedodrieni takového terminu je dodavatel opravnén prerusit dodavku TE, UT & TV a? do Uplného odstranéni zavady.

Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu ohlasit dodavateli viechny zavady na odbérném tepelném zafizeni, které by mohly mit

vliv na provoz rozvodného tepelného zafizeni dodavatele, a zajistit bez zbytecného odkladu jejich odstranéni. V pfipadé, Zze zdvada na

zatizeni odbératele by mohla mit vliv na kvalitu a plynulost dodavky TE, UT & TV jinému odbérateli, musi odbératel ucinit takova opatient,

aby t&mto dotéenym odbérateldm mohla byt dodavka TE, UT & TV obnovena bez zbyte¢ného prodleni. Dodavatel neni odpovédny za
zménu teplotnich parametrd sjednanych ve smlouvé zplsobenou zasahem ¢i nedinnosti odbératele na odbérném tepelném zafizeni.

Dojde-li nespravnym zptsobem provozu a Udrzby odbérného tepelného zafizeni, pfipadné necinnosti odbératele, ke skodé na majetku

dodavatele ¢i tfetich osob, je odbératel povinen nahradit dodavateli veskeré vzniklé skody.

Pfi vraceni teplonosné latky, ktera nema jakost odpovidajici sjednanym parametrdm dodavané teplonosné latky (tj. zejména teplotu,

tlak, chemické a biologické sloZeni), stejné jako v pfipadé nevraceni teplonosné latky vdodaném mnoistvi a sjednané teploté, je

odbératel povinen nahradit dodavateli veskeré vzniklé Skody.

13.1. Pro vyhodnoceni nedodrZeni (pfekroéeni) teploty vratné teplonosné latky zajistuje dodavatel registraci idaju méficim zafizenim,
které umozniuje stanoveni objemu TE, u kterého doslo k pfekroceni. V pfipadé dodavky TE z primarniho rozvodu si smluvni strany
jakoZto parametr pro vypocet mnoZstvi TE obsazené v odebraném mnozstvi teplonosné latky (vratné vody) sjednavaji teplotu
vracené teplonosné latky ve vysi 60 °C, pokud nebylo smluvné stanoveno jinak. Tuto mezni (maximalni) hodnotu se odbératel
zavazuje dodrzovat.

13.2.  Pfi zjisténi nespravné teploty vracené teplonosné latky, je dodavatel opravnén uloZit odbérateli smluvni pokutu za kazdy
odebrany GJ s prekroc¢enou hodnotou teploty vracené teplonosné latky. Vyse sankce pro dané odbérné misto bude dana
souc¢inem mnozstvi TE v GJ naméfeného béhem doby, kdy teplota vratné teplonosné latky prekrocila mezni urover (60 °C),
aktudlni jednoslozkové cenikové ceny z primarniho rozvodu (kéd 220/412) a sankéniho koeficientu (az 200 %).
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Odbératel je povinen s dodavatelem predem konzultovat chemické ¢isténi rozvod( odbérného tepelného zafizeni, které je tlakové zavisle
napojeno na rozvodné tepelné zafizeni dodavatele. V pfipadé, ze by takové Cisténi provedl bez pisemného souhlasu dodavatele, odpovida
za veskeré pripadné skody, které by svym pocinanim dodavateli zpUsobil.

Jestlize dodavatel dodava odbérateli TE, UT ¢&i TV prostiednictvim domovni predavaci stanice, a to tlakové zavislou nebo nezavislou
(respektive bude-li takto doddvat TE v budoucnu), je odbératel povinen poskytnout na vlastni naklad dodavateli nezbytné nutny prostor
pro umisténi této technologie v objektu odbératele, do kterého je TE, UT &i TV dodévana. Technologie bude umisténa tak, aby jeji umisténi
odbératele co nejméné zatézovalo s prihlédnutim k technickym moZnostem reseni.

V souladu s § 77 odst. 4 energetického zakona mUZe odbératel provozovat vlastni nahradni ¢i jiny zdroj, ktery je propojen s rozvodnym
tepelnym zatizenim, avSak pouze po pisemné dohodé s dodavatelem.

Osadi-li si odbératel bez pisemného souhlasu dodavatele technické zafizeni na Upravu parametr( dodavané TE na své odbérné tepelné
zafizeni (napr. smésovaci ventily, smésovaci stanici, posilovaci obéhova ¢erpadla apod. upravujici doddvanou teplotu a tlak), nese za tuto
Upravu parametrll odpovédnost a nemuze ji prenést na dodavatele tepelné energie. V pripadé ovlivnéni (zhorseni) dodavek TE tretim
osobam takto osazenym technickym zarizenim, je odbératel povinen na vyzvu dodavatele tepelné energie toto neprodlené demontovat
a nahradit vzniklé skody dodavateli i tfetim stranam.

V pripadé, Ze odbératel potiebuje pro zajisténi provozu, opravy Ci rekonstrukce svého odbérného tepelného zafizeni jakoukoliv
manipulaci se zafizenim, které je v majetku dodavatele, vyzada si takovou manipulaci na dispecinku dodavatele. Dodavatel je opravnén
odbérateli vyuctovat veskeré naklady spojené s poskytnutim takové provozni manipulace.

V pripadé, Ze odbératel provadi Ci si nechava provadét jakékoliv prace na svém odbérném tepelném zarizeni, je povinen zajistit uzavieni
privodnich uzaviracich armatur (jsou-li v majetku dodavatele vyZadat si provozni manipulaci ze strany dodavatele dle predchoziho bodu),
pficemz tyto armatury budou fadné zabezpeceny proti neopravnéné manipulaci a bude u nich oznac¢en divod uzavieni (napf. ve formé
cedulky pfipevnéné k uzaviracim armaturdm). Soucasné je odbératel povinen informovat o takovém odstaveni vsechny zdkazniky
v daném odbérném misté.

Odbératel je povinen udrZovat prostory s méficim a manipulacnim zafizenim dodavatele v souladu s hygienickymi normami.

Dodavka TE pro vytapéni mimo otopné obdobi je realizovdana dodavatelem vyZzaduje-li to pribéh venkovnich teplot a pfipousti-li to
technické podminky, zejména je-li dana technickd moznost samostatné fizené dodavky TE pro vytdpéni. Souhlas s vytdpénim mimo
otopné obdobi ozndmi odbératel vyznacenim v prislusné ¢asti smlouvy, nebo jinym pisemnym zplsobem.

€lanek 5: Méfeni a vyhodnoceni dodavky

1.

Dodavatel je opravnén a povinen dodavku TE, UT & TV méfit, vyvhodnocovat a Uétovat podle skuteénych parametrd teplonosné latky
a Udaju vlastniho méficiho zafizeni dle zakona o metrologii.
MnoZstvi dodané TE je méfeno v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti Gdajl
méreni, nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, ma pravo poZadovat prezkouseni méficiho zafizeni. Dodavatel je povinen na zakladé
pisemné 7adosti odbératele méfici zafizeni do ticeti (30) dnli prezkouset, a je-li vadné, vyménit. Zadost o prezkouseni méficiho zafizeni
podava odbératel dodavateli pisemnou formou, pfipadné i v elektronické podobé. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné mériciho
zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zafizeni zjisténa zavada, ktera nebyla zpUsobena zasahem odbératele, hradi naklady
odbératele, hradi tyto naklady odbératel.

ZpUsob stanoveni mnoZstvi TE pro ohiev TV:

a) z méridla umisténého na predavaci stanici,

b) vypoctem z Udajli vodoméru na vstupu do zafizeni k ohfevu TV,

c) vypoctem dle vyhlasky Ministerstva primyslu a obchodu ¢. 194/2007 Sb. nebo takového pravniho ptedpisu, ktery ji v budoucnu
nahradi.

V pfipadé nefunkéniho méficiho zafizeni dodavatel stanovi spotfebu jednim z nasledujicich ndhradnich zplsobl vyhodnoceni dodavky

TE, UT & TV takto:

a) na zakladé spotreb v predchézejicim obdobi se zohlednénim délky srovnavanych obdobi, dle vyuZiti predmétného objektu ze
strany odbératele a se zohlednénim klimatickych podminek v téchto obdobich,

b) na zékladé srovnani s obdobnym odbérnym mistem,

c) na zakladé spotfeb zaznamenanych méricim zafizenim v majetku odbératele, je-li instalovano a splriuje-li viechny naleZitosti
kladené na stanovena méridla dle zakona o metrologii,

d) jinym zplisobem dohodnutym mezi dodavatelem a odbératelem v Casti B smlouvy (Technické a obchodni Gdaje odbérného
mista).

Vybér vhodné metody stanoveni spotfeby ndhradnim zptisobem vyhodnoceni dodévky TE, UT & TV provede dodavatel s pFihlédnutim

k udajim odbératele tak, aby vysledna spotreba co nejvérnéji odpovidala skute¢né spotrebé. V pripadé specifického charakteru odbéru

se uvede odlidny nahradni zptisob vypoctu dodéavky TE, UT & TV v Casti B smlouvy (Technické a obchodni tidaje odbérného mista).

Pokud bude mnozstvi TE, UT & TV stanoveno nahradnim zplisobem, uvede tuto skuteénost dodavatel v podkladech pro vydétovani.

Dodavatel s odbératelem sjednaji v Casti B smlouvy (Technické a obchodni Gidaje odbérného mista) hodnotu sjednaného vykonu, ktera

odpovida nejvyssi hodnoté % hodinového vykonového maxima, které by nemélo dané odbérné misto pfesahnout.

6.1. Odbératel je opravnén navrhnout Upravu vypoctené smluvené hodnoty sjednaného vykonu, a to vsouladu s¢l. 6 téchto
obchodnich podminek, zejména dolozi-li vhodnym zplisobem jinou hodnotu napt. provedenou rekonstrukci zdsobovaného
objektu, ¢i jeho jinym vyuZitim, energetickym auditem apod.

6.2. V pfipadé instalace nového méficiho zafizeni umoznujici uklddani naméreného % hodinového vykonového maxima bude mit
dodavatel moznost za prvni kalendaini rok sledovat maximalni namérené hodnoty. Je-li méfici zafizeni s ukladanim naméreného
% hodinového vykonového maxima jiZz instalovdano minimalné dvanact (12) kalendarnich mésicl, mize dodavatel provést
vyhodnoceni maximalni hodnoty za uplynulych dvanact (12) kalendarnich mésicl. V ptipadé, Ze je namérend hodnota odlisna
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

oproti sjednanému vykonu, vyzve dodavatel odbératele k jednani o Upravé sjednaného vykonu pro nasledujici kalendafni rok.
Nedojde-li mezi obéma stranami k dohodé o hodnoté sjednaného vykonu, upozorni dodavatel odbératele na prekroceni
sjednaného vykonu v nasledujicim kalendainim roce a pfipadném doucétovani prekroceni sjednaného vykonu za cely kalendarni
rok dle ¢l. 6, bodu 6.3.

6.3. Hodnota naméreného % hodinového vykonového maxima nesmi v Zadném meésici prekrocit hodnotu sjednaného vykonu. V
opacném pripadé muze dodavatel pozadovat Uhradu za prekroceni sjednaného vykonu v daném roce ve vysi soucinu rozdilu
nejvyssi dosazené hodnoty % hodinového vykonového maxima v daném roce (kW) a sjednané hodnoty % hodinového vykonového
maxima ve Smlouvé (kW), ceny za sjednany vykon v Ceniku pro dany rok a odbérné misto (K¢/kW), po¢tu mésicd, ve kterych se
uctuje sjednany vykon v roce (pocet) a sankcniho koeficientu 200 %. Vyuctovani se provadi za uplynuly rok dle nejvyssiho
prekroceni smluvné sjednané hodnoty % hodinového vykonového maxima. Odbératel je povinen zaplatit Dodavateli Uhradu za
prekroceni sjednaného vykonu vypoctenou dle vyse uvedeného postupu v tomto bodé za predpokladu, Ze k prekroceni nedoslo
v disledku poruchy a z pfi¢in na strané dodavatele dle ¢l. 6 bodu 6.4. Uhrada tohoto vytétovani bude odbérateli dodavatelem
predepsana na samostatném dariovém dokladu — fakture se splatnosti 14 dnd ode dne vystaveni.

6.4. Z vyhodnoceni prekroceni sjednaného vykonu jsou vyjmuty tyto pfipady:

a) kprekrocenidojde z divodu lezicich na strané dodavatele (napf. vykonova Spicka po preruseni dodavky z divodu poruchy
na tepelném zafizeni) a to po celou dobu, kdy trval onen dlivod, a nasledné i 8 hodin po jeho odstranéni,

b) k prekroceni dojde z divodU leZicich na strané odbératele (napf. planované vypusténi tepelnych rozvodd v domé pro
pfipadnou opravu) a odbératel predem ohlasi planované prekroceni na dispecinku dodavatele; a to i 4 hodiny po
odstranéni divodu (napf. ukonceni praci),

c) k prekroceni dojde z diivodud vyssi moci.

Dodavatel je opravnén kontrolovat méfici zafizeni, opravovat je, vyménovat, zajiStovat je plombami a provadét odeéet namérenych

hodnot a odbératel je povinen mu vyse uvedené umoznit.

Dodavatel je na zakladé zakona o metrologii povinen provadét periodické Uredni ovéreni stanovenych méridel. Odbératel je povinen

zajistit soucinnost.

Dodavatel je opravnén zaplombovat proti neopravnéné manipulaci i zafizeni v majetku odbératele, které by mohlo ovliviiovat sjednané

parametry dodavané TE, UT & TV.

Jakakoliv manipulace s plombami dodavatele bez jeho pfitomnosti ¢i pisemného upozornéni je zakazana.

Odbératel neni opravnén jakkoliv manipulovat s méricimi, pomocnymi, ovladacimi a jakymikoliv jinymi zafizenimi dodavatele bez jeho

pisemného souhlasu; to neplati v situaci, kdy by bezprostfedné mohlo dojit k ohroZeni zdravi, Zivota nebo skodam na majetku. V takovém

pripadé musi byt dodavatel neprodlené o zasahu informovéan. Rovnéz zjisti-li odbératel poruseni mériciho zafizeni nebo jeho zajisténi, je
povinen to neprodlené ozndmit dodavateli. Pro ptipad poruseni povinnosti odbératele, smluvni strany sjedndvaji ve prospéch dodavatele
nasledujici smluvni pokuty:

a) porusena zkusebni znacka 4.000,- K¢,

b) porusena montazni znacka 1.400,- K¢,

c) porusend plomba jisténi 230 V 1.400,- K¢ (a odbér elektfiny je hodnocen jako neopravnény v souladu s platnymi pravnimi

predpisy)

d) poskozeni méridla tepla 5.000,- K¢,

e) odcizeni méfidla tepla pro dodavku teplé a horké vody 25.000,- K¢,

f) odcizeni méridla tepla pro dodavku pary 50.000,- K¢.

Odbératel je odpovédny za pripadné skody zpUsobené na méricich, pomocnych a ovladacich zafizenich dodavatele umisténych v objektu

odbératele, a to véetné poskozeni rozvodného tepelného zafizeni. V takovém pripadé je odbératel povinen uhradit dodavateli veskerou

zpusobenou skodu.

Odbératel je povinen uhradit dodavateli vzniklé naklady souvisejici s odpojenim anebo znovu pfipojenim odbérného mista, pokud

k odpojeni anebo znovu pfipojeni odbérného mista doslo z dlivod( lezZicich na strané odbératele.

Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli vzniklé naklady souvisejici s manipulaci s méficim zafizenim (montaz/demontaz) v pripadé, kdy

je tato manipulace vyvoldna na zadost odbératele nebo v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany odbératele. Naklady na tyto

manipulace budou ze strany dodavatele odbérateli vyuctovany samostatnym dariovym dokladem. Pokud byla manipulace vyvolana

v disledku existence zavady mériciho zafizeni, ndklady hradi dodavatel.

Odbératel v pfipadech spole¢né dodavky TE a TV do vice odbérnych mist poskytne dodavateli Udaje ze stanovenych méridel podle zakona

o metrologii nebo Udaje ze zafizeni pro rozdélovani nakladl na vytapéni a dalsi idaje potfebné pro rozdélovani nakladl na vytapéni

a dodéavku TV.

V pfipadé dodédvek TV ze spoletné pfipravy TV je odbératel povinen vlastnim ndkladem zajistovat pravidelné ovérovani vsech vodomérl

TV (pfipadné patni méfici sestavy teplé vody) v souladu s metrologickymi predpisy (tj. dle vyhlasky Ministerstva primyslu a obchodu ¢.

345/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich zmén, § 2 a pfilohou této vyhlasky). Na vyzvani dodavatele je odbératel povinen prokazat platné

ovéreni vsech pfislusnych vodoméra.

V pfipadé dodéavek DV bude dodavatel U¢tovat ke kazdému odebranému m3 DV i obsah zbytkového tepla v DV.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli provést ke dni ukonéeni odbéru konecny odecet méridel a pripadné provedeni dalSich nutnych

opatreni souvisejicich s ukoncenim dodavky TE, zejména demontaz mériciho, pomocného a ovladaciho zafizeni. Pokud toto nebude

umoznéno, uhradi odbératel nadale veskerou odebranou TE aZ do doby, kdy bude umoznéno ukonceni odbéru TE, v souladu s

podminkami smlouvy. Pfi ukonéeni smlouvy je odbératel povinen predat dodavateli Udaj o spotiebé za odbérné misto a po vyuctovani

uhradit kone¢nou fakturu.
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Clanek 6: Vyhodnoceni sjednaného vykonu

1. Dodavatel je opravnén vyhodnocovat dodavku TE a kdykoli navrhnout odbérateli Upravy sjednaného vykonu. Vyhodnoceni dodavky TE

vychazi z namérd méficiho zafizeni.

Odbératel je opravnén pozadat o Upravu sjednaného vykonu pro nasledujici topnou sezénu nejpozdéji do 30. 6. daného roku. Odbératel
je dale opravnén pozadat o Upravu sjednaného vykonu pro nasledujici kalendafni rok, a to nejpozdéji do 30. 9. daného roku. Ddvod
pozadovanych zmén je odbératel povinen dodavateli na jeho Zadost dolozit. V pfipadé, kdy dojde k Gpravé sjednaného vykonu je mozno
Zadost opakovat nejdfive po 3 letech, pokud nedojde k zasadnim vliviim na odbér TE dle bodu 3. tohoto ¢lanku.

Zména sjednaného vykonu je moznd i na zakladé pisemného navrhu odbératele kdykoliv v pribéhu kalendarniho roku, jestlize se
prokazatelné, zasadné a nepredvidatelné zméni charakter vyuZivani zasobovanych objekt(i nebo nepredvidatelné dojde k rozsireni ¢i
demolici nékterého z objektd, doloZzené zménou tepelné potfeby na zdkladé energetického prikazu budovy ve smyslu vyhlasky
Ministerstva primyslu a obchodu €. 264/2020 Sb., o energetické narocnosti budov, ve znéni pozdéjsich zmén, resp. demoliéniho vyméru.
Zména musi byt s dodavatelem sjednéna alespon tficet (30) dni pred ucinnosti zmény, aby dodavatel mohl provést pripadna technicka
opatreni spojené s vySe uvedenou zménou.

Clanek 7: Stanoveni a zména ceny za dodavku tepelné energie

1.

9.

Smluvni strany témito obchodnimi podminkami stanovuji zptsob uréeni ceny dodavané TE (vyjma cen individualnich), pficemz tento
zpUsob stanoveni ceny je v souladu zejména se zakonem o cendach, navazujicimi vyhldskami a cenovymi rozhodnutimi Energetického
regulac¢niho Uradu.

Cena TE, pfipadné jeji jednotlivé slozky, v¢. DV, je stanovena v ceniku dodavatele vzidy na dané obdobi, obvykle od 1. 1. do 31. 12. daného

kalendarniho roku (dale jen jako , Cenik”“ nebo jako ,,0znameni o cené”). Cenik nebo Oznameni o cené tvofi nedilnou soucast smlouvy.

Cenik je dostupny i na webovych strankach dodavatele.

Cena TE je stanovena jako dvouslozkova, pfipadné jednoslozkova, dle nasledujicich podminek:

3.1.  Dvouslozkova cena TE je U¢tovana dodavatelem pro vSechna odbérna mista s odbérem komodity tepelné energie pro vytapéni,
véetné dodavky TV, ktera neni spolecnou pfipravou, dle Urovné predani.

3.2.  JednosloZkova cena TE je uctovana pro dodavky TV ze spolecné pripravy a ve zvlastnich prfipadech, kterymi jsou napf. objekty
pred dokoncéenim, v pribéhu rekonstrukce (nutno dolozit doklad odbératelem) nebo pred zahajenim vyuzivani (temperovani
novych objektd).

3.3. Dvouslozkova cena TE se pro jednotlivé cenové Urovné a cenové lokality sklada ze stalé slozky a proménné slozky. Stala slozka
vychazi ze sjednaného vykonu a ceny za kW a mésic, platné pro dané obdobi. Proménna slozka vychazi z namérené spotreby
tepelné energie a platné ceny za GJ pro dané obdobi.

Hodnota stalé slozky dvouslozkové ceny TE vychazi z instalovaného vykonu ¢i sjednaného vykonu uvedeného ve smlouvé.

Dodavatel je oprdvnén jednostranné zménit vysi ceny TE Ci zpUsob jejiho urceni (dale jen jako ,zména ceny”), a to iv prabéhu

kalendarniho roku, a to zejména s ohledem na prokazatelnou zménu vyse palivovych nakladd, stalych naklad(, pokles objemu dodavek

TE, s ohledem na pfipadné zmény vyZzadané pfislusSnou zakonnou Upravou ¢i s ohledem na jiné objektivni faktory.

Zménu ceny, v€etné terminu, od kterého je nova cena platna, zvefejni dodavatel nejpozdéji dvacet jedna (21) dnd pfede dnem Ucinnosti

zmény ve svém sidle, na svych webovych strankach v elektronické podobé a souc¢asné o zméné ceny bude odbératele vhodnym zplsobem

predem informovat (napf. uvedenim odkazu na dariovém dokladu na novy Cenik apod.). Na pozadani je dodavatel povinen odbérateli
zménu ceny (zejména ve formé nového Ceniku) neprodlené zaslat pisemné ¢i elektronickou postou.

V pfipadé, Ze dodavatel pristoupi ke zméné ceny, je odbératel opravnén zménu ceny odmitnout a z tohoto dlivodu v niZze uvedené |h(té

od smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupit od smlouvy méze odbératel do dvaceti jedna (21) dnll od uvefejnéni oznameni o zméné ceny,

pficemZ v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni vdeobecnych obchodnich podminek. Pisemné odstoupeni musi
byt dodavateli doruceno v uvedené In(ité, jinak je neplatné. V pripadé, Ze odbératel platné od smlouvy odstoupi v uvedené Ih(ité, smlouva

v pfipadé odstoupeni od smlouvy zanikd ke dni, ktery pfedchazi dni, kdy nabyva ucinnosti zména ceny.

V pfipadé, Ze odbératel ve |hiité dvacet jedna (21) dnli od uverejnéni ozndmeni dodavatele o zméné ceny od smlouvy neodstoupi podle

¢l. 7 odst. 7 téchto OP, stdva se zména ceny pro obé smluvni strany zavazna. Zména ceny se stava pro obé smluvni strany zdvazna i tehdy,

pokud odbératel zaplati cenu vypoctenou jiz v souladu se zménénou cenou anebo pokud v souladu se zménou ceny jinak jedna.

Dodavatel k cené TE pFipocte veskeré dané a poplatky ve vysi dle platnych pravnich predpisu.

Clanek 8: Zilohy

1. Dodavatel je pfi pInéni poskytovaném dle smlouvy opravnén pozadovat od odbératele zalohové platby. Dodavatel je oprdvnén zélohové

3.
4.
5.

platby predepisovat jednostranné a urcit jejich vysi na zakladé ,Oznameni o stanoveni vySe zaloh za dodavku tepelné energie” nebo
»Platebniho kalendare” doru¢enym odbérateli.

Mésicni zalohy je dodavatel opravnén odbérateli predepisovat ve vysi az do 95 % z predpokladané mésicni spotieby TE, pficemz ve vztahu
k odbérateli, vychazi dodavatel pti predpisu zdlohy z primérné rocni spotieby. V pfipadé, Ze na zalohach zaplacenych odbératelem na
zakladé zaslanych zalohovych faktur na dodavku TE ¢i platebniho kalendare vznikne oproti skutecné spotfebé preplatek, je dodavatel
opravnén zapoditat na tento preplatek jakoukoliv svou existujici penézitou pohledavku viéi odbérateli (splatnou i nesplatnou) a/nebo
uvedeny preplatek pouzit k Uhradé nejblize splatné zélohy Ci nejblize splatného vyuctovani za dodavku TE.

Mésicni zaloha se zUctuje v danovém dokladu — fakture prislusného mésice.

V pfipadé specifickych odbérd se zalohy stanovi individualné.

Odbératel je povinen platit predepsané zalohy, a to i v pfipadech preruseni dodavek TE, nedohodne-li se s dodavatelem jinak.

Clanek 9: Vyuétovani dodavek tepelné energie

1. Vyuctovani dodavek TE bude provedeno zejména v souladu s vyhlaskou ¢. 207/2021 Sb., o vyuctovani doddvek a souvisejicich sluzeb

v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjsich zmén.
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Stala slozka dvouslozkové ceny TE bude dodavatelem Uctovéana v jednotlivych mésicich topné sezény (tj. od ledna do kvétna a od fijna do
prosince), a to bez ohledu na mnozZstvi odebrané tepelné energie.

Vyuctovani prekroceni sjednaného vykonu za dany kalendafni rok dodavatel vystavi a odesle odbérateli nejpozdéji do 31. 3. nasledujiciho
kalendarniho roku.

Odbératel je povinen hradit sjednany vykon i pfi preruseni doddvek TE, nedohodne-li se s dodavatelem jinak.

Postup pro stanoveni rozdéleni nakladl na vytdpéni a pfipravu TV na jednotlivd odbérnad mista pfi spolecné pripravé TV pro vice
zUctovacich jednotek je stanoven vyhlaskou Ministerstva primyslu a obchodu €. 405/2015 Sb. nebo takovym pravnim pfedpisem, ktery
ji v budoucnu nahradi.

Pokud jsou vSechna odbérna mista, do nichz je dodavka TE pro vytdpéni mérena jednim méridlem, vybavena pomérovymi rozdélovaci
topnych nakladd, provede po ukonceni kalendafniho roku dodavatel, na zékladé Zadosti viech dotéenych odbératell a jimi oznamenych
vysledkd odeétl pomérovych rozdélovaca topnych nakladd, preuctovani podle oznameného procentniho poméru v tzv. 13. fakture.

Pti spolecné pripravé TV provede dodavatel po ukonceni kalendafniho roku preuctovani podle oznamenych namérenych hodnot dodavky
TV dle pomérovych vodoméri v tzv. 13. fakture.

Podklady pro preuctovani dle odst. 6. a 7. tohoto ¢lanku musi byt predany dodavateli nejpozdéji do 10. ledna nasledujiciho roku, jinak
je dodavatel opravnén takové preuctovani odmitnout. Pro uUcely preuctovani budou pouZity pouze pisemné nebo elektronické podklady,
které obsahuji idaje o % podilu spotfeby TE pro vytapéni v jednotlivych odbérnych mistech mérenych jednim méridlem a/nebo vysi
spotfeby jednotlivych odbérnych mist v m® TV za kalendafni rok (zd&tovaci obdobi).

Naklady na dodavku pitné vody pro pfipravu TV jsou samostatnou polozkou fakturace.

10. V pripadé poruchy méridla TE pro pfipravu TV nebo studené vody pro pfipravu TV bude spotifeba stanovena dle ¢l. 5 odst. 3. téchto OP.

€lanek 10: Reklamace

1.

V pfipadé, Ze odbératel reklamuje fakturovanou cenu dodavky TE, jeji kvalitu ¢i mnoZstvi, nema pisemné odeslani reklamace odkladny
ucinek pro Uhradu faktury, nejedna-li se s ohledem na vysi predchazejicich faktur za srovnatelné obdobi o zcela zjevnou chybu.
Odbératel musi uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji do tficeti (30) dnli od zjisténi reklamované skuteénosti. Reklamace
musi byt pisemna a musi obsahovat jednoznacénou identifikaci odbératele, ktery reklamaci podav3, identifikaci odbérného mista pripadné
faktury, jiz se reklamace tyka, vystizny popis reklamované skutecnosti véetné dostupné podplrné dokumentace.

Reklamace kvality dodavek TE, UT ¢i TV bude fedena méfenim stupné kvality dodavek (teplota, tlak, pratok), a to méficimi pfistroji, na
jejichZ poutZiti se strany pro jednotlivd méreni dohodnou.

Clanek 11: Prava a povinnosti dodavatele

1.

Dodavatel je opravnén prerusit dodavky TE v nezbytném rozsahu v pripadech uvedenych v § 76 odst. 4 energetického zakona, zejména
pfi neopravnéném odbéru dle § 89 odst. 1 energetického zakona (tzn. pti opakovaném neplnéni smluvenych platebnich povinnosti). O
preruseni dodavky TE bude dodavatel odbératele informovat pisemné nejméné tfi (3) kalendarni dny pred prerusenim dodavky.
Dodavatel je opravnén zabezpecit plombami uzaviraci ventil odbératele pro UT v pfipadé, 7e uzaviraci ventil pIni funkci regulaéniho prvku
soustavy. Zabezpedovat plombami uzaviraci ventil nelze u objektd odbératele vybavenych regulaci topné soustavy.

Dodavatel je povinen si pocinat pfi vstupu do odbérného mista tak, aby odbérateli nevznikaly Zadné Skody. Za Skody na majetku
odbératele a jeho najemcl vzniklé prokazatelné ¢innosti dodavatele odpovida dodavatel.

Clanek 12: Prava a povinnosti odbératele

1.

Odbératel je povinen uZivat dodavky TE pouze k Uceliim, k nimZ jsou obvykle urceny. Dodavatel neodpovida za skody zplisobené
nespravnym pouZzitim ¢i neodbornou manipulaci.
Odbératel je povinen umoZnit dodavateli instalaci méFiciho za¥izeni pro méFeni dodavky TE, UT, pfipadné TV a jeho vyménu. Soucasné je
odbératel povinen dodavateli umoznit zajisténi mériciho zafizeni proti neopravnéné manipulaci a umoznit trvaly pfistup pracovnikiim
dodavatele nebo jim povérené osoby k méficim a regulaénim zafizenim (napf. predanim kli¢li apod.) za ucelem provedeni kontroly,
vymeény, opravy, Urednimu ovéreni i sefizeni daného tepelného zafizeni v majetku dodavatele umisténych na pozemcich ¢i v objektu
odbératele. V pfipadé, Ze odbératel dodavateli trvaly pfistup neumozni, je dodavatel mimo jiné opravnén uctovat spotfebu na zakladé
technického vypoctu, v pfipadé dohody mezi dodavatelem a odbératelem muZe odbératel zaslat samoodecet formou SMS nebo e-mailem
(pfipadné jinou vhodnou formou), v takovém pripadé dodavatel nenese Zzadnou odpovédnost za provoz a stav tepelného zafizeni a
odbératel v takovém pripadé neni opravnén vznaset jakékoliv reklamace ve véci dodavané TE.
Teplonosna latka je ve vlastnictvi dodavatele. Odbératel nesmi vypoustét teplonosnou latku z topného systému bez predchoziho
pisemného souhlasu dodavatele. To neplati, musi-li odbératel vypoustét teplonosnou latku z dlivodu poruchy topného systému.
V pfipadé havarijniho vypousténi teplonosné latky ze systému, je odbératel povinen nadsledné tuto skute¢nost nahlasit dodavateli.
Dojde-li pfi ¢Cinnostech odbératele na odbérném tepelném zafizeni k poruseni plomb dodavatele, je odbératel povinen o tom neprodlené
uvédomit dodavatele.
Odbératel je povinen zajistit dodrZzovani ustanoveni smlouvy i ostatnimi obyvateli ¢i osobami, které spolu s nim objekt, ve kterém je
odbérné misto uzivaji nebo se v ném zdrzuji.
Odbératel je povinen neprodlené pisemné sdélit dodavateli:

a) planované rekonstrukce, opravy Ci jiné zmény na stavajicim odbérném tepelném zafizeni,

b) provadéniopravarekonstrukci na odbérném tepelném zarizeni, které byly odsouhlaseny dodavatelem, a po skonceni praci vyzvat

dodavatele ke kontrole odbérného tepelného zafizeni a uvedeni do provozu,
c) zménu odbératele TE,
d) zmény podlahové plochy, ptip. zapoditatelné podlahové plochy, zejména rozdéleni na bytové a nebytové plochy ¢i pocty bytd,
a to nejpozdéji pred koncem zuctovaciho obdobi, ke kterému se zména vztahuje a je-li tato zména nutnd pro fakturaci.

Nesplni-li odbératel ohlasovaci povinnost ke Skodé na majetku dodavatele nebo dalSich odbératell, je odbératel povinen uhradit
dodavateli veskeré skody vzniklé opomenutim odbératele. Nahrada Skody se fidi ustanovenim § 2909 a nasl. ob¢anského zékoniku.
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Q.

Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy ve ¢trnactidenni (14) IhGté od podpisu smlouvy v pfipadé uzavieni smlouvy mezi
dodavatelem a odbératelem v postaveni spotfebitele distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory dodavatele.

Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel v ramci pInéni smlouvy miZze, jako spravce osobnich Udaj, zpracovavat osobni Udaje odbératele
— fyzické osoby, a to zejména v rozsahu jméno, ptijmeni, bydlisté (trvalé, popf. prechodné), datum narozeni, rodné Cislo, plnou moc,
pozice/funkce, bankovni spojeni, telefonni Cislo, e-mail, ¢islo odbérného mista, technickd data odbérného mista, spotfeby s historii,
platby s historii, identifikdtor smlouvy a data z externi lustrace verejnych seznamd, a to v nezbytném rozsahu pro ucely plnéni smlouvy
a dale za ucelem ochrany opravnénych zajmG dodavatele. Dodavatel zpracovava osobni Udaje poskytnuté odbératelem rovnéz v ramci
svych zakonnych povinnosti vyplyvajicich zejména z energetického zakona. Dodavatel osobni tdaje zpracovava v souladu s témito OP a v
souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udajd v platném znéni, ve znéni pozdéjsich predpist, a obecnym nafizenim
o ochrané osobnich udaja (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679). Zpracovavané osobni Udaje zahrnuji zejména udaje,
které jsou dodavateli poskytnuty primo jejich subjektem, pripadné dalsi Udaje, které vzniknou z jeho jednani ¢i ¢innosti dodavatele.
Informace o zpracovani osobnich Udajll, jakoZto i zasady zpracovani osobnich Udajd a dalsi informace, jsou zverfejnény na webovych
strankdch dodavatele https://www.plzenskateplarenska.cz/zpracovani-osobnich-udaju, pfi¢emz podpisem smlouvy odbératel potvrzuje,
Ze se s témito informacemi seznamil.

nek 13: Zmény obchodnich podminek

Dodavatel je opravnén jednostranné ménit tyto OP.

Dodavatel je opravnén oznamit odbérateli zménu OP prostifednictvim uverejnéni této zmény OP na svych webovych strankidch dodavatele
https://www.plzenskateplarenska.cz/o-nas/#dokumenty, a to alespori dvacet jedna (21) dnu pfed okamzikem G¢innosti této zmény; toto
oznameni (uverejnéni) se povazuje za u€inéné v den umisténi tohoto oznameni na predmétné webové stranky dodavatele, pficemz v ném
musi byt uvedeno datum, kdy zména OP nabude G¢innosti. Dodavatel je povinen soucasné odbératele o zméné OP vhodnym zpulsobem
predem informovat (napf. upozornénim na dariovém dokladu) s tim, Ze tato informace, resp. jeji doru¢eni nema vliv na G¢innost zmény
OP ozndmenim (uverejnénim). Dodavatel je povinen odbérateli na pozadani nové OP neprodlené zaslat pisemné Ci elektronickou postou.
Odbératel je povinen se se zménou OP radné a vcas seznamit.

Odbératel je opravnén zmény OP ve |haté dvacet jedna (21) dni od uverejnéni ozndmeni dodavatele o zméné odmitnout a smlouvu
z tohoto dlivodu pisemné vypovédét. Vypovédni doba Cini Sest (6) mésict a pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po mésici,
ve kterém byla vypovéd odbératele doruéena dodavateli. Smlouva uzaviend mezi odbératelem a dodavatelem zanikd uplynutim
vypovédni doby. Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi aktualné platnou smlouvou.

V pfipadé, Ze odbératel ve lhité dvacet jedna (21) dnd od uverejnéni oznameni dodavatele o zméné OP nedoruéi dodavateli pisemnou
vypovéd ze smlouvy podle ¢l. 13 odst. 3., je zména OP pro obé strany zdvazna a smluvni vztah mezi odbératelem a dodavatelem se déle
fidi dle OP ve znéni zmén, a to ode dne jejich G¢innosti. Obdobné bude postupovéano, bude-li odbératel Cinit jakakoliv pravni jednani
podle zménénych OP.

Smluvni strany s ohledem na § 1752 odst. 2 ob¢anského zakoniku sjednévaji, ze ve smyslu § 1752 odst. 1 obc¢anského zakoniku je ddvodem
pro zménu OP v pfislusném rozsahu zejména:

- zména pravni Upravy, kterou je dodavatel povinen zohlednit,

- zména cenového rozhodnuti Energetického regula¢niho Gfadu a/nebo jeho rozhodovaci praxe, jakoZ i rozhodovaci praxe soudi,

- zpresnéni vzajemnych prdv a povinnosti mezi odbératelem a dodavatelem,

- technologicka zména vyroby a distribuce TE v¢. zmény obchodnich ujedndni za Gcelem zvysSeni efektivity vyroby a distribuci TE,

- technologicka zména vyroby a distribuce TE v¢. zmény obchodnich ujednani za uéelem snizovéni nakladd na vyrobu a distribuci TE.

Clanek 14: Zivéreéna ustanoveni

1.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech ddvérnych skutecnostech, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou,
a chranit ddvérnost informaci druhé strany pred jejich neopravnénym uZitim tfetimi stranami. Tim neni dotéeno opravnéni smluvnich
stran sdélovat tyto Udaje svym advokatim, darfiovym poradclim, auditordm nebo jinym osobam vazanym na zakladé zvlastniho pravniho
predpisu povinnosti mic¢enlivosti; tyto osoby musi byt na divérnost Udaji upozornény. Za divérné informace se povazuji zejména
skutecnosti tvofici predmét obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zdkoniku, a naopak se za né nepovazuji informace
o uzavreni (vzniku) a o ukonéeni (zaniku) smlouvy, jakoZ i Udaje potifebné pro vypocet ceny dodavané TE (zejména velikosti podlahovych
ploch a odeéty vodomér(i). Zavazek ochrany divérnych informaci trvé po celou dobu trvani skuteénosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo
trvani zdjmu ochrany dlvérnych informaci.

Je-li odbératelem povinna osoba dle § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich zmén (déle jen ,zakon o registru smluv“), a na smlouvu se
vztahuje povinnost uverejnéni v registru smluv v souladu s timto zakonem, je odbératel povinen o tom informovat dodavatele nejpozdéji
ke dni podpisu smlouvy a uverejnit obsah smlouvy nebo jejiho dodatku v souladu s timto zakonem pred nabytim ucinnosti smlouvy a
odeslat dodavateli ID zverejnéné smlouvy pro zajisténi kontroly uverejnéni dodavatelem. Neobdrzi-li dodavatel ID zverejnéné smlouvy
do tticeti (30) dntd od podpisu smlouvy, uverejni smlouvu dodavatel, pricemz za timto Ucelem je odbératel povinen poskytnout dodavateli
veskerou potiebnou soucinnost, zejména pak Uplné znéni smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu, ledaze je vyhotovil
dodavatel. Smluvni strany se zaroven dohodly, Ze uverejiujici strana v registru smluv za poufziti technickych prostfedkd (zacernéni)
neuverejni Udaje zejména ve smyslu s § 3 odst. 1 pism. b) zakona o registru smluv a § 5 odst. 6 zakona o registru smluv.

Odbératel je povinen oznamovat dodavateli zmény Gdaji uvedenych ve smlouvé ¢i jejich prilohach (zejména napf. kontaktni
a identifika¢ni Gdaje, udaje o velikosti podlahovych ploch, oznadeni a kontakt kontaktnich osob ve stanovenych ptipadech apod.), a to
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5) dnli od okamzZiku, kdy se dozvédél, Ze nastanou, ¢i od okamzZiku, kdy nastaly, podle
toho, ktery z téchto okamzZikl nastal dfive a souCasné pozddat dodavatele o zménu smlouvy, kterd bude provedena uzavienim dodatku
ke smlouvé. Nesplnéni této povinnosti odbératele jde k tizi odbératele.
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Obé smluvni strany se zavazuji podavat si fadné a vcas informace o zménach Udaji uvedenych ve smlouvé, a to i pokud nemaiji vliv na
obsah smlouvy, zejména zmény identifikaénich a kontaktnich Gdaji (zmény bankovniho spojeni, ICO, DIC, zmény v ndzvu odbératele,
odbérného mista, adresy pro zasilani faktur), a to nejpozdéji pét (5) dnli pred nabytim Géinnosti této zmény.

Odbératel bude veskeré pisemnosti souvisejici s dodavkou TE zasilat na adresu sidla dodavatele nebo elektronicky na e-mail, kontakty
uvedeny v Uvodu obchodnich podminek.

Jakékoliv ozndmeni, které ma dodavatel ucinit pisemné, neni-li sjednano jinak, ucini dodavatel formou obycejného dopisu. Dodavatel
nenese odpovédnost za v€asné nevyzvednuti dopisu odbératelem a za jeho pfipadné nedoruceni, pokud byl fadné predan k postovni
prepravé.

Pro smlouvu dale plati, Ze:

7.1

7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Vsechny platby stanovené ve smlouvé jsou uvedeny bez DPH, pokud neni uvedeno jinak. Smluvni strana, ktera je povinna pfislusnou
platbu hradit, je povinna uhradit platbu véetné DPH v zakonné vysi.

Pro feSeni konkrétni pravni udalosti jsou rozhodujici OP platné v dobé, kdy tato pravni udalost nastala.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze pro feseni sporl ze smlouvy tykajicich se vztahd mezi podnikateli vyplyvajicich z podnikatelské ¢innosti
je jako mistné pfislusny soud dle mista sidla dodavatele v dobé uzavieni smlouvy, ledaze je pfislusny Energeticky regulacni urad.
Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, neucinnym nebo nevymahatelnym, nema toto vliv na platnost ostatnich
ustanoveni smlouvy, pokud z povahy smlouvy, z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za niZ byla uzaviena, nevyplyva, Ze toto ustanoveni
nelze od ostatniho obsahu smlouvy oddélit. Pro ptipad, Ze kterékoliv ustanoveni smlouvy se stane neplatnym, nedc¢innym nebo
nevymahatelnym a jedna se o ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu smlouvy, smluvni strany se zavazuji bez zbytecnych
odkladl nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym Gcelem.

Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyva ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude to vykladano
tak, Ze se takova strana tohoto prava vzdava Ci zfika; takové opomenuti uplatnéni nebude rovnéz povazovano za Uzus nebo praktiku
protivici se takovému pravu.

Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchazeni skodam, a to zejména plnéni generalni prevence vzniku skod ve smyslu
ustanoveni § 2900 a nasl. ob¢anského zakoniku. Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s prihlédnutim ke vSsem
okolnostem ma védét nebo mohla védét, Zze porusi svou povinnost ze smlouvy, je povinna ozndmit druhé smluvni strané povahu
prekazky, kterd ji brani, bude branit nebo mize branit v pInéni povinnosti, a o jejich dlsledcich; takové oznameni musi byt podano
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se povinna strana o prekazce dozvédéla nebo pfi nalezZité péci mohla dozvédét. Ustanoveni o
nahradé skody se fidi ustanovenim § 2909 a nasl. obcanského zakoniku.

Odbératelé, ktefi jsou spotfebiteli, maji dle zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele moznost vyuzit mimosoudniho feseni
spotrebitelského sporu a obrétit se na prislusny organ mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spord. V oblasti teplarenstvi je ve
smyslu zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele k Feseni spotfebitelskych sporl pfislusny Energeticky regulaéni urad
v rozsahu plsobnosti stanovené energetickym zakonem. Internetova adresa tohoto organu je https://www.eru.cz/cs/.
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