Priloha 1

Rozsah celorocni servisni podpory

1. Garance programovych aprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktudlni legislativou — vyvoj a Udrzba software v souvislosti se zménami pfisludnych
zakon(i, provadécich vyhlasek ¢ legislativnich vykladd.
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b) Zajidtovani zakladniho vyvoje dopliiovanim funkci programu na zakladé vétSinového poZadavku uZivateld.

2. Aktualizace programu — provedeni

a) Bezplatné oznameni o zménach, které jsou zplsobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplisob prace s
programem.

b) Bezplatné poskytnuti zaktualizovanych programil v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésic od doby
platnosti zmén.

) Pravideiné bezplatné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimalné 2x rofné; standardné 3-4x
rocné).

d) Zpbsob distribuce:
O StaZeni zii e aR N TR
Q Po dohodé na CD mediu postou.

3. Poradenska sluZba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce

a) Telefonicka podpora (hot-line): o

O v pondéli a stiedu od 8% do 12% na pev::i:E

O mimo pFedchozi dobu na pevnych linkac:’? &

Q v pripadé potfeby na mobilnich telefonecss: " i

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy ! ,,.3'{2'__"',:' ArI
dnech 24 hodin od obdrZeni e-mailu. L eRIALE

¢) Datova podpora pomoci e-mailové adresyent }“%;;:L*’:’W‘,, gjkontrola spravnosti vedeni evidenci.
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4. Garantovana servisni navitéva 1x ro¢né zdarma
a) Garantovana servisni ndvitéva 1 x ro&né (instalace software nebo upgrade, kontrola funkénosti, prodkoleni k novym

z

funkcim) v rozsahu 3 hodin zdarma (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohod&. Navstéva
se sklada z:

O Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).
O Instalace pfisludnych softwarovych produkt v misté pracovisté objednatele.
Q Progkoleni pracovnik( — zodpovézeni dotazll k software a pfisluné problematice.

5. Datova podpora
a) Garantovany zésah do 3 pracovnich dné v pFipadé poskozeni databaze, naruSeni integrity dat apod. Nejprve v3ak
musi byt proveden pokus problém fe3it elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zésah v roce je bezplatny dle
podminek v bodu €. 4.
b) 1x rocné zaslani aktualizované databaze R.E.S. — registr ekonomickych subjektl (upraveno pro automatické
propojeni se software EVI Obec a ESPI), do 3 tydni po jejim obdrZeni z MZP.
) Jednorazovy prevod dat z okresnich Ufadd.

6. Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smiouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cendm z ceniku.
Cenik se zapogitanymi slevami je uveden v pfiloze €. 2 smlouvy.

Priloha 2

Cenik servisnich smiuv a sluZeb

9 080 K& 5 800 K&

. . 6,50 K&/km 850 K&/hod
12 840 K& 6 460 K&
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