
R o zsah ce lo ro čn í s e rv isn í p o d p o ry

1 . G a ran ce p ro g ram o vých ú p rav - 1 00% ko m p a tib ilita s leg is la tiv o u - s tá lý vývo j

a) Garance 100% kompatib ility s aktuální legislativou - vývoj a údržba software v souvislosti se změnam i příslušných

zákonO , prováděcích vyhlášek či legislativních výkladO .

b) zajišťování základního vývoje doplňováním funkcí programu na základě většinového požadavku uživatelO .

2 . A k tu a liza ce p ro g ram u - p ro ved en í

a) B ezp la tn é oznámení o změnách, které jsou zpOsobeny např. změnou legislativy a ovlivňují zpOsob práce s

programem .

b) B ezp la tn é poskytnutí zaktualizovaných programO v případě zm ěn y leg is la tiv y nejpozději do 2 měsícO od doby

platnosti změn.

c) Pravidelné b ezp la tn é aktualizace software v souvislosti s doplňováním funkcí (m inimálně 2x ročně; standardně 3-4x

ročně).

d) ZpOsob distribuce:

o Stažení

o Po dohodě na CD mediu poštou.

3 . P o rad en ská s lu žb a - ko n zu lta ce 24 h o d in d en n ě , 3 65 d n í v ro ce

a) Telefonická podpora (hot-line):

o v pondělí a středu od 800 do 1200 na pe

o mimo předchozí dobu na pevných linkác

o v případě potřeby na mobilních telefonec

b) Hot-line (konzultace) pomocí e -m a ilo véad resy Garantovaná doba odezvy činí v pracovních

dnech 24 hodin od obdržení e-mailu.

c) Datová podpora pomocí e -m a ilo véad res kontro la správnosti vedení evidencí.

4 . G a ran to van á se rv isn í n ávš tě va lx ro čn ě zd a rm a

a) Garantovaná servisní návštěva 1 x ročně (insta lace software nebo upgrade, kontro la funkčnosti, proškolení k novým

funkcím ) v rozsahu 3 hodin zd a rm a (cestovné a práce v ceně služby). Term ín bude stanoven po dohodě. Návštěva

se skládá z:

o Kontro la chodu software a kontro la správnosti vedení evidencí (před upgrade).

o Insta lace příslušných softwarových produktO v m ístě pracoviště objednatele.

o Proškolení pracovníkO - zodpovězení dotazO k software a příslušné problematice.

5 . D a to vá p o d p o ra

a) Garantovaný zásah do 3 pracovních dnO v případě poškození databáze, narušení integrity dat apod. Nejprve však

musí být proveden pokus problém řešit e lektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zásah v roce je bezplatný dle

podm ínek v bodu č. 4.

b) lx ročně zaslání aktualizované databáze R.E.S. - registr ekonom ických subjektO (upraveno pro automatické

propojení se software E V ! O b ec a E S P I), do 3 týdnO po jejím obdržení z MŽP.

c) Jednorázový převod dat z okresních úřadO .

6 . S le vy

a) Na práci a cestovné nad rámec sm louvy (nadstandard) je poskytována sleva oproti standardním cenám z ceníku.

Ceník se započítaným i slevam i je uveden v přnoze č. 2 sm louvy.


