™S IRESOFT

V Brmédne 5. 1. 2024

VéZena pani feditelko, véZeny pane fediteli.

Rok 2023 je jiz minulosti. Opét to byl rok, kdy jsme u nas v IRESOFTu odvedli spoustu prace, aby Vam CYGNUS
byl pomocnikem, na kterého se miZete vzdy spolehnout. Dovolte mi, abych s Vami sdilel ty nejd(lezitéjsi
informace z praveé uplynulého roku.

V letosnim roce jsme posilili jednotlivé tymy — nyni se o Vés stard jiz 75 kmenovych zaméstnanct), kteff u nas
pracuji na informaénim systému CYGNUS. VSichni moji kolegové se Vam sna2f dorudovat $pickovou praci. Diky
nim jsme v lonském roce:

 vyfidili témer 15 tisic poZadavk( na uZivatelské podpore, pfidem? ze zpétné vazby na praci nasich
konzultant( jsme dostali kladné hodnoceni od 96,4 % uZivateld,

e usporadali jsme 44 bezplatnych online $kolicich akei a webinafl, na nichz jsme proskolili bezmala
8 000 uzivatel(, ktefi nds hodnoti prdmérnou znamkou 1,47 (jako ve skole),

» provozovalijsme CYGNUS s dostupnosti SLA 99,93 %, tedy CYGNUS byl neplanované odstaven pouhych
6 hodin za cely rok.

V minulém roce jsme se spojili s odborniky a predstavili Véam dva nové typy vzdélavani s ndzvem CYGNUS
EXPERT. V oblasti vykazovani na ZP jsme se spojili s Mgr. Aloisem Mackem a v oblasti nutriéni péée s Mgr.
Markem Kfibikem, DiS. S obé&ma jsme pfipravili unikatni vzdélavaci programy, které maji za cil nauéit Vase
zaméstnance metodicky pracovat s danymi oblastmi CYGNUSu, mit je spravné nastavené a vypinéné a diky
tomu zlepsit Vasi efektivitu vici zdravotnim pojistovnam, resp. zkvalitnit nutriéni pédi o Vase klienty, Témito
skolenimi jiz prosly desitky organizaci.

Pracovali jsme také na tom, aby CYGNUS byl tim nejlepsim produktem, ktery je na trhu dostupny. Za minuly rok
jsme vydali celkem 10 aktualizaci produkty, které pfinesly celou Fadu zmén a vylepseni.

Mezi vSemi novinkami bych vyzdvihnul nové agendy, které jsou dostupné v mobilni verzi CYGNUSu. Na
mobilnim zafizeni mohou nyni zaméstnanci pracovat se svym kalendafem, ktery jim umoznuje piistup k plénu
smén, zUstatku dovolené nebo tfeba planovanym lékai'skym prohlidkdm. Déle mohou s klienty pfimo na pokoji
nahlizet na jejich jidelni¢ek a rovnou vybirat variantu jidla, a to véetné zobrazeni fotek jidel. Novinkou je i
moznost prace s funkcemi modulu Rizeni organizace, takze predteni dokumentt a zprév mohou potvrdit thned,
aniz by sedéli u pocitace. V neposledni fadé mohou zaméstnanci zaznamendvat realizaci pé&e pomoci NFC
¢ipl. To odstrani pfipadné pochybnosti, zda byli v danou chvili skuteéné u klienta. | diky témto novinkéam pracuje
s Mobilnim CYGNUSem jiz 55 % véech nasich zdkaznik{.

Vlonském roce jsme navazali spoluprdci se spoleénosti ANETE, kterd provozuje portdl pro dynamické
soutézeni potravin. Propojeni s ANETE Vam umoziiuje z CYGNUSU jednim tladitkem odesilat objednavky
potravin k vysoutéZeni za co nejlepdi mozné ceny a po dodéani zbo?i si stdhnout dodaci listy zpatky do
CYGNUSu. Tim se snaZfme nejen Setfit cas vedoucim stravovacich provozd, ale i snizit ndklady na potraviny
pro klienty. Usporu pak méZete vyuZit tieba na nabizeni rozmanitéjsich nebo kvalitnéjsich jidel nebo na snizeni
vydajt na rostouci energie.
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Dale jsme se spojili s firmou MagicWare, ktera dodava telemedicinské pfistroje na méfent fyziologickych funkei
klient(. Diky této integraci se pfenasi naméfené hodnoty (teplota, tlak, saturace, hladina cukru, hmotnost aj.)
pfimo na karty klienti a odpada tak pfepisovani hodnot na papir a z papiru zase do CYGNUSu. Tim se snazime
uSetfit drahocenny ¢as zdravotnim sestrdm a odstranit nepfesnost pii méfeni fyziologickych funkef klientt.

A co pro Vas pfipravujeme v roce 2024?

I na letosni rok toho mé@me naplanovéano opravdu hodné. Budeme pokratovat v integracich na dalsi partnerska
fedeni. Aktudlné mame rozjednanou spoluprdci s Sesti dal§imi firmami, se kterymi bychom chtéli propojit
CYGNUS. Néktera fedeni se na trhu jiz pouzivaji, nékterd budou novinkou, kterd néas tak nadchla, Ze si myslime,
ze maji velky potencidl pomahat nejen ve zdravotnictvi, ale i v sociélnich sluzbéch.

Dale spolecné s nasimi partnery pfipravujeme nové terminy na vzdélavani CYGNUS EXPERT a v oblasti nutriéni
pece mame pro Vas pfipravené dalsi dva nové navazujici kurzy.

Jiz béhem prvnich mésicd tohoto roku zverejnime velkou davku novych funkénosti v Mobilnim CYGNUSu.
Muzete se tésit mimo jiné na tyto nové agendy:

o pro Vas, feditele, chystame informace o mife vyuziti CYGNUSu v organizaci a audit rizik,

= pro zdravotni sestry chystdme nové nédstroje na péci o rany a evidenci bolesti,

* pro petujicl personal pfipravujeme nastroj pro efektivni predani sluzby,

» vramci naSeho boje za snizovani mnoZstvi kolujicich papir( budete moci elekironicky schvalovat
dochdzku zaméstnance, Zadosti o dovolenou, o propustku, nebo o nakup,

« v pfipadé kritické situace budete mit pristup k evakuaénimu seznamu klient( i zaméstnanc.

Kromeé toho jiz nékolik mésicl pracujeme na daldich tfech velkych inovacich, ale ty si nechdme pro Vés jako
prekvapeni. Uz ted se téSime, aZz Vam je béhem letodniho roku budeme postupné pfedstavovat. Ve délame
proto, aby pro Véas byl CYGNUS pomocnikem, ktery Vasim lidem &etfi ¢as u poéitace. Aby ho mohli tréavit
s Vasimi klienty a abyste mohli poskytovat Vasim klientim kvalitnéjsi sluzby a pédi.

Vazime si Vasi diivéry a loajality, kterou nam prokazujete. | my lresofféci, kteff se snazime poskytovat Vam
nejlepsi kvalitu a sluzby, se musime vyrovnavat s naklady na cely vyvoj informaéniho systému a podporu, kterou
v nas méte.

V souladu s nasf uzavienou licenéni smlouvou a s odkazem na vyslednou pfedlofiskou inflaci, kterd nas v roce
2022 zastihla, jsme i my nuceni od 1. 1. 2024 navysit cenu o 15,1 %. Véfte, Ze to neni pro nas vzhledem ke
vztahlm, které s Vami méme, lehké rozhodnuti. Je to ale pro nds nutnost k tomu, abychom Vam mohli nadéle
poskytovat produkty a sluzby, na které jste u nas zvykli. Souc¢ésti tohoto dopisu je i faktura za vyuzivani nageho
produktu na dalsi obdabi, kterd jiz odrézi tuto skuteénost.

Jménem vsech Iresoftakd bych Vam rad popfél do roku 2024 mnoho zdravi, energie a radosti z kazdodennich
okamzZikd, které na Vas pfisti rok Cekaji. My v8ichni v IRESOFTu stojime pfi Vas!

S uctou,

alolek. MBA

FT s.r.o.

Ing. Jifi
feditel |
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