
DEK 
rámcová smlouva 

č. 93518/2024 

Dodavatel 

název subjektu : 

IČ: 

spisová značka : 

DIČ: 

jednající osoba : 

sí dlo: 

bankovní spojení : 

adresa pro 

el. doručení: 

Zákazník 

název subjektu: 

IČ: 

spisová značka 

DIČ: 

jednající osoba : 

sí dlo: 

adresa pro 

el. doručení: 

Stavebniny DEK a.s. 

03748600 
1 - Městský soud v Praze, B 20412 
CZ699000797 
Vyskočil Marek 
Tiskařská 257 / 10, PSČ: 108 00, Praha 10 
uvedeno na faktuře 
info@dek.cz 

TEPVOS, spol. s r.o. 
25945793 
6- Krajský soud v Hradci Králové, C
CZ25945793 
Ing. Václav Knejp 

16762 

Královéhradecká 1566 , PSČ: 56201 , Ústí nad Orlicí 
tepvos@tepvos.cz 

předmět rámcové smlouvy 

Předmětem této rámcové smlouvy je vytvořeni závazku smluvních stran, použit pro budoucí dílčí smlouvy přiložené smluvní ujednání, které tvoří nedílnou součást této 

rámcové smlouvy a je označené jako" Všeobecné smluvní podmínky k dílčím smlouvám uzavíraným na základě rámcové smlouvy společnosti Stavebniny DEK a.s." 

(dále Všeobecné smluvní podmínky). Dílčí kupní, případně smlouva o podnikatelském pronájmu, bude obsahovat, označení smluvních stran, vymezení předmětu kupní 

nebo nájemní smlouvy, konkrétní cenu a splatnost závazku vzniklého z dílčí kupní nebo nájemní smlouvy. V ostatním se dílčí kupní smlouvy budou řídit Všeobecnými 

smluvními podmínkami z této rámcové smlouvy. Smluvní strany se tímto zavazují, že budou své následné dílčí smlouvy ve smluvních ujednáních a nav azujicich 

právních jednáních podřizovat smluvním podmínkám obsaženým v této rámcové smlouvě a Všeobecných smluvních podmínkách. Pro dílčí smlouvy uzavírané s 

Dodavatelem jsou vyloučeny jakékoliv jiné smluvní podmínky, zejména smluvní podmínky Zákazníka navržené přímo či odkazem. 

základní nastavení ceny, doby splatnosti, frekvence fakturace v dílčích smlouvách 

kupní cena: 

splatnost: 

frekvence faktur: 

viz bod VIII. Všeobecných smluvních podmínek prodávajícího 

30 dnů ode dne dodání (uskutečnění zdanitelného plnění) 
Jednou za týden - Všechny najednou 

Nedílnou součástí této rámcové smlouvy jsou Všeobecné smluvní podmínky. Tato rámcová smlouva se vztahuje na všechny dílčí kupní a nájemní smlouvy 
uzavřené mezi Zákazníkem a společností Stavebniny DEK a.s. Zákazník prohlašuje, že Všeobecné smluvní podmínky četl a že s nimi v plném rozsahu 
souhlasí. Dále smluvní strany prohlašují, že Všeobecné smluvní podmínky odpovídají obecným zvyklostem v jejich právním jednání a obchodních vztazích. 

Zástupce jednající za Zákazníka při uzavření této smlouvy se zaručuje Dodavateli za splnění závazků Zákazníka z dílčích kupních a nájemních smluv 
uzavřených mezi Zákazníkem a Dodavatelem. Jestliže zajišťovaný dluh Dodavateli nesplní Zákazník, zavazuje se zajišťovaný dluh Dodavateli uspokojit 
ručitel. 

datum: 08.02.2024 

Stavebniny DB< a.s. 

Vyskočil Marek 
oblastní zástupce 

� pÓI. sr.o. 
TE eck4115ee 

datum: 08.02.2024  nad Or1icl 
-11· IC 5945793

TEP-JOS, spol. s r.o.: ln
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I. Společná úvodní ustanovení
1. Pro účel těchto Všeobecných smluvních podmínek bude používáno

označení smluvních stran pro Stavebniny DEK a.s. ,,Dodavatel" a pro 
druhou smluvní stranu "Zákazník", společně pak jako „Smluvní strany". 

2. Smluvní podmínky Dodavatele (dále jen smluvní podmínky) tvoří
nedílnou součást rámcové smlouvy uzavřené mezi Dodavatelem a 
Zákazníkem, jako podnikateli při podnikatelské činnosti. Tato smlouva 
platí pro veškeré kupní smlouvy na dodávky zboží a služeb Dodavatele 
a nájemní smlouvy k podnikatelskému pronájmu. Kde se dále hovoří o 
smlouvě, rozumí se tím dílčí smlouva (kupní nebo nájemn0 společně s 
touto rámcovou smlouvou včetně Všeobecných smluvních podmínek. 

3. Zákazník ohledně svého majetku prohlašuje, že je bez omezení schopen
plnit své splatné dluhy, zejména není v likvidaci, platební neschopnosti, 
nebo v sItuacI, pro kterou zákon stanoví povinnost _podat insolvenční 
návrh, není 9padcem, nebo dlužníkem v insolvenčrnm řízení, na jeho 
maJetek nern vedena exekuce, nebo není jinak nuceně postižen nebo 
omezen (výkon rozhodnutí atd.). Zákazník je povinen po dobu trvání 
smlouvy neprodleně písemně informovat Dodavatele o vzniku některé z 
uvedených skutečností nebo jiných podstatných skutečností pro uzavření 
a plněni smlouvy, o změně svých udajů, jinak nese nepříznivé následky 
(zmařerif , dorucení atd.). Doda�atel považ_uj� nespln�ní uvedené 
1nformacrn povInnostI za zataJern nedostatecne platebn1 schoenosti 
které je považováno za hrubé porušení této smlouvy, umozňující 
Dodavateli uplatnit právo okamžitého odstoupení od této smlouvy 1·akož 
i od již existujících a budoucích dílčích smluv, které jsou této srn ouvě
podř1zené, a to jednotlivě i společně s touto smlouvou.

4. Strany se_ dohodly, že veškeré jejich spory vzniklé z této rámcové
smlouvy č1 v souv1slost1 s ní, anebo spory vzniklé z jednotlivých závazků 
na zákíadě této rámcové smlouvy či v souvislosti s nimi budou řešeny 
věcně a místně příslušným soudem Dodavatele, pokud nebude 
samostatným ujednáním dohodnuto jinak. 

li. Trvání smlouvy a promlčecí lhůta
Smlouva se uzavírá na dobu určitou do konce kalendářního roku v němž
byla pod_eP,s�na. Pokud není uzavřen� smlouva nová, prodlužuje se 
doba trvanI teto smlOUl(Y. automaticky vzdy o Jeden rok. Smluvní strany 
sjednáyají proml�ecí lhutu v trvání 5 roků ode dne, kdy právo mohlo být 
uplatneno poprve. 

Ill. Zmocnění k uzavírání jednotlivých smluv, objednávání a odběru 
zboží a služeb 

1. Zá_kazník sdělí Dodavateli, které osoby jej budou zastupovat zejména při
obJednávání a odběru zboží a služeb. Toto zmocnění musí obsahovat u 
zmocněnců jednoznačn� , ide�tifikátOIY,, k�eré umožní Dodavateli 
1dent1f1kovat osobu Jedna11c1 Jmenem Zakazrnka. Toto zmocnění může 
Zákazník udělit přímo v objednávce, případně předá Dodavateli seznam 
pověřených osob s uděleným zmocnernm pro Jednotlivé právní úkony. 

2. Odpovědnost za aktuálnost a platnost a rozsah uděleného zmocnění
nese Zákazník jako zmocnitel. Dodavatel může odmítnout vydat zboží 
nebo poskytnout služby osobě, která nebude disponovat uvedenxm 
zmocn�n(m, případně se odmítne identifikovat pro ověření předloženeho 
zmocnen1. 

IV. Náležitosti objednávky
1. Objednávku je_ možné učinit píse�ně (poštou, mailem), ústně či

telefonicky. Mela by obsahovat zeJména označení objednávajícího 
Zákazn��a

1 
datum, dru,h a 1;1nožství zboží, případně jednotkovou nákupní 

cenu, 11�1-li se o_d cernkovyc� �en. Chyby v psanf nebo počtech nejsou
obJedn_a�ce na, UJmu, Je-li JeJI vyz�am_ nepochybny. Objednávka učiněná 
d1stancrnm zpusobem bude povazovana za poplavku. 

2. Do doby potvrzení objednávky není tato pro Dodavatele závazná
zavazuje pouze Zákazníka 1·ako jeho nabídka (návrh na uzavření kupní
smlo�vy nebo nájem�í �m ouvy). _Potvrz,ením objednávky se vznikem 
koupe se rozumI JeJI vyslovne pIsemne odsoulilasení Dodavatelem 
nik9li� potvr�ení jeJího obdrže�í. U o_bjednávek a jejich p�tvrzení v jiné 
nez pIsemne nebo elektrorncke forme Je pro Dodavatele zavazný pouze 
qr�h a_množstyí zbo,ží. Vyloučeny jsou dodatky, výhrady, omezeni nebo 
Jlne nayrhy Zakazrnka, byť by šlo o nepodstatnou změnu potvrzené 
obJedna�ky. Vylo�čeny JSOU _zejmé_né\ né3:,V!hY n?- u�ití a uplatnění 
obchodrnch poam1nek Zakazrnka a JeJ1ch castI, vcetne určení obsahu 
smlouvy odkazem v objednávce. V případě, že bude objednávka 
obsahovat návrh na užili smluvních podmínek Zákazníka buď přímo 
nebo odkazem, nebo jakýkoliv návrh sankcí, nebude v tomto rozsahu 
Dodavatelem akceptována ani v případě, že na objednávku bude plněno 
dodáním požadovaného zboží nebo služeb. 

V. Platební podmínky
1. Zákazník, uhradí cenu za zboží nebo služby s DPH do lhůty stanovené

splatnosti„ uvedené ve smlouvě (nesiednají-li strany samostatnou 
doho9ou, 11nai9., přičemž počátek této lhuty je dán dnem dodání zboží,
ukoncernm naimu, nebo Sjednaným časem pro dílčí plnění z nájemní 
smlouVY,. Form_9u Qhr?dY je _bezhotovostní prev9d na účet Dodavatele 
uvedeny na pnJlusne fakture, nebo hotovostrn platba na jakémkoliv 
p�odeJn!llJ, miste Dodavatele. Za okamžik úhrady se přitom pokládá 
pnpsarn _castky na účet Dodavatele nebo úhrada odpovídající cástky v 
hotovost1. V eríp�dě částečného plnění dodávek z objednavky yystaví 
Dodav,atel, d_an_ovy dokla� o zaplacení pouze na dodanou část zbož1 nebo 
odpoy1da1IcI s1edna�9� casovo_u d9bu _ _  nájmu. Zákazník není oprávněn 
kuprn cenu nebo Je1I cast Jakkoli krat1t cI zadržet. 

2. Neplní-li Zákazník své peněžité závazky, 1·e to považováno za hrubé
porušení smlouvy a Dodavatel může bez da ších podmínek své plnění ze 
smlo�yY a ze všech, k�pních smluv se Zákazníkem uzavřených okamžitě
od�prJI �o doby pine uhrady d_luhu a do doby splnění, nebo dostatečného 
Zé\1Isten! dos�d. nesp(ne�ych (1 d9pos�� nesplatnýc� povinností 
Zakazn1ka. �9-vIc Je opraynen v tako�em p�IP?dě okamžite od smlouvy 
odst�up1t, pncem.� tak�ve _odsto,upern se lýka smlouvy, jakož i všech
kupf)_1ch smluv, pnpadne naiemrnch smluv se Zákazníkem uzavřených z 
rnc�z _Dodavatel d_opos�d. nep�skytl Zákazník9vi plnění, a v případě, že 
pinem eoskytl Jen castecne, lýka se odstoupeni takové smlouvy v rozsahu 
v němz plně,ní .�odav�tele'!l dop9su� �ebylo, p9skyt�uto. Toto právo 
Dodavateli nalez1 1 v pnpade porusern zavazku lýka11c1ch se informační 
povinno,sti , Zákél;lníka_ z úvodu těc�to sml�vních podmínek. V případě 
pr_odlern �ak?-2n1ke s uhradou sp!atne P,Ohledavky Dodavatele je Dodavatel 
dale OP,ravnen pozadovat , 9kaí)7z1tou, uhradu v?ech, i d9s_ud nesplatných, 
P,Ohleqáv�k D9davat�le _vucI Zakazrnkov1, ktere se zaslarnm výzvy k jejich 
u hrade stavaJ I splatnym1.

3. �e-li Zákazník v prodlení se splněním peněžitého dluhu, je povinen platit
uroky z, prodlern, ve výši 0,05 .ro z nezepl�c�né částky za každý den 
prodlen1. Smluvrn strany potvrzu1I a prohlasu11 ze tato dohoda o výši úroků 
z prodlení plně odpov1dá konkrétrnm okolnostem případu zvyklostem v 
daném oboru a zavedené praxi stran, není vůči nikomu nespravedlivá. 

4. V případě _hromadn� fa�tura�e více dodáv_ek začíná splatnost běžet od data
prvrn dodavky, nern-li sJednano stranami Jinak. 

Zvláštní ustanovení ke kupní smlouvě 

VI. Předmět kupní smlouvy
1. Předmětem závazků z kupních smluv uzavřených na základě těchto

sm�uvních po�mínek jsou dodávky zboží, ze1ména stavebních materiálů a 
sluzeb z nab1dky Dodavatele {dále Jen zbozQ Zákazníkovi za Sjednanou 
kupní cenu v termínech a mnozství na základe objednávek Zákazníka. 

2. Dod?vatel je zejména pov1nen zboží odevzdat Zákazníkovi a umožnit mu
nabyt vlastrncke právo a Zákazník je povinen zboží převzít a zaplatit za něj 
Dodavateli kuern cenu. Určení kupní ceny je dále popsáno v odstavci 
,,Kupní cena" techto smluvních podmínek. 

VII. Termíny a množství plnění
Dodavate) dodá Zákazníkovi zboží v m�ožs_tvích„ termínech a za podmínek
stanovenych ve smlouvě a potvrzene obJednavce podle odpovídajících 
ujednání těchto všeobecných smluvních podmínek. 

VIII. Kupní cena
1. Sj�dna�á kupní cena odpovídá platnému ceníku nebo nabídce zaslané 

Zakazrnkov1 Dodavatelem. Aktuálně platný ceník je k dispozici na
wvyw.�ek.cz. V případě, že se strany dohodnou na ceně odlišné od ceny 
urcene dle tohoto odstavce, musí být dohoda o odlišné ceně písemná. 

2. Z_?kazn�k je povinen hradit cenu zvýšenou o DPH dle platných právních
predp1su. 

3. V případě, že Zá�azní� požaduje vystave�í a ?aslání daňového dokladu
Dodavatelem v list1nne podobe, souhlas1 s 1Im že mu bude účtován 
poplatek ve výši 19 Kč včetně DPH jako náklad za poskytnutí služby 
spoiené s vystavením a odesláním daňového dokladu. 

IX. Dodací podmínky a převod vlastnických práv
1. Mí,s_!em �od�ní zboží j�o� pr�dej�í místa Dod�vatele.,Sjednají-li tak stranY,, 

muze byt mIstem dodarn ;1ne mIsto. V takovemto př1padě hradí Zákazrnk
cenu doprayY do místa urcení, není-li v konkrétním př1padě sjednáno jinak. 

2. Dodavatel Je pov1nen dodat zboží spolu s dodacím listem, příp. dalšími
doklady. Osoba, . která za {ákazník,a přebírá objednané zboží od 
Dodavatele, Je pov1nna se zamestnancum nebo zmocněncům Dodavatele 
řádně prokázat tak, aby bylo objektivně možné posoudit oprávněnost a 
pl?tnost jejíh9 Zl)lOCnění jed�at Zél; Zák!32ník�. V opačném případě hradí 
naklady zmarene dopravy Zakazrnk. Zakazrnk Je povinen dodávky zboží 
dle dodacích listů a účetních dokladů průběžně kontrolovat. 

3. Z�kazn(k se �!ane vlastn[�em zbqží teprve 9p_lným zaplacením kupní ceny.
Zakazrnk muze se zboz1m od Jeho dodarn nakládat v rozsahu svého 
podnikatelského oprávnění, když sjednaná výhrada vlastnictví Dodavatele 
se V?t.ahuJe kromě zboží také na _P,eníze, nebo jiné za něj získané hodnoty, 
ktere Jsou genenkem tohoto zbozí. 

4. Dod_0;vatel do d_oby úplné úhrady převzatého zboží Zákazníkem svěřuje toto
zb9z1 do spravy Z_á�az�!koy) (§_1400 a ná�jedui(cí N9Z) zejména s 
pozadavkem uplatnern pece radneho hospodare. Zakazrnk Je povinen od 
oka!!)žiku př�vz�tí zbož1 do okamžiku nabytí vlastnic�ch prav nakládat se 
zboz1!11, kte_re prebere �_ rež\mu ��ěřené. věci_. s péčí rádného hospodáře, 
z�Jmena zaJIstIt, aby sverene zboz1 neposkod1I nebo neznehodnotil a to i z 
duv9�� v�dně v�denjch_ právních jednání při kontraktaci vedoucí k 'předání 
zboz1 tretI osobe v ramcI Jeho podnikatelské činnosti. 

5. Dodání a př�vz�tí ��oží je_!1]ožno potvr�it rovněž biometrickým podpisem
osoby, ktera prebira zboz1 za Zakazrnka, zaznamenaným informačním 
systemem Dodavatele. 

6. V přjpadě pqrušení pov!nnosti Zákazníka převzít od Dodavatele objednané
z�oz1, �eJmena poku.� Je zboží upraveno podle individuálních pozadavků 
Zakazrnka, nebo Je Jinak atypické ve vztahu k běžné obchodní činnosti 
D9_davate(e, může Dodavatel požadovat od Zákazníka smluvní pokutu ve 
vysI kuprn _ceny_ n�převzaté�o zboží úejí uplatnění nebo zaplacení nemá 
vliv n��ouca�ny narok na ��hradu zpusobené škody). Toto právo nevzniká
u zboz1, ktere Dodavatel bezně drží skladem.

7. V případě požadavku Zákazníka na vrácení zakoupeného zboží nebo jeho
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části, zváží Dodavatel na základě typu zboží a jeho kvality, zda toto zboží 
přijme zpět a se Zákazníkem se dohodne na výši manipulačního 
poplatku. Toto ustanovení se nevztahuje na zboží, které bylo uznáno 
vadným v rámci reklamace. 

X. Záruční a reklamační podmínky
1. Dodavatel poskytuje záruku na zboží v závislosti na záruční době a

podmínkách výrobce, nejméně však v rozsahu daném právními předpisy. 
2. Reklamaci Zákazník zahájí písemným oznámením doručeným

Dodavateli s popisem reklamovaných skutečností. 
3. Při reklamaci zboží je Zákazník povinen předložit fakturu nebo potvrzený

záruční list a řídit se Reklamačním řádem. 
Zvláštní ustanovení ke smlouvě o podnikatelském pronájmu 

Uzavírání a plnění smluv o podnikatelském pronájmu se pro účel této 
smlouvy řídí ustanovením §2316 a následujíc, NOZ. 

XI. Předmět podnikatelského pronájmu
1. Předl}lětem p9dnjkatels_�ého pr9n�jmu je n_ářadí, stroje, strojně dopravní

P[9str�dky, l�seni a dals1 mov1te vec1 z nab1dky Dodavatele, včetne jejich 
prrslusenstv1. 

2. Dod�vatel je zejména povinen předmět nájmu poskytnout Zákazníkovi a
umozrnt mu Jeho řádné užívaní po dobu trvání náLemní smlouvy a
Zákazník je povinen předmět nájmu převzít, řádně uzívat v souladu s 
jeho určením, předepsaným způsobem používání a zaplatit za něj 
Dodavateli sjednanou nájemní cenu. 

3. Smluvní �Irany jednají dle platných předpisů a zásad soukromého práva;
neplyne-li_ z JeJ1�h ulednáni nebo platných předpisů něco jiného, plní své 
povinnosti soucasne. 

XII. Trvání a ukončení nájmu
1. Nájemní vzta�.vznik_á m_ol)le�tem převz�tí předm�tu nájmu Zákazníkem, 

n�bo v_ okary121ku predani predmetu naimu prvnimu dopravci. Dopravu
predmetu naimu z/do provozovny Dodavatele hradí Zákazník. 

2. Zákazník je oprávněn užívat předmět nájmu během doby sjednané v dílčí
smlouvě_. Jestliže nevrátí Zákazník předmět nájmu po uplynutí sjednané 
doby �áJ"!UJ,Prodlužuje se automati�ky nájellJ o ,č�ový úsek, který byl 
SJ_e5!nan d1lc1 smlouvou. �utomat1cke prodlouzeni naJmu bude stranami
d1lc1 smlOUVY, akceptovano do doby, dokud Dodavatel neoznámí 
Z��f-Zníkovi, ze s dalsjm Pf0dlguže�ím náimu nesouhlasí nebo vy_povídá 
d1lc1 smlouvu. Nevraceni predmetu naJmu po ukončení úcmnosti 
sle,d�a�é _ nebo _ prodjoužené do�y n_ájmuje povazováno za neoprávněné 
UZIVani predmetu na1mu bez pravrnho duvodu. 

3. N�jem zaniká zejména vydáním (vrácením či odebráním) předmětu
n?Jmu 9od��ateli, ?ílebo odst�upenim od �mlouvy. P_okud Zákazník vrátí 
pre9me_t naJ!)"lU pred �plyn�t1m SJednane doby naimu, je Dodavatel 
opravnen pozadovat naiemne za celou sJednanou dobu. 

4. D9davaJel je oprávněn od smlouvy j_ednosJranně odstoupit v případě, že
Za.kaznik se dostane do wodleni z duvodu neplacení sjednaného 
náJ�_mné�o řá�ně a včas, trvá-li pr�dle,ní alespo,ň dva pracovni dny, nebo 
v. prrpade, ma-li Dodavatel podezreni, že v dusledku trvání smlouvy a
d1spoz1ce s předmětem nájmu může Dodavateli vzniknout škoda či Jmá 
újma. O�stouP,ením od smlouvy není dotčen nárok Dodavatele na úhradu 
SJedn�neho naiel)lného, r_esp. Jeh9 poměrn� čás!i za 9obu trvání nájmu, 
ani narok. na n�h�adu ;lkody, uhradu nakladu_ a ur9ků , vznik.lých v 
souv1slost1 , s trvanim naimu, a to I za dobu casove nasledu11cí po 
od�toupeni_ od s.mlouvy, a to až do oka�žik�, vrácení předmětu nájmu 
zpe\ d9 d1spoz1ce Dodavatele .. Veškere _prrpady, kdy ie Dodavatel 
opravnen, od sml9uvy odstoupit, se soucasně povazuj1 za případy 
podstatne_ho poruseni smlouvy Zákazníkem. Vrácení předmětu nájmu 
Z'!]Ocnenym 9opravce� Zákazníka Je považováno za vrácení předmětu 
na1mu osobne Zakaznikem. 

5. Zá�azník íl)Ůže _ využít _ u VY,braných předmětů nájmu zrychleného
zpusobu vraceni predmetu naJmu Dodavateli. Při zrychleném vracení 
predm�tu , náj"!u proběhne při vrácení pouze základní kontrola 
odpoved�y":_ z�tue�en:, Dod�va,tele, zda je předl)lět l)ájmu_ vrácen 
kqmpletrn vcetne pnslusenstv1. Uplnou kontrolu vraceneho predmětu 
naimu provede dodavatel následně ve lhůtě deseti dní a oznámí 
Zákaznikovi zjištěné závady na předmětu nájmu a vyzve Zákazníka k 
vyjádJení �e k �alezenýí)l závadam. Zá��ník,ie,p_ovinen závady, které 
na predmetu naJmu vznikly v od okamz1ku vypuJcry do doby vrácení, 
uhradit bez ohledu na to, zda byly d1agnostikovany pn převzet1 předmětu 
nájmu, n�bo následn_ě při d�kladl)é kontrole v. rám�1 vyí)1ezené. lhůty. 
Tento zpusob vraceni predmetu naJmu nezbavuje Zakaznika povinnosti
oznámit Dodavateli veškeré mazné poškození nebo nestandardní 
vlastnosti vraceného předmětu nájmu. 

6. O možnosti �užít, zry�hl�né vr_ácení _předmět� nájmu rozhod�e vždy
Dodavatel, zákaznik ma vsak pravo JlOZadovat uplnou kontrolu predmětu 
náJmu hned při vracení předmětu najmu Dodavateli. 

XIII. Nájemné
Cena nájemného je dána platným ceníkem Dodavatele na adrese
www.dek.cz, případně sjednání slevy z tohoto ceníku. Zákazník hradí 
nájemné za celou dobu sjednané doby nájmu. 

v ......................................... ,,. dne ............................... . 

XIV. Souhlas s převzetím nevráceného předmětu nájmu
1. V eřípadě odstoupení od smlouvy a prodlení s vrácením předmětu nájmu

zpet_ Dod?,vatel1, Je q_odav�tel _oprávn�n kdykoli, a to i bez předchozího 
oznal)l�íll, _odebrat. predmet naimu Zakazníkov1, resp. osobě, u které se 
nachaz1. Zakaznik Je povinen poskytnout Dodavateli potřebnou součinnost
tak, aby P-ředmět nájmu mohl být Dodavatelem převzat nejpozději ve lhůtě 
do 2 dnů od data odstoupení od smlouvy. Zákazník souhlasí aby si 
Dodavatel zjednal přístup k předmětu nájmu. 

2. J�kákoljv odpovědnost. Doda�at�le za škodu, která _příp. vznikne 
z�.kazrnkov1 v souv1slost1 s ukoncenim smlouvy, resp. odebraním předmětu
naimu, Je vyloučena. Náklady na převzetí nevráceného předmetu nájmu 
budou _považovány za škodu vniklou porušením závazku Zákazníka. V 
případe, že nebude při ukončení účinnosti smlouvy předmět nájmu vrácen, 
SJednávaJí strany smluvní pokutu ve výši sazby sjednaného nájmu 
navýšeneh_o o 20 o/o z� každÝ. den prodlení. Toto smluvní pokuta bude 
uplatnitelna ode dne nasleduJícím po dni, ke kterému byla porušena či 
zmařena lhůta pro vrácení předmětu nájmu Dodavateli. 

XV. Odpovědnost za provozování a poškození předmětu nájmu
1. Pokud je předmět najmu při vrácení poškozen, popíše Dodavatel rozsah

p9,ško7:,en1 do , protqkolu o vrác�ní nebo protokolu o .úeln_é kontrole. V 
pnp�d�, ze Zakaznik nesouhlél;SI s rozsahem nebq zavmenim poškození,
pozada Dodavatel autorrzovany servis nebo soudniho znalce o stanovisko 
závazné P[O 9bě str.anv. .• V př[P.cl;dě, že skryté poškození předmětu nájmu 
nebylo mozne odhalit beznou c1 uplnou kontrolou, Je Dodavatel povinen tak 
učm1t neprodleně po jeho zjištění. Zákazník se zavazuje škodu
způsobenou na předmětu nájmu, Dodavateli uhradit. 

2. Zá�azník je p9.vjnen, užívat předmět nájmu v soul?,du s očekávaným
zpusobem pouz1t1 a navodem k obsluze. V souladu s navodem také provádí 
běžnou údržbu předmětu nájmu a dbá o jeho dobrý technický stav během 
�ájmu. Zákazní� je též .povinen u předmětu nájmu kontrolovat každý den 
ubytek motoroveho oleJe a případně ho doplňovat dle návodu k údržbě.
�ákazníkovi_ se výslov_ně zakazuje provádět jakékoli opravy a technické 
upravy na predmětu naimu, pokud mu k tomu Dodavatel nedal souhlas. 

XVI. Závěrečná společná ustanovení
1. Zákazník nesmí bez předchozího písemného souhlasu Dodavatele

přenechat, převést či postoupit na žádnou třetí osobu jakoukoliv svojí 
povinnost nebo právo vyplývaJící ze smlouvy nebo její části" u postoupení 
totéž platí ohledně souboru pohledávek nebo cele smlouyy. Zákazník 
nesmí bez předchozího písemného souhlasu Dodavatele dale započíst
jakoukoliv svoji pohledávku vůči Dodavateli proti jakékoliv jeho pohledávce. 
Z_ákazník vý�lovně prahl���!!, že elektr9nick� e-mailová adresa uvedená v 
teto smlouve Je Jeho dals1 radnou dorucovac1 adresou. Zákazník souhlasí 
se zasíláním aktuálních obchodních nabídek prostřednictvím e-mailu 
případně prostřednictvím SMS textových zpráv. Zakazník je oprávněn tento 
souhlas dle zvláštního právního předpisu kdykoliv odvolat zasláním 
požadavku na adresu uvedenou na www.dek.cz. 

2. Získá-li Zákazník v souvislosti s touto smlouvou a dodávkami zboží o
Dodayateli důvěrný údaj n�bo sd�lení, dbá, é\bY nebyly zneužity, nebo aby 
nedoslo k 1e11ch prozrazeni bez zakonného duvodu. 

3. Zákazník jako osoba, pro kterou se uskutečňuje zdanitelné plnění nebo
plně_ní,osvo�oz�né od daně s nároken;i na odpočet daně, tím\o souhlasí s 
p9uz1t1m danoveho dokladu (vystavenim faktur) v elektronicke podobě dle 
z?kon.a,č- 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 
predp1su.

4. Pro Zákazníka, který provede svoji re9istraci na www.dek.cz, bude na zde
uvedené adrese (odkazu) v chráneném uživatelském prostředí trvale 
dostupný (bezplatně po zadání obdržených přístupových udajů) stav jeho 
zákaznického účtu jako aktuální stav pohledávek a vybrane dokumenty 
(ceníky a jejich změny, potvrzené dodací listy, daňové doklady, případne 
dalšQ v textové podobě (PDF nebo obdobný formát). Zákaznický úcet tak 
zaznamenává v elektronickém systému údaje o právních Jednáních 
smluvních stran. Zákazník bere na vědomí a souhlasí s tím že bude-li zde 
údaj nebo dokument Dodavatelem umístěn, platí, že o něm Zákazník věděl 
a vedět mohl. 

5. Strany si výslovně sjednávají, že veškeré neuhrazené závazky Zákazníka,
bez ohledu na sjednanou splatnost, se stávají splatnými vstupem 
Zákazníka do likvidace, nebo prohlášením jeho úpadku. Smlouva může být 
zm�něna nebo doplněna pouze písemně. 

6. Otazky smlouvou neupravené se řídí českým _právem (u zahraničních
Zákazníků neoddělitelně s vyloučením užití kolimch norem a s vxioučením 
užití práva OSN ohledně kupních smluv), a to především zakonem č. 
89/2012 Sb., občanským zákoníkem, v platnem znění, neexistuje-li 
výslovná smluvní úprava nebo je-li odchylka zakázána. Zákazník potvrzuje 
svým _podpisem ve smlouvě, že se smluvními podmínkami souhlasí a tyto 
podminky jsou mu jako příloha smlouvy v plném rozsahu známé. Smluvní 
podmínky neobsahují dle obsahu ani způsobu vyjádření podmínky, které 
nelze rozumně očekávat, ani zvláštní požadayt<y. Závazky vzmklé dle 
smlouvy budou rovněž projevem pravé a svobodne vůle stran, s možností 
Zákaznjka při jednání ovlivnit jejich znění s vědomím možnosti smlouvu 
neuzav1rat. 
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Reklamační řád DEK 

Tento reklamační řád se vztahuje na všechny dodávky výrobků společností Stavebniny DEK a.s. jejím zákazníkům a je nedílnou součástí každé 
kupní smlouvy uzavřené společností Stavebniny DEK a.s. 

Platnost: od 1. 1. 2016 

Schválila: Ing. Petra Kutnarová 
správní ředitel 

Práva a povinnosti zákazníka 

Zákazník je povinen při převzetí zkontrolovat správnost, množství 
a neporušenost balení dodaného zboží a takto zjistitelné zjevné vady 
ihned reklamovat. 
Manipulace a skladování odebraného zboží musí být v souladu 
s pokyny (návody) výrobce a platnými předpisy. 
Zjevné vady výrobků musí být zákazníkem uplatněny u prodávajícího 
před zapracováním do stavby a nejpozději do 7 dní ode dne převzetí 
dodávky. 
Skryté vady musí zákazník reklamovat bezodkladně po jejich zjištění, 
a to v rámci záruční doby. 
Zákazník je povinen uplatňovat reklamace písemně nebo osobně. Při 
reklamaci je zákazník povinen předložit fakturu, prodejku nebo záruční 
list. 
Reklamované zboží musí zákazník skladovat odděleně až do rozhodnutí 
o reklamaci nebo s ním jinak naložit dle pokynů Stavebniny DEK a.s., 
aby bylo možné objektivně zjistit stav reklamovaných výrobků. Pro 
posouzení reklamace je nutné umožnit přístup k reklamovanému 
zboží Stavebniny DEK a.s., zástupcům výrobce a případně nezávislým 
posuzovatelům. 
Provedení reklamace nemá vliv na povinnost zákazníka zaplatit kupní
cenu ve sjednané výši a době.

Práva a povinnosti Stavebniny DEK a. s. 

Stavebniny DEK a.s. posky1uje záruku na zboží a výrobky dle určení 
ve smlouvě nebo v záručním listu, nejméně však v rozsahu povinném 
dle platných předpisů. 
Odpovědnost Stavebniny DEK a.s. za škodu je vždy limitovaná 
hodnotou dodaného zboží. Stavebniny DEK a.s. neodpovídá za jakékoli 
související následné nebo nepřímé škody. 
Stavebniny DEK a.s. nenese odpovědnost za škody a znehodnocení 
zboží po převzetí nebo umožnění s ním nakládat (dodánQ, zejména 
způsobené zákazníkem, jeho dopravcem, nesprávným používáním 
či skladováním výrobku, nevhodnou manipulací, živelnou pohromou 
apod. 
Vadami zboží ani předmětem záruky nejsou nepatrné odchylky 
výrobků, které neovlivňují účel použití (rozdíly v odstínech barvy, 
nerovnoměrné vysychání po dešti apod.). 

Řešení reklamace 

Záruční doba počíná běžet dnem odevzdání zboží zákazníkovi, při 
sjednaném odeslání zboží od jeho dojití do místa určení. Výjimkou jsou 

výrobky, které má z pověření Stavebniny DEK a.s. uvést do provozu 
třetí osoba. V tom případě počíná záruční doba běžet ode dne uvedení 
do provozu, za podmínky uvedení do provozu nejpozději do tří týdnů 
ode dne převzetí dodávky od Stavebniny DEK a.s. a posky1nutí veškeré 
potřebné součinnosti k tomu zákazníkem. 
Všichni pracovníci poboček Stavebniny DEK a.s. jsou povinni evidovat 
všechny reklamace, stížnosti nebo výhrady zákazníků Stavebniny 
DEK a.s. (včetně reklamací kvalitativních, množstevních a týkajících se 
výměny materiálu). Každá reklamace je vedena pod evidenčním číslem, 
které se automaticky vygeneruje po založení příslušné reklamace 
do centrální databáze reklamací. 
Za řádné vedení systému reklamací na každé pobočce odpovídá ředitel 
dané pobočky. Pobočka řeší reklamace se zákazníkem samostatně, 
v případě, že se jedná o množstevní reklamaci, lhůtu dodání materiálu 
nebo záměnu materiálu. V případě, že se jedná o kvalitativní selhání 
materiálu, předává oblastní zástupce řešení reklamace produkt 
manažerovi. 
Za den zahájení reklamačního řízení je považován den následující 
po dnu uplatnění reklamace. 
Celková maximální délka trvání reklamačního řízení je 30 kalendářních 
dnů. Dnem ukončení je den, kdy je zákazníkovi odevzdáno nebo 
odesláno rozhodnutí o způsobu vyřešení reklamace. V případě, že 
reklamované zboží nebude převzato (vyzvednuto) kupujícím do 30-ti 
dnů od oznámení o vyřízení reklamace , bude prodávajícím účtováno 
po marném uplynutí této doby skladné za uložení zboží ve výši 20,- Kč 
včetně DPH za každý den prodlení za každý započatý m3 skladovací 
plochy při standardním způsobu skladování. 
Pokud si kupující nevyzvedne zboží z vyřízené reklamace do 6 měsíců 
ode dne, kdy byl o vyřízení informován, je prodávající oprávněn zboží 
prodat a výtěžek použít na úhradu nákladů prodeje a skladného. V 
případě poškozeného nebo jinak neprodejného zboží je prodávající 
oprávněn zboží zlikvidovat na náklady kupujícího. 
Kvalita výrobků je daná normami, které jsou uvedeny v „Prohlášení 
o shodě výrobku". Oprávněné reklamační nároky zákazníka budou
řešeny náhradní dodávkou nebo poskytnutím slevy na dané zboží. Při
náhradní dodávce vrátí zákazník původně dodané zboží, nedohodnou-li
se strany jinak. 
V případě, že v tomto řádu není stanoveno jinak, platí ustanovení 
občanského zákoníku. U zákazníka spotřebitele platí vždy ustanovení
občanského zákoníku nebo jiných předpisů stanovená k ochraně
spotřebitele.




