PRIKAZNi SMLOUVA
PRO PROVOZOVANI DOBIJECIHO MiSTA KARLOVARSKE KARTY A SBER
ZADOSTI KE KARLOVARSKE KARTE

uzavrend podle ustanoveni § 2430 a ndsl. zdkona ¢, 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi (ddle jako ,,OZ"),

mezi smluvnimi stranami:

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

se sidlem: Sportovni 656/1, Drahovice, 360 01 Karlovy Vary

zastoupena:  Ing. Liborem Skardou — feditelem dopravné-technického utvaru, na zakladé plné moci
ICO 483 64 282

DIC: CZ48364282

Bank. spojeni: Eod , a.s., pobocka Karlovy Vary
¢. uctu: edeny u Komeréni banky, a.s., pobotka Karlovy Vary

korporace zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka 341
jako piikazce (déle jen ,,DPKV*)

a

LIGNETA autobusy s.r.o.

se sidlem: Severni 872/15, 360 05 Karlovy Vary
zastoupeny: Mgr. René Roub1kem — jednatelem spoleénosti
ICO: 26315963

DIC: CZ26315963

Bank. spojeni: Komer&ni banka, a.s., pobo¢ka Karlovy Vary
¢. uctu: _veden)’/ u Komer¢ni banky, a.s., pobocka Karlovy Vary

jakozto pfikaznik (dale jen,,partner*)

spolecné jen ,.Smluvni strany“ nebo kazdy samostatng jako ,.Smluvni strana“ spolu nize uvedeného dne,

mésice a roku uzavrely nasledujici Ptikazni smlouvu (déle jen ,.Smlouva™).

Smluvni strany, v€domy si svych zavazkii v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto Smlouvou

vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

Preambule

1. DPKV je akciovou spolecnosti povéfenou zajistovanim méstské hromadné dopravy v Karlovych Varech
a okoli a krajské dopravy v Karlovarském kraji a soudasné provozovatelem systému Karlovarska karta,
slouziciho k odbaveni cestujicich v integrovaném dopravnim systému Karlovarského kraje; tento systém
je soucasti systému Plzeriska karta, ktery sdruzuje Plzefiskou kartu, Karlovarskou kartu, Chebskou kartu
a Marjanku — kartu pouZivanou v Marianskych Laznich (dile jen ,.Systém*). DPKV jsou sou¢asné
vydavatelem multifunkéni Cipové karty Karlovarské karta — média aplikaci pro odbaveni ve vefejné
dopravé a dalSich aplikaci, slouzicich k vyuzivani Karlovarské karty mimo dopravu (identifikace,

elektronické penézenka atp.) [dale jen ,,Karta“].

2. S ohledem na skutegnost, Z¢ DPKV mé dlouhodoby zdjem zvy3ovat uzivatelsky komfort drziteld Karty
a partner je schopen zajistit provoz dobijeciho mista a sbér zadosti o Kartu v budové Méstské knihovny
AS spole€né s proskolenymi zaméstnanci pro vykon této ¢innosti, uzaviraji smluvni strany tuto smlouvu

(dale jen ,,Smlouva®).
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Clanek 1.
Uvodni ustanoveni, ucel a pfedmét smlouvy

1. Ukelem této Smlouvy je sjednat presné podminky a pravidla, za jakych bude partner provadét v
provozovné Prepravni kancelafi LIGNETA sbér zadosti o vymeénu &i vystaveni nové Karty vietné
nasledného vydeje Karet a dobijeni ¢ipovych nosict evidovanych v Systému.

2. Karta je jednotnym médiem &asového piedplatného a elektronickych penéz v systému Integrované
dopravy Karlovarska (IDOK). Podrobny popis projektu Vertikdlni spoluprice je obsaZen v aktualni
podobé na internetovych strankach www.autobusempokraji.cz. Informace o IDKV jsou v aktudlni podobé
uvedené na internetovych strankach www.autobusempokraji.cz.

3. Dobijenim Karty je mysleno nahravéani pfedplacené¢ho &asového kuponu pro odbaveni cestujicich
v systému IDKV a nahravani elektronickych penéz do aplikace Elektronickd penéZenka, ktera je soucasti
¢ipovych nosiél evidovanych v Systému.

4. Prot&ely Smlouvy povazuji Smluvni strany za dobijeni predplaceného ¢asového kuponu takovou operaci,
kdy je Karty dle jeho pozadavku na Kartu nahrano ¢asové predplatné pro systém IDKV, dle tarifnich
podminek IDKV ve znéni G&¢inném ke dni provedeni nahréni, a to oproti hotovostni nebo bezhotovostni
Gihradé ceny predplatného ¢asového kuponu. Dobijenim elektronickych penéz na Kartu se rozumi operace,
kdy jsou ze strany partnera na Zadost drzitele Karty na Kartu nahrany elektronické penize, a to oproti
hotovostni nebo bezhotovostni Ghradé ve vysi jmenovité hodnoty nahravanych elektronickych penéz.
Tyto elektronické penize slouzi drziteli Karty k zakoupeni jizdného u dopraveli zapojenych v IDKV,
pfipadné také pfi nakupu dalSich sluzeb a zbozi u subjektd, ktefi, na zakladé smlouvy uzaviené
s vydavatelem elektronickych penéz (DPKV), akceptuji thradu elektronickymi penézi, uloZzenymi na
Karté, mimo dopravu, ve stejné hodnoté a poétu jako pfi pouziti piivodni penézni hotovosti.

5.V ramci pfedmétu plnéni smlouvy bude partner, jakoZto zpracovatel osobnich Gidajii ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich dajii a o volném pohybu téchto (idajti a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaji), zpracovéavat osobni (idaje drziteld Karlovarské karty. Prava a povinnosti mezi DPKV
jakoZzto spravecem osobnich tidaji a partnerem jakoZzto zpracovatelem se fidi smlouvou o zpracovani
osobnich udajii, kterou smluvni strany uzaviraji zaroveii s touto Smlouvou a ktera tvofi pfilohu ¢. 4 této
Smiouvy.

6. Vydavatelem Karet je DPKV. Systémem se pro G¢ely této Smlouvy rozumi soubor programi vzajemné
propojenych a spolu souvisejicich, pomoci kterych je vydavéana a uzivdna multifunk&ni méstska Cipova
karta s nazvem Karlovarska karta a jeji odvozen€ verze.

Clinek 2.
Povinnosti partnera

Partner se podpisem této Smlouvy zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé zajistovat pro DPKV ode
dne 10. 1. 2024, nasledujici ¢innosti:

1. Sbér zadosti o Kartu, a to:

osobné a s vedkerou pééi a peélivosti pro DPKV, jeho jménem a na jeho ucet pribézné po dobu
uinnosti této Smlouvy, vyluéné v provozovné Pfepravni kanceldafi LIGNETA

v nasledujicim rozsahu a s ohledem na aktuélni vybaveni odbavovaciho mista:

a) prebirani zadosti Zadateli o vystaveni nové Karty,

b) piebirani zadosti drziteli Karty o vyménu Karty po uplynuti garantované Zivotnosti
¢ipového nosice,

¢) prebirani zadosti drZiteli o vyménu Karty po uplynuti platnosti vyznacené na ¢ipovém
nosici,

d) piebirani Zadosti drZitelii o vydani duplikatu/zménu Gdaji,
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) zadéni dat do Systému dle Popisu postupu sbéru zadosti uvedenym v Piiloze &. 1 této
Smlouvy,

f) vydavani nové vystavené Karty na zékladé zadosti podané zadatelem dle této Smlouvy
u partnera,

g) vybeér poplatku za vyménu Karty po uplynuti garantované Zivotnosti &ipového nosice,
za vyménu Karty po uplynuti doby platnosti vyznagené na ¢ipovém nosici a za vystaveni
nové Karty dle této Smlouvy, a to hotovostné nebo bezhotovostné dle aktualniho ceniku
externich praci a sluzeb DPKV, jehoZ vytiatek tykajici se poplatkii za vyménu Karty je
Prilohou ¢&. 2 této smlouvy.

1.1. Partner se zavazuje provadét ¢innosti uvedené v pfedchozim odstavei 1.1 v souladu s Popisem
postupu sbéru zadosti uvedenym v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy a v souladu s pisemnymi pokyny
DPKYV. Pokud se partner domniv, Ze je v z&jmu DPKV odchylit se od téchto pokynt, je partner
povinen DPKV neprodlené pisemné kontaktovat a projednat s nim mo#nou zménu pokyni.

2. Dobijeni pFedplaceného €asového kuponu a elektronickych pené za iéelem jejich vyuziti v IDKV
a u akceptantu elektronickych penéz drizitelem, a to za nasledujicich podminek:

2.1. Pfeddvat DPKV prostiednictvim opravnénych osob k odsouhlaseni po skondeni kazdého
kalendafniho mésice, nejpozd&ji viak paty pracovni den nasledujiciho kalendainiho mésice,
kompletni mési¢ni vyhGétovani véetné manipulaénich poplatkii za provedené transakce
za pfisluny kalendaini mésic, tak jak je stanoveno v &lanku 4 této Smlouvy.

2.2. Vyrovnat piipadny rozdil mezi ptijatymi thradami za dobiti pfedplaceného ¢asového kuponu
a elektronickych penéz na Karté a evidovaného stavu v Systému.

2.3. Provadeét dobijeni pfedplaceného ¢asového kuponu a elektronickych penéz pouze osobné
a v budové informaéniho centra na adrese

2.4. Provadét dobijeni Karty vyhradné prostiednictvim zafizeni, které m4 partner za timto uelem
vypiijéen od DPKYV, pfipadné je DPKV k vyuzivani k dobijeni Karty prokazatelné schvalily.

2.5. Dobijeni Karty provadét pouze prostiednictvim povéfenych a fadné proskolenych zaméstnancii
partnera.

2.6. Zamezit zésahu do informacnich systémi a zafizeni Systému ve svych prostorach dal$im
osobam vyjma zaméstnancl partnera proskolenych na préci s informaénim systémem Karty a
o0sob ur€enych DPKV k servisu a idrzbé systémi a zafizeni systému Karty.

2.7. Nejpozdé€ji do péti pracovnich dnii ode dne ukon&eni G&innosti Smlouvy nebo na zakladé
pisemné Zadosti DPKV (z divodu poruseni smluvnich podminek ze strany partnera) navratit
DPKYV vypiij¢eny hardware, specifikovany v &lanku 3 pism. d) této Smlouvy.

3. Dodrzovani pravidel spojenych s vypijékou SAM moduli.

3.1. Pro Cely pInéni piikazu podle této Smlouvy DPKV poskytne partnerovi na dobu trvéan{ G&innosti
této Smlouvy beziiplatné SAM moduly (dale jen ,,vypijcka*). Blizsi specifikace SAM modulé
a jeho evidenéni ¢isla budou uvedena v Pfedavacim protokolu. SAM moduly jsou ve vyhradnim
vlastnictvi DPKV a partner je povinen a zavazuje se s témito nakladat tak, aby na tchto
nevznikla zadna $koda.

3.2. SAM moduly budou vyhradné uZity na prodejnich mistech partnera uréenych pro zajisténi Karet
a souvisejici Cinnosti, ke kterym je partner opravnén na zakladé této Smlouvy. Partner neni
opravnén vyuzit SAM moduly pro jiné Gcely.

3.3. SAM moduly budou do pfisludnych zafizeni instalovany a zprovoznény dle postupii stanovenych
DPKV. O tomto bude sepsan pfedavaci protokol, ktery potvrdi opravnéni zastupci obou
smluvnich stran.

3.4. Veskerou manipulaci se SAM moduly, souvisejici s pfipadnym servisem a opravami zafizeni, je
opravnén provadét vyhradné DPKV nebo jim zmocnény zastupce.
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3.5.V piipadé zjisténi pokusu o neopravnénou manipulaci se SAM moduly, provedeni neopravnéné
manipulace se SAM moduly, ztraty nebo odcizeni SAM moduli je partner povinen ve lhaté do
dvou pracovnich dnil informovat o této skutecnosti DPKV.

3.6.V piipadé odcizeni SAM modulu je partner povinen nahlésit odcizeni DPKV.

3.7.DPKV mé4 do péti pracovnich dnii po dorueni pisemné¢ho pozadavku partnera pravo na
provedeni kontroly stavu SAM modulii na prodejnich mistech pracujicich se Systémem. Partner
je povinen tuto kontrolu umoZnit.

3.8.V pripadé ukon&eni u¢innosti této Smlouvy je partner povinen SAM moduly vratit DPKV ve
1hiité nejpozdéji do dvaceti (20) pracovnich dnd ode dne ukonceni u€innosti této Smlouvy.

3.9.V pfipadé porudeni povinnosti partnera dle tohoto odst. 3 ¢lanku 2 této Smlouvy je DPKV
opravnén pozadovat po partnerovi zaplaceni smluvni pokuty dle ¢lanku 6 této Smlouvy a partner
se zavazuje tuto smluvni pokutu DPKV zaplatit.

Clanek 3.
Povinnosti DPKV

1. DPKYV se touto Smlouvou zavazuje za ucelem plnéni piikazu:

a) Zajistit resp. provést ¢i ovéfit na zakladé vyzadani opravnénych osob partnera Skoleni jeho
zamé&stnanct pro vykon ¢innosti nutnych k fadnému plnéni této Smlouvy.

b) Poskytovat potfebnou souéinnost nutnou pro plnéni pfedmétu této Smlouvy, tj. zejména
zabezpecit fungovani systému Karty.

¢) Poskytnout partnerovi uZivatelska prava k Systému, a to v rozsahu nezbytném pro dobijeni Karet
na hardwarovém zafizeni partnera.

d) Dle dohody smluvnich stran partnerovi poskytnout, nainstalovat a zprovoznit 2 ks SAM moduli,
které tvoii predmét vypijcky dle této Smlouvy.

2. DPKYV je povinen, pfed zapocetim plnéni pfikazu dle této Smlouvy, vystavit partnerovi pisemnou plnou
moc za G&elem plnéni piikazu podle této Smlouvy. Plna moc tvofi pfilohu &. 3 této Smlouvy.

3. DPKYV se zavazuje poskytovat partnerovi pro potieby plnéni piikazu dle této Smlouvy potfebné mnozstvi
formulafi, véetné materialu a piislu$enstvi nezbytného k fadnému plnéni predmétu této Smlouvy. DPKV
rovnéZ poskytne partnerovi pfistup do Systému vrozsahu a s nastavenym opravnénim na Grovni
odpovidajici rozsahu ¢innosti provadénych partnerem specifikovaném v této Smlouvé, pfipadné, bude-li
to nutné, poskytne i pfislusnou licenci SW pro pfistup do Systému.

4, DPKV se zavazuje poskytnout pfi realizaci pfedmétu této Smlouvy partnerovi veSkerou soucinnost
a postupovat v ramci realizace pfedmétu této Smlouvy v souladu s Popisem postupu sbéru zadosti
uvedenym v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

5. DPKYV se zavazuje v pfipadé zmény ceniku externich praci a sluzeb DPKV v dostateéném pfedstihu pied
nabytim ug&innosti takové zmény partnerovi poskytnout aktualizovany cenik externich praci a sluZeb
DPKV.

Clanek 4.
Platebni podminky a pFevod prostiedku z dobijeni
1. Partner 1 DPKV berou na védomi, ze:

i. poplatky vybrané od zakazniki za vyménu Karty po uplynuti garantované Zivotnosti Cipového
nosiée, za vyménu Karty po uplynuti doby platnosti vyznacené na ¢ipovém nosi¢i a za vystaveni
nové Karty dle aktudlniho ceniku externich praci a sluzeb DPKV,

ii. uplaty za dobiti predplacenych ¢asovych kuponi,

iii. ekvivalent dobitych elektronickych penéz
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10.

iv. manipulaéni poplatky za dobiti piedplacenych ¢asovych kuponi a elektronickych penéz
Jsou trzbami DPKYV (déle jen ,,triby*).

Trzby dle pfedchoziho odstavce za piedchozi kalendaini mésic, prevede partner vidy do 15 dni po
skon&eni pfislusného kalendafniho mésice na et DPKV uvedeny v zahlavi této smlouvy pod variabilnim
symbolem 4836428206.

V pripadé, ze v ramci mésicni uzavérky provadéné DPKV za Gcelem ovéfeni poétu ze strany partnera
prevzatych zadosti o vyménu &i vystaveni nové Karty a stavu pen&znich prostiedki vybranych ze strany
partnera dle pfedchoziho odstavece 1 a 2 tohoto ¢lanku Smlouvy, bude zjisténo, Ze podet partnerem
prevzatych zadosti o tplatnou vyménu &i dplatné vystaveni nové Karty nebo &astka za dobiti
elektronickych penéz a kuponii neodpovida stavu pfijatych penéznich prostredki od partnera tihradou na
Ucet, je DPKV povinen nejpozdéji do 30 dnii od uplynuti mésice, za jehoz obdobi je dana kontrola
provadéna, pisemné partnera upozornit na zjidtény nesoulad a urdit partnerovi dodate¢nou Ihiitu k napravé,
nikoli v3ak krat3i nez 30 dni od doruceni pisemného upozoméni. Paklize nedojde ze strany partnera na
zéklad¢ pisemného upozornéni DPKV k odstranéni zji$téného nesouladu ve hiité v pisemném upozornéni
uvedené, ¢i se Smluvni strany nedohodnou pisemné jinak, je DPK'V opravnény pozadovat thradu rozdilu
penéznich prostfedkl na zaklad¢ vystavené faktury. Splatnost takto vystavené faktury se sjednava na 15
dni od okamziku jejiho vystaveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze partnerovi nalezi odména ve vysi:
a. 10.000,- K& bez DPH mési¢né za ¢innost spojenou s vydavanim Karty a jeji dobijeni,

b. manipulacni poplatek z transakci, u kterych je stanoven ve vysi dle aktualné platného cenfku
DPKYV zvefejnéného na webovych strankach DPKV: www.dpkv.cz. Manipulaéni poplatek je
hrazen zdkaznikem, ktery ma zajem si zakoupit pfedplatné nebo nabit elektronické penize na
elektronickou penézenku. V piipadé zmény vySe manipulaéniho poplatku bude o tomto piikaznik
(partner) pisemné informovan e-mailem adresovanym opravnéné osobé dle ¢1. 5 této Smlouvy.

DPKV uhradi hodnotu manipulaénich poplatki na zakladé faktury vystavené partnerem. Faktura —
daiiovy doklad bude obsahovat néleZitosti bézné v obchodnim styku, néleZitosti dafiového dokladu podle
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich ptedpisti, a naleZitosti obchodni
listiny ve smyslu ustanoveni § 435 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdé&jsich
predpisi. Pfilohou faktury musi byt vyuétovani manipulagnich poplatkii oboustranné odsouhlasené
osobami opravnénymi ve vécech vyuétovani.

Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den mésice, za ktery je fakturovano.
Faktura je splatna do 30 dnii ode dne vystaveni, min. viak 21 dni ode dne doruéeni faktury DPKV. Pokud
faktura neobsahuje vSechny uvedené nalezitosti a pfilohy, ma DPKV pravo fakturu vratit k doplnéni. V

takovém pfipadé nastane splatnost aZ dnem, ktery je jako den splatnosti vyznaden v dodate&né dorugené
radné fakture, ne v3ak dfive, nez uplynutim 21 dni ode dne dorugeni takové fadné faktury DPKV.

Faktura - dafiovy doklad musi byt doru¢ena na adresu DPKV:

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.
kontaktni osoba za DPKV (nepovinné)
Sportovni 656/1

360 01 Karlovy Vary

nebo zaslana na emailovou adresu [akturace(@dpkv.cz

Uhrada bude provedena bezhotovostnim platebnim prevodem na udet partnera uvedeny v zahlavi této
Smlouvy.

Smluvni strany dale vyslovné prohla$uji, Zze kazda ze Smluvnich stran ponese vlastni naklady vzniklé a
iceln€ vynaloZené na realizaci pfedmétu této Smlouvy.

Clanek 5.
Opravnéné osoby
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V piipadé zjidténi poruseni ochrany osobnich tdaji ¢i jinych zavaznych zjisténi souvisejicich s ochranou
osobnich udaji nebo provozovanim dobijeciho mista budou neprodlené informovany kontaktni osoby
druhé smluvni strany.

Opravnéné osob :

Petr Schmid lhh -

Mgr. René Roubik, tel. ve vécech technickych

Bc. Katefina Boskova, tel. _e vécech fakturace

Opravnené osoby DPKV:
Ing. Lukas Sifinek, tel
Ing. Libor Skarda, tel
Zdena Haskova, tel.

ve vécech smluvnich
ve vécech technickych
ve vécech fakturace

O zménach opravnénych osob a jejich udajich jsou smluvni strany povinny se neprodlené pisemné
informovat, jinak nesou odpovédnost za pripadné $kody vzniklé nedodrzenim této povinnosti.

Clinek 6.
Sankce a nahrada $kody

V piipadg, Ze ze strany partnera dojde k poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 2 odst. 2.1 a 2.2 této Smlouvy,
pii¢emz nedojde k napravé ani do deseti dnii po zaslani pisemné vyzvy ze strany DPKV, vyhrazuje si
DPKYV pravo uétovat partnerovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z objemu nevyuctované Castky za kazdy
zapocaty den prodleni partnera se zaslanim vyuétovani dle €l. 2 odst. 2.1 této Smlouvy DPKV nebo s
vyrovnanim pripadného rozdilu dle ¢l. 2 odst. 2.2 této Smlouvy.

V piipadé, Ze ze strany DPKV dojde k poruseni povinnosti uvedené v &l. 4 odst. 5 této Smlouvy, pficemz
nedojde k napravé ani do deseti dni po zaslani pisemné vyzvy ze strany partnera, vyhrazuje si partner
pravo uétovat DPKV smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové dluzné Castky za kazdy zapocaty den
prodleni DPKYV s uhradou ¢astky dle ¢l. 4 odst. 5 této Smlouvy.

V ptipadé, Ze ze strany partnera dojde k poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku 2 odst. 3 této Smlouvy,
je DPKV opravnén pozadovat po partnerovi smluvni pokutu:

3.1. V pfipadg zjisténi pokusu o neopravnénou manipulaci se SAM moduly nebo provedeni neopravnéné
manipulace se SAM moduly je DPKV opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad, a to i opakované.

3.2. V ptipadé ztraty nebo odcizeni SAM moduli je DPKV opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
3.000,- K& za kazdy ztraceny nebo zcizeny SAM modul.

3.3. V piipadé, ze partner nebude DPKV informovat o pokusu o neopravnénou manipulaci se SAM
moduly, provedeni neopravnéné manipulace se SAM moduly, ztraty nebo odcizeni SAM moduli v
dohodnuté 1haté do dvou pracovnich dni od zjisténi nékteré z uvedenych udalosti, je DPKV opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, a to i opakované.

3.4. Pokud v piipadé odcizeni SAM moduli nezajisti partner nahlaseni této udalosti DPKV, je DPKV
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, a to i opakované.

3.5. V pfipadé, Ze partner neumozni DPKV provedeni kontroly SAM moduli na prodejnich mistech v
dohodnuté lhité, je DPKV opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

3.6. V piipadé, Ze partner nevrati po skonceni platnosti této smlouvy DPKV SAM moduly v dohodnuté
lhite, je DPKV opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

3.7. V piipadé, Ze partner umozni vyuziti odbavovacich zafizeni obsahujicich SAM moduly pracovniky,
ktefi nejsou opravnéni odbavovaci zafizeni obsahujici SAM moduly vyuzivat, je DPKV opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

Uhrazenim smluvnich pokut nezanik4 pravo Smluvni strany na nahradu skody.

Smluvni pokuty jsou splatné do 14 dnti od okamziku doruceni jejich vyu¢tovani povinné smluvni strané.
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Smluvni strany potvrzuji, Ze zde sjednané smluvni pokuty nejsou s ohledem na povahu zajistované
povinnosti povinné smluvni strany nepfiméfené vysoké.

Clinek 7.
Platnost a u¢innost Smlouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti 1. 1. 2024.
Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Clanek 8.
Ukonceni Smlouvy

Tuto Smlouvu lze ukondéit;

i
2

Vzajemnou pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Vypovédi Smlouvy jednou ze Smluvnich stran bez udani divodu s jednomési¢ni vypovédni lhitou
pocinajici bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém dojde k dorudeni pisemné
vypoveédi druhé Smluvni strang.

Clanek 9.
Dalsi ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vz4jemnou souginnost, nezbytnou k realizaci pfedmétu této
Smlouvy.

Vesker¢ informace sdélené kteroukoliv ze Smluvnich stran pfi plnéni povinnosti dle této Smlouvy, at’ jiz
obchodniho &i technického charakteru, jsou povazovany za piisné divérné a nesmi byt zpfistupnény &
Jakymkoliv jinym zplisobem sdéleny tieti osobé&, s vyjimkou informaci, které byly v okamziku sd&leni
vefejné znamé nebo informaci, které Smluvni strany ziskaly od tietich osob, popf. informaci, které musi
byt sdéleny treti osobé v diisledku plnéni zdkonné povinnosti nékteré ze Smluvnich stran.

Vzhledem k tomu, Ze informace zpracovavané a Smluvnimi stranami preddvané v ramci plnéni predméti
této Smlouvy podléhaji upravé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto idaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich idajii), potvrzuji Smluvni strany podpisem této
Smlouvy, Ze prava a povinnosti Smluvnich stran v ramci zpracova’mi osobnich udajii si Smluvni strany
upravi v samostatné smlouvé o zpracovani osobnich daju, jejiz zavazny vzor tvori piilohu &. 4 této
Smlouvy. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni
druhé Smluvni strany nebo v diisledku nastalych okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na okolnosti, které
mohou narusit fadny priibéh plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Clanek 10
Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisludnymi ustanovenimi zdkona &.
89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozd&jsich pfedpisii, a predstavuje tiplnou dohodu Smluvnich
stran o pfedmétu této Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné &i netiéinné, ziistavaji ostatni ustanoveni
této Smlouvy platna a i¢inna. Namisto neplatného ¢i neG&inného ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpisii upravujicich otdzku vzajemného vztahu Smluvnich stran. Smluvni strany
se pak zavazuji upravit svilj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida
zaméru ustanoveni neplatného resp. netginného.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva dle zdkona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich pfedpist, podléha uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Smluvni strany souhlasi se
zvefejnénim Gplného textu smlouvy prostfednictvim registru smluv ze strany DPKV.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, kazdé vyhotoveni mé platnost originilu a kazda
Smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
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5. Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou tyto Prilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Popis postupu sbéru zadosti
Ptiloha ¢. 3 — Plna moc
Ptiloha ¢. 4 — Smlouva o zpracovani osobnich udaji

6. Smluvni strany si obsah této Smlouvy piecetly a povinnostem zakladanym uzavienim Smlouvy rozumi a
souhlasi s nimi, coz stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

V Karlovych Varech dne 12. 1. 2024

LIGNETA autobusy s.r.o. opravni podnik Karlovy Vary, a.s.
zastoupena Mgr. René Roubikem — zastoupena Ing. Liborem Skardou — feditelem dopravné
jednatelem spolecnosti technického atvaru, na zakladé plné moci
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POPIS POSTUPU SBERU ZADOSTI

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

se sidlem: Sportovni 656/1, 360 01 Karlovy Vary
ICO: 483 64 282
DIC: CZ48364282

korporace zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka 341
(déle jen ,,.DPKV*)

Pii sbéru zadosti o vystaveni multifunkéni &ipové karty ,Karlovarskd karta“ slouzici k odbaveni
cestujicich v integrovaném dopravnim systému Karlovarského kraje, ktery je souéasti systému Plzefiska
karta sdruzujiciho Plzefiskou kartu, Karlovarskou kartu, Chebskou kartu a Marjanku (kartu pouzivanou
v Maridnskych Laznich) [dale jen ,.Karta“], vydavané DPKV se postupuje nasledovné:

e Pfinese-li 7adatel o Kartu (dale jen ,Zadatel) & dritel Karty (dale jen ,.Driitel*) do
odbavovaciho mista ur¢eného ke sbéru zadosti o Kartu (dale jen ,,Odbavovaci misto®)
vyplnénou zadost o vystaveni Karty, o vyménu Karty po uplynuti zivotnosti ¢ipového nosice, o
vyménu Karty po uplynuti platnosti vyznacené na ¢ipovém nosici, o vydéni duplikatu Karty ¢i
o zménu udaju drZitele Karty (dale jen Zddost), na niz je aktualm fotografie Zadatele/Drzitele
pofizena Zadatelem/Drzitelem, pracovnik Odbavovaciho mista (déle jen ~Pracovnik®) od
Zadatele/Drzitele tuto Zadost piebere, pficemZ zkontroluje Gplnost a spravnost Zadosti a
v piipad€ zjiSténych nedostatkii poskytne Zadateli/Drziteli potiebnou sou&innost k odstranéni
nedostatkii Zadosti.

e Dostavi-li se Zadatel & Dritel na Odbavovaci misto za udelem podéni Zadosti bez vyplnéné
Zadosti, Pracovnik poskytne takovému Zadateli/Drziteli potrebnou soucinnost k vyplnéni
Z4dosti, popt. Zadost v soudinnosti s nim vyplni (napt. neni-li Zadatel/Drzitel ze zdravotnich
divodii schopen Zadost vyplnit sam) a soucasné potidi fotografii Zadatele/Drzitele zafizenim
k tomu poskytnutym ze strany DPKYV, jestlize Zadatel/Drmte] nepiedloZi svou fotografii jim
pofizenou, a potizenou &i predloZenou fotografii Zadatele/DrZitele ulozi do systému Plzenska
karta sdruzujiciho Plzefiskou kartu, Karlovarskou kartu, Chebskou kartu a Marjanku (kartu

ouzivanou v Marianskych Laznich) [dale jen Systém*] pod evidenénim ¢&islem
Zadatele/DrZitele tak, aby tak aby bylo moZné sparovat Zadost podanou Zadatelem/DrZitelem s
jeho fotografii.

* Na podklade 74dosti Pracovnik do Systému zadé nebo v Systému aktualizuje tato data tykajici
se Zadatele nebo Dritele:
a) jméno a pfijmeni, popt. akademicky titul
b) datum narozeni

c¢) adresa trvalého pobytu nebo bydlisté

d) telefonni &islo a/nebo e-mailové adresa, jestlize tato data jsou v Zadosti uvedena

* Pracovnik vyda Zadateli/Drziteli Kartu vystavenou na zakladé podane Zadosti. PH podani
Zadosti sd&li Pracovnik Zadateli/Driteli (predpokladany) termin, kdy si Zadatel/Dr¥itel mtZe
pfevzit Kartu; vpfipad¢, Ze Karta bude vydana pozdéji, informuje o tom Pracovnik
Zadatele/Drzitele bezodkladng poté, co mu tato skutednost vejde ve znamost, a to telefonicky
nebo elektronickou postou (e-mailem) na telefonni Cislo, resp. e-mailovou adresu uvedenou
Zadatelem/Dritelem v Zadosti.



e Vystaveni nové Karty, V)’/ména Karty po uplynuti zivotnosti ¢ipového nosi¢e, vyména Karty po
uplynuti platnosti vyznacené na Cipovém nosi¢i a vydani duplikatu Karty je zpoplatnéno, a to
ve vyii dle aktualniho ceniku DPKV. P¥i podéni Zadosti Pracovnik od Zadatele/Dritele pfijme
pfislusny poplatek, a to v hotovosti &i bezhotovostn¢ a (ihradu poplatku zada do Systému.

Tento dokument — Popis postupu sbéru zadosti — je jednostrannym pravnim jednanim DPKV a DPKV
si vyhrazuje pravo tento dokument jednostranné ménit s tim, ze zména tohoto dokumentu (nove,
aktualizované znéni tohoto dokumentu) nabyva Géinnosti ke dni uvedenému v novém, aktualizovaném
znéni tohoto dokumentu; datum G&innosti bude vzdy stanoveno tak, aby zména tohoto dokumentu
nabyla u&innosti nejdiive 14. den ode dne oznameni takovéto zmény partnerovi provozujicimu
Odbavovaci misto.

Tento dokument nabyva u¢innosti ke dni 01. 01. 2024.



PILNA MOC

Nize podepsana spole¢nost

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

se sidlem: Sportovni 656/1, Drahovice, 360 01 Karlovy Vary
ICO: 483 64 282
DIC: CZ48364282
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni v odd. B, vlozka 341

zastoupend Ing. Liborem Skardou — feditelem dopravné-technického ttvaru, na zakladé plné moci
(dale jen ,,DPKV*)

zmociuje

LIGNETA autobusy s.r.o.
se sidlem: Severni 872/15, 360 05 Karlovy Vary
zastoupena: Mgr. René Roubikem — jednatelem spoleénosti
ICO: 26315963
DIC: CZ26315963

Bank. spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobogka Karlovy Vary
¢, ﬁétu:ﬂedeny u Komercni banky, a.s., pobocka Karlovy Vary
(dale jen ,.Partner®)

v ndvaznosti na Pfikazni smlouvu pro provozovani dobijeciho mista Karlovarské karty a sbér zadosti ke
Karlovarské karté uzaviené mezi DPKV a Partnerem ze dne 10. 1. 2024 (dale jen Smlouva®), aby
Jménem a na Géet DPKV ¢&inil veskera pravni jednani v zaleZitosti

e sbéru zadosti o vystaveni nebo o vyménu multifunkéni &ipové karty ,Karlovarska karta“
slouzici k odbaveni cestujicich v integrovaném dopravnim systému Karlovarského kraje (déle
Jen LIDKV*), ktery je soucasti systému Plzefiska karta sdruzujiciho Plzeiiskou kartu,
Karlovarskou kartu, Chebskou kartu a Marjanku (kartu pouzivanou v Maridnskych Laznich)
[dale jen ,.Karta®], a vydeje Karty a/nebo

e dobijeni Cipovych nosi¢l evidovanych v systému Plzeniska karta sdruzujiciho Plzefiskou kartu,
Karlovarskou kartu, Chebskou kartu a Marjanku (kartu pouZivanou v Marianskych Laznich)
[dale jen ..Systém™] spocivajiciho v nahravani pfedplaceného &asového kuponu pro odbaveni
cestujicich v systému IDKV a nahravani elektronickych penéz do aplikace Elektronicka
penéZenka, ktera je soucasti Cipovych nosi¢d evidovanych v Systému,

zejm. aby jménem a na Uc¢et DPKV jednal se tietimi osobami (zejm. Zzadateli o Kartu &i drziteli Karty),
pfijimal od nich Zadosti o vystaveni Karty, o vyménu Karty po uplynuti Zivotnosti &ipového nosiée, o
vyménu Karty po uplynuti platnosti vyznacené na ¢ipovém nosici, o vydani duplikatu Karty ¢i o zménu
daji drzitele Karty (déle jen ,.Zddost*), vydaval jim Kartu a vybiral (pfijimal) od nich v penézich
poplatky spojené s vystavenim a vyménou Karty, nahraval pfedplacené &asové kupony pro odbaveni
cestujicich v systému IDKV a vybiral (pfijimal) v penézich cenu predplatného &asového kuponu,
nahréaval elektronické penize do aplikace Elektronicka penéZenka, ktera je soucasti &ipovych nosi¢i
evidovanych v Systému, a vybiral (pfijimal) v penézich uhradu ve vysi jmenovité hodnoty nahravanych
elektronickych penéz, zaddval piislusna data do Systému a aby &inil jménem a na uéet DPKV i jina
potfebna jednani a ikony k fadnému zajiiténi véci a jednani a ukony s fadnym zajisténim této zaleZitosti
souvisejici.



Tato plna moc se udéluje na dobu trvani Smlouvy.

) Dopravni podnik Karlovy Va
zastoupena Ing. Lukasem SiFinkem — mistopiedsedop-predstavenstva na zékladé plné moci

Zmocnéni pfijimam.

LIGNETA autobusy s.r.o. zastoupena Mgr. René Roubikem — jednatelem spolecnosti



SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku dle nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. 04. 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu
téchto idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*) a dle zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovéni
osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,Zakon®),
mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

se sidlem: Sportovni 656/1, 360 01 Karlovy Vary

zastoupena: Ing. Liborem Skardou — feditelem dopravné-technického ttvaru, na zakladé plné moci
I1CO: 483 64 282

DIC: CZ48364282

Bank. spojeni: _Komeréni banka, a.s., pobocka Karlovy Vary

¢. uctu: edeny u Komer¢ni banky, a.s., pobo¢ka Karlovy Vary

korporace zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka 341

jako spravce osobnich udaji (dale jen ,,DPKV* nebo , sprdvee®)
a

LIGNETA autobusy s.r.o.

se sidlem: Severni 872/15, 360 05 Karlovy Vary
zastoupena: Mgr. René Roubikem — jednatelem spoleénosti
ICO: 26315963

DIC: CZ26315963

Bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Karlovy Vary
¢ L’létu:_vedeny u Komeréni banky, a.s., pobocka Karlovy Vary

jako zpracovatel osobnich udaji (dale jen ,.zpracovatel)

CLI
Preambule
Vzhledem k tomu, Ze smluvni strany spolu uzaviraji Pfikazni smlouvu, jejimz pfedmétem je stanoveni
podminek pro provozovani dobijeciho mista Karlovarské karty (dale jen ,,Karta“) a sbér zadosti ke Karts (dale
Jen ,,Smlouva®), je zapotiebi pro fadné pInéni pfedmétného smluvniho vztahu dale uzaviit tuto smlouvu, ktera
tvofi pfilohu ¢. 4 Smlouvy, a to za (i¢elem jednotné smluvni Gpravy podminek zpracovavéni osobnich udaji
klientt spravce (dale jen ,,subjektii udaji) v ramci celi vymezenych v této smlouvé. Ob& smluvni strany se
zavazuji jednat v souladu s touto smlouvou v mezich své Cinnosti tak, aby ¥adn& plnily zédvazky plynouci
z nafizeni GDPR a Zakona, které pro né€ vyplyvaji ze zpracovavani osobnich tdaji subjektii idajt.

L1
Definice pojmi

1. Pojmy ,,;subjekt udaji*, ,,organ dozoru®, ,,poruseni zabezpe&eni osobnich idaju* a ,,zpracovani* jak jsou
pouZivany v této smlouvé, maji vyznam uvedeny v GDPR (€l. 4 GDPR).

2. Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale
jen ,subjekt udaju*), jsou to tedy tidaje o subjektech udaji, blize definované v &l. III. odst. 7 smlouvy,
které v souvislosti s plnénim Smlouvy sprévce preda, zasle ¢i jinak zpfistupni zpracovateli, piipadng ktery
zpracovateli poskytne napfimo dle pokynu spravce subjekt tdaja.

3. Zpracovanim se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi tidaji nebo soubory osobnich
Udaju, ktery je provadén pomoci &i bez pomoci automatizovanych postupii, jako je shromazdéni,
zaznamenani, uspofaddni, strukturovani, uloZeni, pfizpiisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouZiti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zptistupnéni, sefazeni & zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniéeni.

ClL 1
Utel a pfedmét smlouvy
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Piedmétem této smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pii zpracovani osobnich
idajt subjektd udaji po dobu trvani platnosti a G¢innosti této smlouvy a v souladu s natizenim GDPR a
Zé4konem tak, aby mezi smluvnimi stranami doSlo k maximalni mozné ochrané osobnich udaji.
Zpracovatel bude pro spravce zpracovavat osobni udaje subjektii (daji v souladu s pokyny spravee v
rozsahu stanoveném v tomto ¢lanku smlouvy, a to vyhradné za G¢elem uvedenym v odst. 6 tohoto ¢lanku
smlouvy.

Pfedmétem smlouvy je dale zavazek smluvnich stran zachovavat ml¢enlivost o vzajemné poskytnutych
osobnich ddajich, a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou.

Prostredky zpracovani osobnich udaji mohou byt automatické, neautomatické, manualni i elektronické.

Zpracovatel nenf opravnén osobni Gdaje dale jakkoliv zpracovavat v rozporu nebo nad ramec stanoveny
touto smlouvou nebo je prevadét a predéavat tfetim osobam a dalsim zpracovateliim, pokud sprévce ¢i tato
smlouva neur¢i pisemné jinak.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje podle dolozenych pokyni spravce, véetn€ v otazkach

predani osobnich udaji do tieti zemé& nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani neukladaji

pravo Evropské unie nebo Ceské republiky, které se na zpracovatele vztahuji. V takovém piipadé je

zpracovatel povinen spravce informovat o tomto pravnim pozadavku pfed samotnym zpracovanim

osobnich adaji, ledaze by tyto pravni piedpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych divodu

vefejného zajmu.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni idaje vyhradné za i¢elem:

= pievzeti zadosti o vystaveni nové Karty;

= prevzeti Zadosti o vyménu Karlovarské/Chebské karty po uplynuti garantované Zivotnosti ¢ipového
nosice;

= prevzeti zadosti o vyménu Karty po uplynuti platnosti vyznacené na ¢ipovém nosici;

= zadani dat do systému Karta dle podminek uvedenych v Ptikazni smlouve;

= vydani nové vystavené Karty na zakladé zadosti podané zadatelem dle podminek uvedenych v
Prikazni smlouvé;

= vybér poplatku za vyménu Karty po uplynuti garantované zivotnosti ¢ipoveho nosice, za vyménu
Karty po uplynuti doby platnosti vyznacené na ipovém nosi¢i a za vystaveni nove Karty;

= dobijeni predplaceného ¢asového kuponu a elektronickych penéz na €ipové nosice evidované v
systému Karta.

Zpracovatel je v rozsahu této smlouvy a Smlouvy opravnén zpracovavat vyluéné nize definované kategorie
osobnich Gdaji klienti/zékazniku spravce:

=  jméno, prijmeni, titul, datum narozeni subjektu adaju a jeho zdkonného zastupce, i zmocnénce,

= adresa trvalého pobytu (ulice, €. p., €. e, PSC, obec, &ast obce, stat) subjektu 1idaji a jeho zdkonného
zastupce, ¢i zmocnénce,

=  korespondenéni adresa (ulice, &. p., €. e., PSC, obec, &4st obce, stat) subjektu Gidajd,

= telefon a e-mail subjektu Gdaji,

= fotografie subjektu udaji,

= ¢islo Karty - identifika¢ni osobni udaj (tj. unikatni vyrobni ¢islo ¢ipu),

= {daje drzitelii Karty vypovidajici o jejich finan¢nich zavazcich vii¢i DPKV a subjektu akceptujicimu
elektronické penize vydavané DPKV,

» udaje drziteld Karty vypovidajici o jejich pravech (vEetn¢ vyuZivani t€chto prav) vii€i DPKV nebo
jinému subjektu poskytujicimu sluzbu vefejné dopravy - pravech na vyuzivani pfedplacené sluzby
dopravy (tzv. pfedplacenych kupénech a jejich vyuzivani),

» dali daje drziteli Karty, které jsou nutné pro vyfizovani piipadnych reklamaci drziteli Karty,

» udaje drziteld Karty vypovidajici o skuteénosti, zda mezi nimi a spravcem doslo k uzavieni smlouvy
o vydani Karty &i jiného média vybaveného bezkontaktnim ¢ipem,

* (daje drziteli Karty nezbytné pro uplatnéni naroku na bezplatnou vyménu Karty.

Zv14stni kategorie osobnich udaji nebudou zpracovavany.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni idaje ve shora uvedeném rozsahu a ke shora uvedenému
uéelu vyluéné v misté k tomu uréeném. Smluvni strany se dohodly, Ze souinnost zpracovatele a plnéni
jeho povinnosti dle této smlouvy je bezplatné.
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9. Dojde-li vramci dalsi spoluprace smluvnich stran kdykoli po dobu t¢innosti této smlouvy k uzavieni
smlouvy o daldi spolupraci a bude-li predmétem takové spoluprace zpracovavani osobnich udaji
zpracovatelem, zavazuji se smluvni strany pfed zahajenim realizace takové &innosti uzaviit pisemny
dodatek k této smlouvé, jehoz obsahem bude vymezeni telu a téZ piipadné doplnéni rozsahu zpracovani
osobnich Gdaji.

10. Zpracovatel si je védom skuteCnosti, ze pokud poru$i uéel zpracovani osobnich udaji tim, Ze uréi acel a
prostfedky zpracovani, je v souladu s ¢1. 28 odst. 10 GDPR ve vztahu k takovému zpracovani povaZovan
Za spravce.

CL1v
Povinnosti smluvnich stran

1. Spravce je povinen piedat zpracovateli ve smyslu &l. 28 odst. 3 pism. a) GDPR dolozené pokyny ke
zpracovani osobnich Udaji. Za tyto pokyny se povazuji:

*  povinnosti zpracovatele sjednané ve Smlouvé a této smlouvé

* povinnosti zpracovatele vyZzadované dodateéné spravcem na zékladé jiné dolozitelné komunikace
tykajici se Smlouvy

= pokyn spravce, Ze zpracovatel neni opravnén predavat osobni Gdaje do jakékoliv tieti zemé &i
mezinarodni organizaci

2. Spravce je opravnén obracet se na zpracovatele s piipadnymi poZadavky na napf. opravu &i vymaz
osobnich adajii a zpracovatel je povinen tomuto pozadavku vyhovét a splnéni pozadavku spravci prokazat,
a to ve lhaté do 3 pracovnich dnd.

3. Smluvni strany potvrzuji, Ze informa¢ni povinnost ve vztahu k subjektim Gdaji, jejichz osobni udaje
jsou zpracovavany, bude pInéna spravcem.

4. Spravce je povinen zejména:

= vytvofit podminky pro fadné plnéni ukoli kontaktnich osob na strané zpracovatele (dile téZ jen
kontakini osoby™) k praci s osobnimi udaji,

= piedavat kontaktnim osobam zpracovatele aktudlni informace a podklady nutné pro plnéni pfedmétu
této smlouvy,

" pii této komunikaci se spravce zavazuje piednostné pouzivat e-mailové komunikace, jmenovity
seznam kontaktnich osob zpracovatele, e-mailové a telefonni spojeni na tyto osoby tvoii P¥ilohu &. 1
této smlouvy.

5. Zpracovatel se zavazuje zejména:

= poskytovat sluzby v rozsahu definovaném pfislusnou smlouvou uzavienou v rimci spoluprace mezi
smluvnimi stranami, jejimZ obsahem je Cinnost souvisejici se zpracovanim osobnich udaji, a to
v souladu s nafizenim GDPR a Zakonem,

* informovat spravce neprodleng, zpravidla nejpozdéji viak do 72 hodin, o jakémkoliv ohroZeni nebo
naruseni ochrany osobnich idaji, a o zji$téné situaci sepsat se zastupcem sprévce pisemny z4pis,

® fidit se obecnymi podminkami pro zpracovatele osobnich idajii uvedenymi v &l V této smlouvy,
v GDPR a Zakoné.

CLV
Podminky pro zpracovani osobnich idaji

1. Spravce prohladuje, Ze osobni iidaje zpracovavané dle této smlouvy jsou ziskavény v souladu s GDPR.

2. Spravce dale prohladuje, Ze osobni udaje subjektd (daji pfedané zpracovateli dle této smlouvy jsou
osobnimi udaji, s jejichZ zpracovanim udélili subjekty tdajii pisemny souhlas nebo je spravee zpracovava
ze zakonnych diivodi uvedenych v ¢l. 6 odst. 1 GDPR, konkrétné z divodu dle pism. b), kdy je zpracovani
nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt tidaju.

3. Zpracovatel se zavazuje, ze po dobu trvani u¢innosti této smlouvy bude zajisténo takové technické
a organizaCni zabezpeceni ochrany osobnich udaji vyplyvajici z €l. 32 GDPR a budou pfijata takova
opatieni, aby v této dobé zajistili uroveti zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, znideni &i ztraté, jakoz i
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10.

11.

12.

k jejich jinému zneuziti. Mezi takova opatfeni budou patfit zejména pravidla pro prici s danymi
informaénimi systémy, naklidani s osobnimi tdaji pouze povéifenymi osobami zpracovatele, zajisténi
mistnosti a po¢itatli s databazemi osobnich idaju proti vniknuti neopravnénych tretich osob, zabezpeceny
pienos osobnich Gdaji, a to jak manuélné, tak prostfednictvim elektronickych prostfedki, a ml¢enlivost
viech osob, které se pfimo nebo nepfimo zabyvaji u zpracovatele zpracovanim osobnich tdaji, o téchto
osobnich tudajich, o jejich zpracovani, pokud neni vyZzadovano v ramci konkrétniho zpracovani jinak,
a 0 bezpe¢nostnich opatfenich v ramei zpracovani osobnich Gdaji. Zpracovatel je povinen na zakladé
zadosti spravce prokézat prijata a provedena technicka a organiza¢ni opatieni.

Vlastnikem osobnich daji pfedanych zpracovateli za ucelem zpracovani dle této smlouvy je vylutné
spravcee,

Zpracovatel prohladuje a zavazuje se shromazd'ovat, zaznamenat, uspofadat, strukturovat, ukladat na
nosiée, zpiistuptfiovat, upravovat nebo pozméfiovat, vyhledavat, nahlizet, pouZzivat, predavat, 3ifit,
zvefejiiovat, uchovavat, vyméiovat, tfidit nebo kombinovat, blokovat a likvidovat (vySe a déle jen
Lzpracovdavar) osobni udaje vylucné v rozsahu odpovidajicim ucelu této smlouvy a pouze pro ucely
vymezené v ¢lanku III. této smlouvy. Osobni udaje budou zpracovatelem zpracovavany piesné, zakonné,
korektné a transparentné. V pFipadé, Ze se zpracovatel dozvi vérohodnym zplisobem, Ze osobni udaje
neodpovidaji vySe uvedenému pozadavku, je povinen osobni daje opravit, nesprdvna data likvidovat
a o téchto zménach bez odkladu pisemné informovat spravce.

Spravce je kdykoliv opravnén kontrolovat plnéni a dodrzovani kteréhokoli z ustanoveni tykajiciho se
dodrzovani GDPR a Zakona a to i bez pfedchoziho upozornéni. Zpracovatel poskytne spravei veSkeré
informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené v tomto &ldnku, a umozni
audity, véetné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil, a k témto
auditiim pfispéje.

Zpracovatel prohlasuje, Ze poskytnuté osobni udaje bude zpracovavat podle svého nejlepsiho védomi,
znalosti a podle GDPR a Zakona. Zpracovatel bude vzdy postupovat pouze podle pokyni spravce. Pokud
ma zpracovatel za to, Ze v nékteré oblasti zpracovani osobnich udaji jsou pokyny spravce nedostate¢né
nebo nejasné, je povinen si od spravee vyzadat dostatecné &i jasné pokyny. Zpracovatel je povinen
neprodleng informovat sprivce o tom, Ze je jeho pokyn porusuje GDPR nebo jiné pravni predpisy.
Zpracovatel v takovém pfipadé nesplni pokyn spravce, prerusi jej a po¢ka na ud€leni nového pokynu.

Zpracovatel se zavazuje, Ze tyto osobni idaje nepouzije pro jiny, neZ touto smlouvou stanoveny tcel.
Zpracovatel bude dbat na to, aby jeho jednanim nevznikla Zadna Skoda.

Zpracovatel je opravnén osobni Udaje subjekti udaji dle této smlouvy zpracovavat pouze po dobu
uéinnosti této smlouvy.

Zpracovatel je pfi zpracovani osobnich udaji povinen zohlediiovat povahu jejich zpracovani, je spravei
ndpomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatieni, a pokud je to mozné, pro
splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych v GDPR.

Zpracovatel je spravei napomocen pfi zaji§t'ovani souladu s povinnostmi podle ¢lankt 32 az 36 GDPR, a
to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma zpracovatel k dispozici.

Po skonéeni této smlouvy zpracovatel v souladu srozhodnutim spravce vSechny osobni Udaje bud’
vymaze, nebo je vrati spravci a soudasné tyto osobni udaje vymaze ze vSech elektronickych zafizeni ¢i
databazi pouZivanych zpracovatelem, pokud pravo Evropské unie nebo €lenského statu nepoZaduje
ulozeni danych osobnich Gdaji. Pokud spravce neprovede volbu bez zbyte¢ného odkladu po skonceni
smlouvy, zpracovatel viechny osobni udaje vymaze.

CL VI
Povérené osoby

Povéfenymi osobami pro ulely této smlouvy jsou zaméstnanci zpracovatele, trestné ispoleCensky
bezuhonni, ktefi jsou v ramci své Einnosti na zakladé této smlouvy opravnéni Cinit Gkony spojené s praci
s osobnimi idaji osob a jsou proskoleni v oblasti plnéni povinnosti dle GDPR a Zakona.

Zpracovatel je povinen zajistit zejména, aby jeho pracovnici zachovavali absolutni miCenlivost
o informacich, které se v souvislosti s uzavienim této smlouvy dozvédéli po celou dobu Géinnosti této
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smlouvy, ale i po dobu po skonéeni u¢innosti smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji:

* jednat tak, aby nemohlo dojit k poskozeni subjekti udaji dle této smlouvy,

* neprodlené doplnit nebo upravit tuto smlouvu na Zadost druhé smluvni strany, ukaze-li se, ze ochrana
osobnich 1dajii shromazd’ovanych a zpracovavanych dle této smlouvy neni dostateén4,

®= o vSech jednanich, Skolenich, kontrolach a zjiSténich pofizovat pisemny zapis, se kterym musi byt
odpovédné osoby obou smluvnich stran v potfebném rozsahu prokazatelné seznameny,

®* umoznit druhé strané piesvédcit se o dostate¢nosti opatfeni k ochrané osobnich tidaja,

Spravce 1 zpracovatel jsou opravnéni prfiméfené kontrolovat dodrzovani této smlouvy.

Zpracovatel neni opravnén bez vyslovného predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného souhlasu
spravce zapojit do zpracovani osobnich Gdaji Zadného dalsiho zpracovatele. V pitipadé obecného
pisemného povoleni zpracovatel spravee informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se piijeti
dalSich zpracovateli nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci piilezitost vyslovit viiéi témto zménam
namitky. Pokud zpracovatel zapoji dal$iho zpracovatele, aby jménem spravce proved! uréité &innosti
zpracovani, musi byt tomuto dal$imu zpracovateli uloZeny na zdkladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu
podle prava Evropské unie nebo ¢lenského statu Evropské unie stejné povinnosti na ochranu udaju, jaké
Jsou uvedeny v této smlouvé. Zejména musi byt poskytnuty dostateéné zaruky, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organiza¢nich opatteni tak, aby zpracovani spliiovalo pozadavky GDPR, Zékona
1 této smlouvy. Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udajti, odpovida
spravci za toto neplnéni povinnosti sam zpracovatel.

CL VI
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za poruSeni povinnosti spojenych s naklddanim s osobnimi udaji dle
této smlouvy nebo piislusnych pravnich predpisi Ceské republiky nebo Evropské unie.

V piipad¢, Ze jedna ze smluvnich stran zjisti mozné poruseni povinnosti druhé smluvni strany dle
predeslého odst. 1 tohoto ¢lanku této smlouvy, informuje s doloZenim ditkazi neprodlené pisemng druhou
smluvni stranu o zjisténych skuteCnostech s vyzvou ke kontrole a zjisténi, zda prokazatelné doslo
k poruseni téchto povinnosti. Povinna smluvni strana, v piipadé Ze dle vlastnich zjisténi a kontroly shleda
dikazy ve vyzvé jako nevérohodné, vyjadii se k této pisemné vyzvé a dolozi své vlastni ditkazy, Ze
poruSeni povinnosti dle této smlouvy nezpusobila. V opaéném pfipadé, jestlize povinna strana shleda
vyzvu jako opodstatnénou, informuje neprodlené pisemné v tomto smyslu oprdvnénou smluvni stranu.

Pokud bude smluvni strané v souvislosti s prokazatelnym poruSenim povinnosti druhé smluvni strany
spojené s nakladanim s osobnimi udaji dle této smlouvy nebo pfislusnych pravnich predpisi Ceské
republiky nebo Evropské unie pravomocné uloZena povinnost zaplatit pokutu nebo nahradit $kodu &
poskytnout penéZité zadostiu¢inéni, smluvni strana, ktera porusila vy3e uvedenou povinnost, poskytne
druh¢ smluvni strané¢ odSkodnéni v plné vys3i uloZené pokuty nebo uloZené ndhrady skody i penézitého
zadostiuéinéni.

C1. VIII
Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran a G&innosti
okamzZikem G¢innosti Smlouvy a je uzaviena na dobu neurgitou, nejdéle viak na dobu platnosti a t¢innosti
Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé podstatné poruseni jakékoliv
povinnosti druhé smluvni strany vyplyvajici z této smlouvy nebo z pravnich predpisi Ceské republiky ¢&i
EU v oblasti ochrany osobnich udajii, zejm. z GDPR. Za podstatné porudeni této smlouvy je povazovano
rovnéZ opakované, tj. druhé a dalsi poruSeni povinnosti dle této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni kteréhokoliv &lanku této smlouvy &i ustanoveni GDPR
nebo Zékona strana poSkozena zaSle pisemné ozndmeni o poruSeni s poskytnutim ptiméfené Ihity
k napravé. Po uplynuti této Ihlty pfi neodstranéni zdvadného stavu je po¥kozena strana opravnéna
odstoupit od smlouvy.
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7.

CLIX
Ostatni ujednani

Obé strany prohlasuji, Ze jsou opravnény zpracovavat a spravovat osobni udaje dle obecné zavaznych
pravnich ptedpisti a v souladu s touto smlouvou.

Bude-li kterékoli ustanoveni této smlouvy shledano pfislusnym soudem nebo jinym organem neplatnym,
nedé¢innym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povazovano za vypusténé z této smlouvy a
ostatni ustanoveni této smlouvy budou nadale trvat, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho
obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této
smlouvy. Smluvni strany v takovém pfipadé bez zbyte¢ného odkladu uzaviou takové dodatky k této
smlouvé, které umozni dosazeni vysledku stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejbliz§iho tomu,
jakého mélo byt dosazeno neplatnym, neti¢innym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

Nastane-li z jakéhokoli divodu (napf. z diivodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu apod.)
nutnost zmény dohodnutych pravidel pii plnéni predmétu této smlouvy, zavazuje se spravee neprodlené o
této skutecnosti zpracovatele informovat. Smluvni strany jsou povinny v takovém piipadé zah4jit jednani
0 zméné této smlouvy.

Cl.
Zavérecna ujednani
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jeden jeji vytisk.

Obé strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, a na diikaz svého souhlasu
pripojuji pod jeji text své vlastnoruéni podpisy osoby, opravnéné za smluvni strany v této véci jednat.
Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé spori o obsah plnéni této smlouvy, vynaloZzi veskeré usili, které

lze spravedlivé pozadovat k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou.

Otézky touto smlouvou vyslovn& neupravené se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky a EU v oblasti
ochrany osobnich udaji, zejm. nafizenim GDPR a Zakonem.

Smluvni strany uzavienim této smlouvy stvrzuji, Ze jim v uzavieni této smlouvy nebrani zZadné zavazky
ke tietim osobam.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky ke smlouve, pfi¢emz podpisy zastupci obou smluvnich
stran musi byt na téZe listing, s vyjimkou zmén kontaktnich udaji a osob, které postacuje druhé smluvni
strané pisemné oznamit a tato zména je pak u¢inna dnem nasledujicim po doruceni této informace o zméné
druhé smluvni strané.

Nedilnou soucéasti této smlouvy je Pfiloha €. 1 - Seznam kontaktnich osob.

V Karlovych Varech dne 12.1.2024

Mgr. René Roubik — jednatel spole¢nosti In

ibor Skarda — Feditel dopravné-technického utvaru, na
zakladé& plné moci
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Piiloha ¢. 1

Seznam kontaktnich osob

Prijmeni a jméno

Telefon

Mobil

E-mail
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