TELMAX s.r.o.

se sidlem Jirdskova 154, Litomyslské Pfedmésti, 566 01 Vysoké Myto

zastoupena: Miroslavem Slavikem, MBA, jednatelem

IC: 27481166 DIC: CZ27481166

bankovni spojeni: CS Vysoké Myto, &.1.: _

Spolecnost je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 21534,

a

dale jen "poskytovatel" na strané jedné

Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

se sidlem: Sportovni 656/1, Drahovice, 360 09 Karlovy Vary

zastoupena: Jifim Vanétkem, BBA, pfedseda predstavenstva

Ing. Lukd8em Sifinkem, mistopfedseda predstavenstva

ICO: 48364282, DIC: CZ48364282

zapsana u Krajského soudu v Plzni, vlozka 341, oddil B

déle jen "zdkaznik" na strané druhé

nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviel poskytovatel a zdkaznik tuto:

SMLOUVU O PODPORE

r v

softwarové ¢asti odbavovaciho a informaéniho systému p¥i jeho dodévkich, provozu a vyvoji

1.

(dale jen ,,smlouva*)
1.

Uvodni ustanoveni
Poskytovatel realizuje dodavky komponent odbavovaciho a informaéniho systému (déle
jen ,,OIS“ nebo ,,Systém*) pro vyrobce dopravnich prostfedki na zaklad& samostatnych
kupnich smluv pro vitézné uchazece zakazky Nakup CNG autobust pro Karlovarsky
kraj vr. 2022, které jsou dodavany Zakaznikovi. Pfedmétem této smlouvy je spolupréce
v oblasti provozu, oprav a tprav softwarové &asti OIS mezi poskytovatelem a
zakaznikem, ktery pro ucely provozu a rozvoje OIS.

II.

Predmét smlouvy
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét pro zékaznika tyto &innosti:

v

a. Upravy software komponent OIS dle potieb zakaznika, vé&etn& rozsiteni



funkénosti software, dle ¢lanku IV. této smlouvy. Mezi aktudlni komponenty
OIS patii:
1. Hardware — jen pro informaci, servis neni pfedmétem této smlouvy
1. odbavovaci zafizeni FCS 2100 a jeho varianty (palubni pocitag,
odbavovaci jednotka)
Zatizeni pro prenos dat a sledovani polohy TMX GPS ETH
10GSMWiFi a moderngjsi typy
Switch SWN 214/8 a modernéj$i typy
Casovy spina¢ CS-2 a modernéjsi typy
Povelovy prijima¢ nevidomého PPN 24 a modernéjsi typy
Systém pocitani cestujicich
il. Software

L

1. Aplikace SellFares pro zafizeni FCS 2100

2. Aplikace informa¢niho systému MPC, MRUN, TERM, TMS
3. Firmware GPS modulu

4. FTP klient

5. G-TEL

6.

Soulad platebni aplikace s mandaty kartovych spoleénosti VISA
a Mastercard
iil. Sluzba pro zasilani polohy na dispeéink
a. Poskytovatel zajisti provoz na svém serveru

b. Software komponent tfetich stran jako napf. FW venkovnich panelii neni
pfedmétem této smlouvy, Poskytovatel pouze zajistuje jejich pfipadnou
integraci do OIS zékaznika.

c. upravy software dle potieb zdkaznika, véetné roz$ifeni funkénosti software dle
¢lanku IV. této smlouvy a v souladu s élankem II1. Odst. 1 Smlouvy,

d. zajisténi poradenstvi dle ¢lanku V. této smlouvy,

e. na vyzadani zadkaznikem zajisti implementaci softwarovych &asti OIS do
uréenych vozovych jednotek, jejich nastaveni, provedeni testovacich pienosi,
proskoleni obsluhy, v souladu s ¢lankem III. Odst. 1 Smlouvy a za podminek
prilohy &. 1 této smlouvy,

f. zajisti pro potiebu zdkaznika vyc¢lenénou kontaktni osobu, kterd bude
koordinovat provadéni servisnich zasahti dle této smlouvy,

g. zaruéni servis ve vztahu k softwarovym ¢astem OIS,

h. vede databéazi poruch zatizeni, sleduje ¢etnost jednotlivych zdvad a informuje
zdkaznika o nestandardnich stavech, a

1. pozaruéni a mimozaruéni servis ve vztahu k softwarovym komponentim OIS.

2. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti si smluvni strany potvrzuji, Ze predmétem této
smlouvy jsou vyluéné plnéni poskytovatele tykajici se softwarové &asti OIS, pficemZ
plnéni poskytovatele tykajici se hardwarové &asti OIS, tj. zejména zaruka, zarudni,
mimozaruéni a pozaruéni opravy hardwarové Casti OIS, je pfedmétem samostatné
smlouvy.

3. Za Cinnosti specifikované vyse se zakaznik zavazuje hradit sjednanou odménu dle této
smlouvy.

4. Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak ¢i nevyplyva-li to z povahy konkrétni ¢innosti,
poskytuje veskera plnéni poskytovatel samostatné, vlastnim jménem a na vlastni Géet,
s vyhradou plnéni spojenych s realizaci bezhotovostntho platebniho styku (Aplikace
SellFares), v ramci niZ odpovida pouze za to, Ze ve vztahu k provadéné platbé prisluina
transakce (zprava) je z palubniho pocitace ve spravném formatu odeslana na platebni
termindl. Poskytovatel je opravnén vyuzit pro jakékoli plnéni dle této smlouvy jakékoli



10.

tfeti osoby, aniz by tim v3ak byly dotéeny jeho povinnosti dle této smlouvy.

Pokud si zakaznik obstara jakékoli komponenty OIS od jakékoli tfeti strany naptimo,
nevztahuji se na poskytovatele ve vztahu k takovymto komponentiim, ani k jejich
interakci s ostatnimi komponenty OIS, povinnosti dle této smlouvy.

Poskytovatel poskytuje na zakladé této smlouvy uzivateli SIM karty mobilniho
operatora T-Mobile. Karty jsou dvojtho typu a budou vyuzivany:

a. Typ Il-vyhradné¢ k datovym pfenosim mezi odbavovacimi zafizenimi v
autobusech, provozovanych uzivatelem a serverem, ktery zpracovava data z
odbavovacich zafizeni (véetné sledovani polohy autobusi).

b. Typ 2-neomezena data pro poskytovani WiFi internetu pro cestujici

¢. Pocet SIM karet je uveden v Pifloze ¢.3 Smlouvy.

Zékaznik bere na védomi, Ze s ohledem na podminky telekomunikaéniho operatora je
nutné hradit poplatky za pfidélenou kartu po pevné stanovené minimalni obdobi. Z toho
diivodu se uZivatel zavazuje hradit mési¢ni poplatky vzdy po dobu nejméné 24 mésich
po aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty. Pokud uzivatel vrati SIM kartu Poskytovateli a
bude mozné ji nasledné piidélit jinému uzivateli, bude uZivateli Gétovan poplatek pouze
do doby, nez bude mozné kartu takto vyuzit. Datovy limit pro SIM karta/mésic je
stanoven s ohledem na vyuZiti — pfenos dat z/do odbavovaciho zatizeni, komunikace
z/do banky, posilani GPS poloh. V pfipadé, ze Zakaznik bude pozadovat Gpravu
odbavovaciho systému, ktera zpisobi navySeni prenadSenych dat (napf. tokenizace
bankovnich karet apod.), bude navySen mésiéni poplatek (SIM karta typ 1). SIM karty
typ 1 budou z divodu bezpeénosti zafazeny do APN poskytovatele.

Uzivatel je povinen neprodlené oznamit Poskytovateli jakoukoli poruchu nebo ztritu
SIM karty. V takovém ptipadé bude uzivateli pridélena nahradni SIM karta.

Soucasti poskytovanych sluzeb je také hosting pro backoffice, ktery je zajiltén
v zabezpeceném datacentru na serveru stiedni tiidy.

Poskytovatel zajiSt'uje integraci bankovni aplikace Global Payments v odbavovaci
jednotce (platebni termindl Ingenico) do odbavovaciho systému. Zajistuje také
aktualizaci SW platebnich terminald dle poZadavkd kartovych asociaci VISA a
Mastercard.

II1.

Zaruka, zaru¢ni, mimozaruéni a pozdruéni opravy softwarové éasti OIS
Zakaznikovi je ve vztahu ke kazdému software komponentu OIS dle &lanku II. 1. a. ii
poskytovana zaruka na jakost v délce 24 meésici ode dne dodani pfisluiného
softwarového komponentu OIS. Zaruka se nevztahuje na vady zpGsobené chybnou
montaZzi ¢&i instalaci (pokud ji neprovadél poskytovatel), nevhodnym pouZivanim
zatizeni nebo jejich mechanickym ¢i elektrickym po$kozenim, nebo vzniklé v disledku
zésahu jakékoli neautorizované osoby spocivajiciho zejména, nikoli viak vyluéné,
v jakékoli dpravé, opravé ¢i zméné jakychkoli komponent OIS. Pfipadna reklamace
musi byt doru¢ena poskytovateli v pribéhu zaruéni doby bezodkladné po jejim zjisténi,
a to vyhradné¢ (i) prostfednictvim HelpDesku dostupného na adrese
redmine.telmax.eu:82/ (déle jen ,,HelpDesk"), (ii) vyluéné osobou k tomu opravnénou,
disponujici ptislu§nymi pfistupovymi idaji do HelpDesku, pfi¢emzZ seznam téchto osob
tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy (déle jen ,,Autorizované osoby*), (iii) na zakladg&
pfisludného formulafe (karty pozadavku) poskytovatele dostupného v ramci HelpDesku
a (iv) musi obsahovat detailni a srozumitelny popis ptisluiné vady, véetné& zplisobu,
jakym se projevuje, a domnélé kategorizace ve smyslu odstavce 2 tohoto &lanku (dale
jen ,Reklamaéni sdéleni). Poskytovatel je povinen pfijimat Reklamaéni sdéleni 24
hodin denné. 7 dni v tydnu, a pokud by z jakéhokoli diivodu nebyl HelpDesk po dobu



delsi nez 4 hodiny dostupny, je zdkaznik opravnén oznamit poskytovateli pozadavek na
odstranéni vady prostiednictvim elektronické adresy support@telmax.eu pii dodrZeni
ostatnich podminek Reklamaéniho sdéleni.

Podle své zavaZnosti se vady déli do téchto kategorii:

vada kategorie A - vazné vady s nejvysSi prioritou, které maji kriticky dopad do
funkénosti pInéni nebo jeho &asti a dale vady, které znemozZiiuji uzivani Systému nebo
Jjeho ¢asti Objednatelem nebo zplisobuji vazné provozni problémy;

vada kategorie B - znamena vaZné vady zplsobujici podstatné zhorSeni vykonnosti a
funkénosti plnéni nebo jeho &asti. Plnéni nebo jeho &ast ma omezeni nebo je Easteéné
nefunk¢ni. Jednd se o odstranitelné vady, které zplsobuji problémy pfi uZivani a
provozovani Systému nebo jeho ¢asti Objednatelem, ale umoZiiuji provoz;

vada kategorie C - znamena odstranitelné vady s minimélnim dopadem na funkcionality
¢i funkénost Systému nebo jeho &asti.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby provedeni Reklama&niho sd&leni bylo v rdmci
HelpDesku zaznamenano, a to véetné ¢asu jeho provedenti, a je povinen bez zbyte&ného
odkladu po jeho provedeni v ramci HelpDesku uréit ptislusnou kategorii vady ve
smyslu odstavce 2. tohoto ¢lanku a podle toho ji za podminek dale uvedenych odstranit.
Uréeni kategorie pfisluiné vady ve smyslu odstavce 2. tohoto &lanku probihd vidy
s vyhradou zmény na zakladé pfipadnych dodateénych zjidt&ni.

Poskytovatel je povinen provadét odstranéni vady kategorie A (viz odst. 2 tohoto
¢lanku) pouze v pracovni dny v dobé od 07:00 do 15:00 hodin. V pkipadg, Ze zdkaznik
provede Reklamacni sdéleni v dobé dle ptfedchozi véty a telefonické sdéleni na
uvedeném telefonni Cisle, je Poskytovatel povinen zahgjit price na odstranéni takové
vady nejpozdé&ji do 8 hodin od provedeni Reklamaéniho sdéleni, v ostatnich piipadech
nejpozdéji v 12:00 hodin nasledujictho pracovniho dne. Poskytovatel je povinen ukongit
odstrafiovani vady kategorie A vzdy do 120 hodin od okamZiku zahdjeni jejiho
odstranovani.

Poskytovatel je povinen provadét odstranéni vady kategorie B (viz odst. 2 tohoto
¢lanku) pouze v pracovni dny v dobé od 07:00 do 15:00 hodin. V pfipadé, Ze zékaznik
provede Reklamacni sdéleni v dobé dle pfedchozi véty, je povinen zahijit price na
odstranéni takové vady nejpozdéji do 48 hodin od provedeni Reklamaéniho sdéleni.
Poskytovatel je povinen ukonéit odstrafiovani vady kategorie B vidy do 240 hodin od
okamzZiku zahajeni jejitho odstrafiovani. V pfipadé Ze se jednd o vadu s ndhodnym
vyskytem (zdvadu neni moZné standardnimi postupy navodit nebo se vyskytuje na
Jednotkovém mnoZstvi zatizeni), prodluzuje se tato doba o dobu nezbytné nutnou na
diagnostiku zavady nejdéle vak o 120 hodin

Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni vady kategorie C (viz odst. 2 tohoto
¢lanku) do 5 dni od provedeni Reklamaéniho sdéleni a ukongit jeji odstrafiovéani do 20
dnii od okamziku zahajeni jejtho odstrafiovani. V pfipadé Ze se jedna o vadu
s nahodnym vyskytem, prodluZuje se tato doba o dobu nezbytné nutnou na diagnostiku
zavady nejdéle viak o 240 hodin.

Odstraniovani této vady je poskytovatel povinen provadét pouze v pracovni dny v dobé
od 07:00 do 15:00 hodin.

V ptipadé potfeby vstupu poskytovatele do Systému dalkovym pfistupem je
poskytovatel povinen pfedem oznamit zakaznikovi pfesny €as a pfedpokladany rozsah
provadéni uprav piislusné ¢asti Systému, pfipadné dal$i podstatné skutednosti, s
takovym Casovym piedstihem, aby mél zékaznik moZnost provést pfisluina opatieni a
koordinovat svou ¢innost s postupem poskytovatele.

Zgkaznik je povinen poskytovat poskytovateli pro uéely odstrafiovéani jakychkoli vad
maximalni souéinnost.




10. V pfipadg, Ze bude zjisténo, Ze se na vzniklou zavadu nevztahuje zéruka, povaZuje se

11.

oprava za mimozaru¢ni. Ndklady na mimozaruéni opravu, v&etné poskytnuti jakéhokoli
nahradniho zafizeni, hradi zdkaznik ve vy$i odpovidajici sazb& uvedené v ceniku
poskytovatele, ktery tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy.

Zakaznik je opravnén ménit Autorizované osoby, v&etné Koordinitora, pisemnym
oznamenim v listinné podobé doruéenym poskytovateli.

IV,

Upravy software

Zékaznik je opravnén za déle uvedenych podminek poZadovat na poskytovateli Gpravy
softwarové ¢asti OIS. Zékaznik je povinen oznamit poskytovateli pozadavek na tpravy
softwarové C&asti OIS vyhradné (i) prostfednictvim HelpDesku, (i) vyluéné
Autorizovanymi osobami, (iii) na zakladé pfislusného formuldte (karty pozadavku)
poskytovatele dostupného vramci HelpDesku a (iv) musi obsahovat jasny,
srozumitelny, detailni popis pozadované Upravy, v&etné jejich poZzadovanych budoucich
funkei (dale jen ,,Zadost o dpravu®). Smluvni strany se dohodly, Ze (a) pokud bude
predmétem Zadosti o Gpravu takova Gprava, ktera bude zcela bézn4 a &asova naroénost
jejihoz provedeni nebude pfesahovat 50 ¢&lovékohodin, provede ji poskytovatel za
podminek této smlouvy v ramci odmény dle &l. VI. této smlouvy, a (b) pokud bude
predmétem Zadosti o Upravu tprava jakkoli specifickd, asové naroénd a
poskytovatelem obtiZné ¢i omezené vyuzitelna pro jakékoli jeho jiné smluvni partnery,
nebo bude mit povahu rozvoje softwarové ¢asti OIS, nema zdkaznik nirok na jeji
provedeni a k jejimu provedeni dojde poskytovatelem na zakladé samostatné smlouvy
(poskytovatelem akceptované objednavky) pouze za pfedpokladu, Ze se smluvni strany
dohodnou na konkrétnich podminkach jejiho provedeni, zejména finanénich a
Casovych.

Poskytovatel je povinen kazdou Zadost o tpravu bez zbyteéného odkladu po jejim
provedenti, pfipadné po jejim doplnéni, paklize prvotni popis poZzadované tpravy v ni
obsazeny nebyl pro jeji posouzeni dostaujici, posoudit z toho hlediska, zda je jejim
pfedmétem uprava bézna — narokova, nebo specifickd — nendrokova, a soudasné ji, bez
dal$iho, paklize se bude jednat o Upravu bé&Znou, a na zéklad€ jim akceptované
objednavky zakaznika, paklize se bude jednat o upravu specifickou, zafadit do
pofadniku ostatnich zatazenych Zadosti o Gipravy (dale jen ,PoFadnik®) a pridglit i
pfislusné identifikagni ¢islo. Potadnik obsahuje veskeré poskytovatelem akceptované a
zafazené Zadosti o tUpravu spolu s piedpokladanymi terminy/dobami provedeni
jednotlivych dprav, které jsou jejich pfedmétem, a v ramci HelpDesku jsou graficky
znazornény. Zakaznik bere na védomi, Ze zatazeni Zadosti o upravu do Pofadniku, t.
stanoveni pfedpokladaného terminu/doby provedeni Gpravy, ktera je jejim pfedmétem,
probihé v zavislosti na (i) ostatnich Zadostech o Gipravu, zejména t&ch jiz do Pofadniku
zafazenych, a piidélenych terminech/dobach provedeni (Gprav, které jsou jejich
pfedmétem, (ii) pfedpokladané naro¢nost provedeni ptisluiné Gpravy a (iii) kapacitnich
mozZnostech poskytovatele. Smluvni strany se dohodly, Ze posouzeni upravy, ktera je
predmétem Zadosti o Gpravu, jak z hlediska jejiho charakteru, tj. zdali j Je bé&Zna &
specificka, tak zhlediska ¢asové ndro¢nosti jejiho provedeni, ptisludi vyhradné
poskytovateli.

Provéadéni dprav softwarové &asti OIS na zakladé Zadosti o tpravu, respektive jejich
dodéni zakaznikovi, bude probihat vZdy ptiblizné jednou za mé&sic plosnou aktualizaci
softwarové ¢asti OIS, pfi¢emz do nové verze softwarové ¢asti OIS se promitnou takové
Upravy, jejichz provedeni byl v ramci Pofadniku pfidélen termin v ramci mésice
pfedchézejiciho vydani prislusné aktualizace. Spolu s pfedmétnou aktualizaci



poskytovatel vyda zdkaznikovi zpravu o provedenych Upravach (tzv. release note),
Jejimz obsahem budou Upravy provedené v ramci pfedmétné aktualizace.

Smluvni strany se dohodly, Ze zdkaznik je opravnén prostfednictvim vyhradné jedné jim
uréené Autorizované osoby, kterou je p. Skarda (dale jen , Koordinator®), uréovat
(ménit) pritbézné prioritu jednotlivych zatazenych, ptipadné novych, Zadosti o Gpravu,
a to tak, Zze na zadost Koordindtora, provedenou prostfednictvim HelpDesku, bude
ptisluiné Zadosti o upravu pfifazeno v réamei Pofadniku jim poZadované pofadi a
takovato Zadost o tpravu, véetné predpokladaného terminu/doby provedeni upravy,
ktera je jejim pfedmétem, bude v ramci Potfadniku posunuta, aviak vzdy v zavislosti na
ostatni ji v Pofadniku piipadn& predchazejici (prioritn&jsf) Zadosti o upravu a jim
pridélené predpokladané terminy/doby provedeni. Jakékoli urdeni priority — zména
potadi Zadosti o tpravu v ramei Pofadniku provedené Koordinatorem mé vzdy dopad
na terminy/doby provedeni ostatnich Zadosti o Upravu a v jeho disledku bude vidy
stanoveno nové potadi Zadosti o tpravu v ramci Pofadniku, které zcela nahradi pofadi
plivodni a které bude nové pro obé smluvni strany zavazné, tj. poskytovatel nebude
v prodleni s provedenim Gprav, které byly predmétem Zadosti o tpravy, na tkor jejichz
pofadi byla provedena piislusnd zména priority — zména pofadi Zadosti o tpravu
v ramci Potfadniku.

V mésiéni odmeéne dle ¢l. VI. této smlouvy jsou dale zahrnuty aktualizace software
komponent OIS vynucené legislativnimi zménami, zejména zménou zakona &.
101/2001 Sb. o ochrané osobnich tdaji, zakona €. 124/2002 Sb. o platebnim styku,
zakona o ucetnictvi €. 563/1991 Sb., zdkona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty.
Posouzeni upravy provadi poskytovatel. Zhotovitel provede aktualizace software
komponent OIS ve smyslu tohoto odstavce tohoto ¢lanku do 30 dnl ode dne platnosti
piisluiné zmény piisludného pravniho pfedpisu. Je-li vSak u¢innost takové legislativni
zmény stanovena pozdé€ji, lhlta se prodluzuje az do dne jeji u€innosti.

Pfipadné nedostatky ¢i chybné instalace zplisobené na strané poskytovatele se
poskytovatel zavazuje odstrafiovat bezplatné. Takové prace budou zahdjeny bez
zbyte¢ného odkladu po jejich pisemném sdéleni zakaznikem.

Zakaznik je povinen poskytovat poskytovateli pro ucely jakychkoli tprav OIS
maximalni soucinnost, véetné provadéni jejich testovani.

Zakaznik bere na védomi, ze poskytovatel disponuje pro ucely poskytovani plnéni dle
této smlouvy kapacitou 30 ¢lovékohodin na jeden (1) mésic.

V.

Zajisténi provozu

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zékaznikovi po celou dobu platnosti této Smlouvy
sluzbu poradenstvi po telefonu na problematiku softwarovych komponent OIS, a to v
kazdy pracovni den v tydnu a také v sobotu a v nedéli (vyjma statnich svatkd) v dobg
od 8:00 do 16:00 hodin na telefonnich ¢islech uvedenych v ptiloze ¢islo 2 této Smlouvy
av8ak v kazdém mésici vzdy maximalné v rozsahu 10 ¢lovékohodin.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pracovnikiim zakaznika po celou dobu platnosti
této Smlouvy poradenstvi formou osobnich konzultaci k pfedmétnym softwarovym
komponentim OIS, a to v misté sidla poskytovatele, pfipadné v misté sjednaném mezi
poskytovatelem a ptislu$nym pracovnikem. vzdy nejpozdéji do 7 dnii ode dne, ve ktery
zdkaznik o poradenstvi poskytovatele pozada (e-mailem, postou, faxem), aviak
v kazdém mésici vZdy maximalné v rozsahu 8 &lov€kohodin. Soudasti téchto konzultaci
mohou byt, po dohodé s poskytovatelem, i implementace softwarovych &asti OIS do
uréenych vozovych jednotek, jejich nastaveni, provedeni testovacich pfenosi a



proSkoleni obsluhy. Za tyto konzultace, jakoZz i za veskeré €innosti dle pfedchozi véty,
zaplati zékaznik poskytovateli odménu ve vys$i vyplyvajici z ceniku uvedeného v pfiloze
¢. 1 této smlouvy.

VL

Odmeéna

. Zakaznik se zavazuje hradit za poskytované sluzby dle této smlouvy mésiéni odménu
ve vysi 126 660 ,-K& bez DPH. Vyse poplatku plati do maximalniho poétu 140
dopravnich prostiedkd vybavenych jakymkoli komponentem OIS (stroje, tiskdrna,
modem), které byly v provozu béhem prislusného mésice, bez ohledu na délku takového
provozu, u jakékoli Dcefiné spolecnosti, a to za kazdy takovy jednotlivy dopravni
prostiedek, ktery byl kdykoli v pfislusném mésici v provozu, bez ohledu na délku
takového provozu. V prosinci kazdého roku pak Poskytovatel vyaétuje maintenance
platebnich terminald dle €l. I1. odst. 10 ve vysi 175,-K&/terminal/mé&sic bez DPH. (déle
jen ,,Odména“). Pozndmka: Acquirerské sluzby (akceptace bankovnich karet) nejsou
predmétem této Smlouvy.

. Zakaznik se zavazuje pro éely fakturace Odmény sdélovat poskytovateli celkové polty
dopravnich prostfedkti v kazdém mésici, ve vztahu k nimz se vaZe povinnost hradit
Odménu, a to nejdiive do deseti (10) dnli ode dne uzavieni této smlouvy pro ucely
prvotni fakturace a poté vzdy jednou za &tvrtleti do deseti (10) dnii po uplynuti
pfislusného ctvrtleti, na elektronickou adresu Zakaznik se
zavazuje zajistit, Ze takové sdéleni bude vzdy uplne a spravne.
Odmeéna fakturovana s prislusnou sazbou DPH je splatna na zakladé vystavené faktury.
Splatnost faktur ¢ini 14 dni od data vystaveni, neni-li dohodnuto jinak na ucet
poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy. V pfipadé, Ze zdkaznikovi nebude
faktura dorucena do tfi dni od jejitho vystaveni, ¢ini splatnost faktury 14 dni ode dne
jejiho doruceni zdkaznikovi.

Odmeéna zahrnuje viechny sluzby dle €l. I1. odst. 1 pism. a), b), c), d), e), f), g) a odst. 6
a odst. 9.

Poskytovatel miize pozadat zakaznika o zvy$eni odmény z divodu pfiristku inflace za
dobu od uzavieni smlouvy, respektive od posledniho navyseni odmény. V takovém
piipadé projedna zakaznik mozZnost zvySeni s Krajskym ufadem (jako objednavatelem
sluzby) a pokud mezi nimi dojde k dohodg, sdéli poskytovateli vysledek, aby mohla byt
uzaviena pfislu§na dohoda a byly vystavovany doklady s aktualizovanou vysi odmény,
které jsou podkladem pro uctovani mezi zakaznikem a Krajskym Gfadem..

VII.

Sankce
V ptipad€ nedodrZeni lhit poskytovatelem v élancich III. odst. 4,5, 6, IV. odst. 3 a 5
vznikd poskytovateli povinnost uhradit zakaznikovi smluvni pokutu ve vy§i 250,- K¢ za
kazdy den prodleni. Tim neni dotéen narok zakaznika na nahradu $kody.
V pfiipadé€ prodleni zakaznika s ihradou penézitych zavazkh viéi poskytovateli dle této
smlouvy, pfipadné smluv na zékladé této smlouvy uzavienych (jednotlivych
objednavek zikaznika pfijatych objednatelem), vznikéa zakaznikovi povinnost uhradit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Sankce je splatnd na zdkladé faktury, jez bude vystavena smluvni stranou a zasldna
smluvni strané, jez Smlouvu porusila. Na naleZitosti této faktury se vztahuji ustanoveni
této Smlouvy upravujici naleZitosti a doruCovani faktur. Splatnost takové faktury je 10
dni ode dne jejiho dorudeni.



Zaplaceni smluvni pokuty nemd vliv na pravo poskozené strany domahat se zaplaceni
nahrady Skody ve vySi pfesahujici smluvni pokutu, ani na jeji prdvo od Smlouvy
odstoupit, jestlize ji vzniklo.

Dodavatel mé pravo pozastavit plnéni této smlouvy bez jakychkoli sankénich disledkl
z toho pro néj vyplyvajicich v piipadé prodleni Objednatele s plnénim zavazk(, které
mu vyplyvaji z této smlouvy, pakliZe jejich vySe pfesahnu €astku ve vysi 50 000K¢E.
Smluvni strany se dohodly, Zze veSkeré naroky na zaplaceni smluvnich pokut, které
zakaznikovi vznikly vi¢i poskytovateli dle této smlouvy v jednom (1) mésici, jsou
dohromady limitovény ¢astkou ve vysi 30 % Odmény za piislu§ny mésic.

Smluvni strany se dale dohodly, ze maximalni vySe $kody, za kterou poskytovatel
odpovida dle této smlouvy, je ¢astka ve vysi Odmény za kazdy mésic, po ktery trval
diivod vzniku Skody na strané poskytovatele, s tim, Ze v3ak nikdy nepfesihne soudet
Odmén za posledni tii (3) mésice trvani této smlouvy.

V pfipad€ prodleni zdkaznika s poskytnutim sou¢innosti poskytovateli pro Géely plnéni
poskytovatele dle této smlouvy se zZadna sankéni ujednani vaci poskytovateli neuplatni.
Poskytovatel neni v zddném ohledu odpovédny za fungovani bezhotovostniho
platebniho styku, zejména prostiednictvim platebnich karet, s vyjimkou odpovédnosti
za to, Ze ve vztahu k provddéné platbé transakce (zprava) je z palubniho poéitage ve
spravném formétu odeslana na platebni terminal.

VIIIL

Obchodni tajemstvi
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze veskeré informace a dokumenty pfedané a vzniklé
v souvislosti s plnénim této smlouvy budou pokladany za diivérné a nebudou poskytnuty
jakékoli treti osobé ani vyuZity jinak nez pro ucel této smlouvy.
Nedohodnou-1i se smluvni strany v konkrétnim piipadé jinak, jsou veskeré informace,
které ziska jedna smluvni strana od druhé smluvni strany na zékladé plnéni dle této
smlouvy, a které nejsou obecné znamé, povazovany za divérné (dile jen ,Divérné
informace) a smluvni strana, ktera je ziskala, je povinna Diivérné informace uchovat
v tajnosti a zajistit dostateénou ochranu pted pfistupem nepovolanych osob k nim, nesmi
Diivérné informace sdélit zddné dalsi osobé, s vyjimkou osob, které jsou povéfeny
¢innostmi v rdmei této Smlouvy a se kterymi dotyéna Smluvni strana uzaviela dohodu
o zachovani ml€enlivosti v obdobném rozsahu, jako stanovi tato Smlouva Smluvnim
strandm, a nesmi Dvérné informace pouZit za jinym uéelem nez k vykonu &innosti
podle této Smlouvy. Zavazek mléenlivosti dle tohoto ¢lanku trva i po skonéeni této
Smlouvy.
Jestlize Strana porusi jakykoliv zavazek k ochrané Divérnych informaci stanoveny v
této Smlouve, vznika druhé Strané narok na smluvni pokuty ve vysi 50 000 K¢& za kazdé
takové porudeni. Narok na néhradu $kody v rozsahu pfevySujicim uplatnénou a
uhrazenou smluvni pokutu tim neni dotéen.

IX.

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s platnosti od dne podpisu druhou (posledni)
smluvni stranou.

Kterdkoli ze stran miize smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodl. Vypovéd je
U¢innd uplynutim Sestimésiéni vypovédni doby, kterd za¢ne bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strané.

Ukonéenim platnosti smlouvy nejsou dotéeny povinnosti stran, tykajici se jednotlivych
Jiz zavazné sjednanych obchodnich piipadi, pfedev§im povinnost poskytovatele dodat



objednané softwarové komponenty OIS a poskytovat zaruéni servis jiz dodanych
softwarovych komponentt OIS.

X.

Zavérecna ujednani
1. Pravni vztahy z této smlouvy vzniklé se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
v platném znéni a souvisejicimi pravnimi piedpisy.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.
3. Tato smlouva je platna a G€innd dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami,

V Karlovych Varech dne ....... 2023 Ve Vysokém Myté dne ....... 2023

za Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s. za TELMAX s.1.0.
Jifi Vanécek, BBA Miroslav Slavik, MBA

fedseda pfedstavenstva jednatel

za Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s.

Ing. Luka$ Sifinek

mistopfedseda pfedstavenstva



Priloha €. 1

CENIK

V pfipadé, Ze se Smluvni strany dohodnou na dodateénych projektech, sluzbach a
funkcionalitach, pak budou pfi stanovovani ceny pouzity sazby dle nasledujici tabulky.

Pozice Cena za MD
Projektovy manazer 16 000 K&
Business analytik 14 000 K¢é
Programator 13 500 K&
Administrator 10 200 Ké
Tester 8 500 Ké
Cestovné 12 Ké/km
Technik na cesté 350 Ké/hod

Veskeré vySe stanovené ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera bude tGétovana v souladu
s pfislus$nou legislativou.



Priloha €. 2

Seznam Autorizovanych osob a jejich kontaktni Gdaje




Ptiloha €. 3
Pocet SIM karet
Typ 1 140ks
Typ 2 140ks





