1.1 OBJEDNATEL.:
se sidlem:
zastoupeny/jednajici:
v technickych vécech
telefon, e-mail:

IC

bankovni spojeni:
cislo uctu

dale jen ,,objednatel”

1.2 ZHOTOVITEL:
se sidlem:
zastoupeny/jednajici:
telefon, e-mail:

IC / DIC:

bankovni spojeni
Cislo uctu

l. Smluvni strany

Domov pro seniory Predklastefi, prispévkova organizace
Pfedklastefi, Sikulova 1438, PSC 666 02

Mgr. Tomas Franc, reditel

Jindfiska Halvova, vedouci THU

65761774
Komercni banka a.s.

CIPERA services, s. 1. 0.

Nad Trati 252/8, Havifov-Dolni Sucha, PSC 735 64
Roman Cipera, jednatel

731 799 958,

276 98 246 / CZ27698246

CSOB, a.s. Haviffov

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u |KS v Ostravé, oddil C, viozka 36141

dale jen ,,zhotovitel”

uzaviraji
tuto

servisni smlouvu:

. Pfedmét plnéni (dilo)

2.1 Zhotovitel se zavazuje, ze v dobe trvani teto servisni smlouvy bude fadné a vcas provadét
pro objednatele za uplatu zarucni/pozarucni servisni ¢innost a dalsi sluzby specifikovane
v Priloze €. 1, na vybaveni, technologii a zarizeni specifikovanem v Priloze ¢. 3 (dale jen

zarizeni).

Misto pInéni smlouvy je objekt: DpS Predklastefi, Sikulova 1438, Piedklastefi (dale jen

objekt ¢i budova).

2.2. Servisni ¢innosti zhotovitele a revizemi se rozumi:

¢ sledovani a zajistovani bezvadného technického stavu tohoto zarizeni,

o kontrola vSech zarizeni,




3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

2.3

Zhotovitel je povinen zapogit prace sméfujici k odstranéni zavady havarijniho charakteru
do 48 hodin od jejiho nahlaseni.

Dojezdové ¢asy mohou byt po prfedchazejici dohodé prodlouzeny v pfipadé
nepredvidatelnych okolnosti jako je povoden, Zivelna katastrofa, valeény stav &i teroristicky
utok nebo na zakladé domluvy s opravnénou osobou objednatele.

V. Cena dila

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za servisni zasahy a preventivni prohlidky se stanovi
dohodou. K cené bude pfipottena platna sazba dané z pfidané hodnoty (dale jen DPH).

Ceny za servisni zasahy a preventivni prohlidky jsou uvedeny v Pfiloze &.2.

Ceny uvedene v Pfiloze ¢. 2 této servisni smlouvy jsou platné pro servisni zasahy v zaruéni
dobé a servisni zasahy v mimozaruéni dobé s uvedenou platnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze sazby uvedené v pfiloze nezvysi meziroéné nad 2%.

Strany se dohodly, ze v pfipadé zmény kurzu Ceské koruny ve vztahu k EUR nebo
v pfipadé zavedeni jinych ménovych nebo celnich opatieni v dobé trvani této smiouvy,
které maji vliv na zménu ceny dila nejméné ve vysi 5% z ceny dila, upravi dodatkem k této
smlouve cenu dila v rozsahu odpovidajicim témto skute¢nostem.

Ceny uvedené v Priloze ¢. 2 zahrnuji veskeré souvisejici naklady nutné pro fadné
dokonceni dila jako napr. (dopravné, mzdy technického dozoru a pracovniki na cesté,
naradi, vybaveni apod.).

V. Uhrada ceny dila

Po fadném a vEasném provedeni preventivni prohlidky nebo servisniho zasahu podle této
smlouvy uhradi objednatel zhotoviteli fakturu za provedené dilo.

Splatnost faktury je 14 dni ode dne doruéeni objednateli, pfi¢emz v pochybnostech se ma
za to, ze faktura byla dorucena treti den po odeslani. V pfipadé, ze ve stanoveném terminu
nedojde k Uhrade, je zhotovitel povinen objednatele na tuto skute¢nost pisemné upozornit a
poskytnout objednateli Ihutu deset dni od doruceni této vyzvy na zjednani napravy.

Cena servisniho zasahu, ktery nespada do preventivnich prohlidek nebo servisu (viz
Priloha C:1 této servisni smlouvy), bude hrazena na podkladé faktury vystavené a dorucené
zhotovitelem s pfiloZenou kopii rozsahu servisniho zasahu s vy8e uvedenou splatnosti
faktury a ostatnich nalezitosti. Vsechny faktury budou vystavovany vzdy jednou mésiéné,
pripadné kvartainé (nebo jednorazové po provedeni zasahu tak, Ze bude maximalné jedna
faktura za kalendafni mésic) k poslednimu dni v mésici/kvartalu po predchozim
odsouhlaseni objednatelem.
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e odstranovani pripadnych technickych zavad,

¢ funkéni prezkouseni systému tak, aby objednatel mohl pfislusna zarizeni
provozovat v plném rozsahu podle projektovanych a pracovnich poZadavku,

s vypracovani zprav a veskerych predepsanych kontrol na prislusnych zarizenich,

o realizace vSech potfebnych vykonu za ucelem udrzovani zarizeni, které bylo
predmétem dodavky zhotovitele v bezvadném a provozuschopném stavu véetné
pravidelnych preventivnich prohlidek vrozsahu a cetnosti, dle legislativnich
pozadavku a provoznich predpisu vyrobcu jednotlivych zafizeni, uvedenych v
Pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Zarizenim pro ucely servisu a prohlidky se rozumi zafizeni, vybaveni a technologii dle
Prilohy €.3.

Zhotovitel je povinen vyhotovit vZdy o provedeni servisniho zasahu nebo prohlidky
zaznam. V obsahu zaznamu popise rozsah provedeného servisniho zasahu nebo
prohlidky. Zaznam potvrdi pracovnik zhotovitele (provadéjici servis nebo prohlidku) a je
povinen zajistit si podpis zaznamu / servisniho listu zastupcem objednatele, ktery ihned po
skonéeni zasahu obdrzi kopii zaznamu.

Zaznam bude slouzit jako podklad pro vyuctovani. Pokud nebude servisni list potvrzen
objednatelem a zhotovitel provedeni servisu neprokaze jinym dlvéryhodnym zpusobem,
nebude objednatel povinen zaplatit cenu za servisni zasah.

U prislusnych zafizeni je zhotovitel povinen zapisovat zaznamy o provedenych servisnich
¢innostech do provozni, revizni nebo servisni knihy ¢i deniky, a jakykoliv provedeny
ukon je povinen do téchto provoznich knih a deniku zaznamenat. Provozni, revizni nebo
servisni knihy zajisti objednatel a budou uloZzeny u odpovédné osoby na objektu.

Zhotovitel je povinen pouZivat takove zpusoby, prostfedky, materialy a pracovniky, aby
zajistil radnou kvalitu poskytovanych sluzeb.

M. Doba plnéni

Zhotovitel bude provadet servisni Cinnost na zakladé schvaleného harmonogramu
pravidelnych prohlidek a/nebo na zakladé telefonické vyzvy objednatele. Dohodnuté
terminy jsou pro obé strany zavazné a obé strany je potvrdi pisemné (e-mail).

Dojezdové casy pro servisni i havarijni zasah:
pondéli — nedéle do 48 hodin od nahlaseni zavady, popf. v terminu stanoveném na zakladé
domluvy s opravnénou osobou

V pripadé pozadavku objednatele na servisn| €i havarijni zasah se zhotovitel zavazuje
kontaktovat osobu povérenou v technickych vécech telefonicky a to na zakladé predchozi
telefonické a nebo pisemné vyzvy do 2 hod. (pfi nahlaseni od 7 — 17 hod). V pripadé, ze
k nahlaseni poruchy dojde mezi 17 - 7 hodinou je zhotovitel povinen reagovat
v nasledujici den nejpozdéji do 8 hodiny.
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Fies

Danove doklady / faktury budou mimo jiné uvadét udaje, které vyzaduje prislusny zakon o
dani z pfidane hodnoty.

Objednatel bude mit pravo vratit dafnove doklady / faktury prfed datem jejich uhrazeni za
predpokladu, Ze nebudou splfiovat poZzadavky zakona o DPH a pozadavky specifikované
v tomto dokumentu. Nové datum splatnosti bude platit ode dne, kdy objednatel obdrzi
opraveny danovy doklad / fakturu.

Danovy doklad / faktura musi také uvadet:
a) rozpis nakladu dle pausalnich ¢astek dle Prilohy ¢. 2

b) kopie podepsanych provadeécich protokoll, které budou potvrzovat spinéni praci.

Pochybeni v predlozeni nezbytnych podpurnych dokumentl muze mit za nasledek, ze
faktura Zhotovitele nebude zaplacena v€as nebo vubec.

Danoveé doklady / faktury budou adresovany objednateli a budou doru¢ovany na adresu
objednatele.

Je-li objednatel v prodleni s placenim i po uplynuti nahradni Ihuty dle odstavce 5.2, je
zhotovitel opravnén Uctovat objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,1 % denné z dluzné
castky. To neplati v pripadé, kdy predmeétna fakturovana castka je prfedmétem sporu
objednatele a zhotovitele o jeji opravnénost.

VI. Misto provedeni dila

Mistem provedeni dila se rozumi misto uvedené v ¢&l. 2.1, kde je zafizeni, které je
predmétem servisni ¢innosti, instalovano a provozovano.

VIl.  Zpusob provadéni dila, povinnosti zhotovitele

Servisni ¢innosti podle této smlouvy se rozumi technicka a jina cinnost souvisejici
s odstranénim zavady na zafizeni uvedenem v odstavci 2.1 této servisni smlouvy
Servisem podle této smlouvy lze téZz povazovat drobné prace pfipadné i s dodavkou
materialu, souvisejici napriklad se zmenou technologie nebo rozsifenim systému. Servisni
cinnosti Ize téZ povazovat takové opatreni, které i pfes mimoradné opatreni pfi provozu
technologie umoznuje | omezeny provoz.

Zhotovitel je povinen pii vstupu a pohybu v objektu objednatele dodrzovat pokyny spravce
objektu, provozni fad objektu a podminky pro provadéni praci.

Zhotovitel zajisti, ze jeho pracovnici budou dodrzovat pfi provadeni praci platné technické
predpisy, bezpecnostni predpisy, predpisy pro ochranu zivotniho prostiedi a ostatni
zakonna ustanoveni soucasné s vnitfnimi smérnicemi objednatele pro pohyb osob
v objektech apod. Zhotovitel vzdy oznami objednateli nastup na servisni prace nebo
odborné prohlidky a rovnéz tak jejich ukonceni.

Zhotovitel se zavazuje, ze bude provadet veskeré prace dle ¢lanku Il této smlouvy na svij
naklad a na své nebezpeci ve sjednané dobe.
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Zhotovitel je povinen si na své naklady opatfit véci, které jsou potfebné k pinéni jeho
povinnosti dle pfedmétu Cinnosti této smlouvy (specialni nafadi, pfipravky, nahradni dily,
soucastky atd.).

Ohledné veéci, které zhotovitel opatfil k provedeni servisnich praci (spotfebni material
nahradni dily, atd.), ma postaveni prodavajiciho. Kupni cena téchto véci bude predem
odsouhlasena objednatelem a bude uctovana zvlast.

Zpusobi-li zhotovitel umysiné nebo z nedbalosti zavadu, ktera ma za nasledek vznik skody.
je tento povinen neprodlené informovat o tom objednatele s tim, ze za vzniklé Skody ruci
neomezené. Pravo objednatele na nahradu skody timto neni dotéeno

Zhotovitel je povinny béhem platnosti a ucinnosti této smlouvy byt pojistény vuci
odpovédnosti za Skody zpusobene svou cCinnosti tfetim osobam do vysky minimalné
1.000.000,- K¢. Zhotovitel je povinny kdykoliv na pozadani Objednatele predlozit aktuaini
doklad prokazujici platnost pojisténi odpovednosti za Skody zpusobeneé svou cinnosti
vcetneé prokazani Uhrady pojistného na prislusné obdobi.

Zhotovitel se zavazuje, ze zachova mlcenlivost o vSech informacich a zkusenostech, o
kterych se v ramci ¢innosti dle predmeétu této smlouvy dozvédél. Tato povinnost plati bez
casoveho omezeni i po ukonceni platnosti této smlouvy.

Provadéni pravidelnych a preventivnich prohlidek, servisnich zasahu a oprav bude
zajistovano kvalifikovanymi pracovniky zhotovitele, popripade kvalifikovanymi pracovniky
jeho specializovanych subdodavatelu.

Zhotovitel se zavazuje v pripadé potfeby poskytnout smluvnimu provozovateli zarizeni
objednatele potrebné informace o vyse uvedenych zafizenich, a to za ucelem zajisteni
bezporuchoveho provozu zarizeni.

Zhotovitel touto smlouvou garantuje zachovani smluvnich podminek pro pripadné uplatnéni
reklamace.

Zhotovitel se zavazuje dodat objednateli nahradni dily, ktere jsou na skladé, ihned. Dily,
ktere budou dovazeny ze zahranici, budou dodany dle obchodnich podminek vyrobce Ci
dodavatele, nejpozdeji do 6 tydnu od jejich objednani.

Zhotovitel se zavazuje pii sve Cinnosti dle smlouvy maximainé chranit zajmy objednatele a
provadet periodickou kontrolu stavu zafizeni objektu, tak aby byly minimalizovany Skody na
majetku objednatele zpusobené vadami nebo poskozenim zarizeni a provoz budovy nebyl
narusen.

Zhotovitel se zavazuje pfi své cinnosti dle smlouvy dbat o maximaini mozné uspory a na
pfipadné dalSi moznosti uspor objednatele upozornit.

Zhotovitel neni opravnén provadét bez souhlasu jakékoliv zmény nebo Upravy v objektu.
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Zhotovitel je povinen objednateli okamzité hlasit veskeré havarijni stavy na zafizeni budovy
vCetné eventuelnich rozdill mezi dokumentaci stavajiciho stavu a skuteénym stavem
dodaného technologického zafizeni. Objednatel je povinen neprodiené se zhotovitelem
projednat zpusob odstranéni zavady.

Véechny vyménéné a pouzité nahradni dily musi byt vzdy ponechany na uréeném misté,
aby mohl objednatele provést kontrolu a aby bylo moZné podat pfipadnou reklamaci.
Povereny zaméstnanec objednatele rozhodne o likvidaci pouzitych nahradnich soucastek a
zaznamena tento krok do provozniho deniku.

Zameéstnanci zhotovitele musi mit viditelné oznaceni firmy a musi u sebe mit mobilni
telefon

Zhotovitel je povinen respektovat pokyny objednatele nebo jeho povérenych zaméstnanc
i zastupcu.

VIll.  Kontaktni osoby

Osoby odpovédné ze strany objednatele nebo tfeti strany za hlageni zavady zhotoviteli a
soucasné opravnéné k podpisu vykazu prace predlozeného pracovniky zhotovitele:

Kontaktni osoby ze strany zhotovitele pro hlaseni havarijnich poruch, preventivnich
prohlidek a servisu:

Servis, tel.: 737 670 055, e-mail:
Roman Cipera, tel.: 731 799 958, e-mail:
IX. Spoluplisobeni objednatele

Objednatel zajisti pfistup servisnich pracovnikt do prislusnych mistnosti v pracovni i
mimopracovni dobé (u havarijniho servisu).

Objednatel zajisti potfebna media pro vykonavani servisnich praci (elektricka energie,
voda apod.)

X. Prohlaseni zhotovitele, zaruka, vady dila

V pfipadé zavady spadajici do zaruky, zhotovitel neprodlené provede na zakladé
pisemné reklamace objednatele takovou opravu, ktera je nutna k napravé defektu nebo
nedostatecnosti, popf. provede nahradu vadné soucasti.

Zhotovitel poskytne zaruku 24 mésicl na provedené prace v ramci revizi a mimozarucnich
oprav zarfizeni. Na material vyménény pfi revizich nebo mimozaruénich opravach se
vztahuje zaruka 24 mésicu.
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XI. Smluvni pokuty

Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z ¢lanku Il. této
smlouvy, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdé poruseni a kazdy
den prodleni. Za poruseni povinnosti vyplyvajicich z €lanku Il. neni povazovano poruseni
povinnosti zpusobené vys$si moci.

Smiuvni pokuta je splatna do tficeti (30) dnu od okamziku jejiho uplatnéni objednatelem.

Pravo objednatele na nahradu skody timto neni dotéeno.

XII. Dalsi prava a povinnosti stran

Objednatel je opravnén kontrolovat c¢innost zhotovitele. Zjisti-li, ze tento postupuje
v rozporu se svymi povinnostmi, je objednatel opravnen dozadovat se toho, aby zhotovitel
odstranil vady vzniklé vadnym provadénim praci a prace provadel fadnym zpusobem
Jestlize zhotovitel tak neucini ani v pfiméfené Ihuté mu k tomu poskytnuté a jeho postup by
ved| nepochybné k podstatnému poruseni smlouvy, je objednatel opravnén odstoupit od
smlouvy dle ¢€l. 13.8 b).

Xlll. Zavéretna ustanoveni

V ostatnim touto smlouvou neupraveném se vztahy stran fidi  pfislusnymi
ustanovenimi pravnich predpisu, zejména obcanskeho zakoniku 89/2012 Sb. .

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Prilohy €.1-3

Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich vcetné pfiloh, s platnosti
originalu, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vytisku.

Dodatky k této smlouvé musi byt v pisemné formé a podepsany opravnenymi zastupci
obou smluvnich stran.

Smiluvni strany shodné prohlasuji, ze si smlouvu pfecetly, ze tato byla podepsana podie
jejich pravé a svobodné vule a nebyla ujednana vtisni za napadné nevyhodnych
podminek pro nékterou ze smluvnich stran. Na dukaz souhlasu s obsahem smlouvy
pripojuji obé smluvni strany sve podpisy.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou.

Vypovedni |huta €ini 3 mésice a pocina bézet prvni kalendarni den méesice bezprostrednée
nasledujicino po mesici, v némz byla pisemna vypovéd doruena druhe smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, ze platnost této smlouvy konci:




a) V pfipadé vazného porusovani povinnosti zhotovitele pisemnou vypovédi s vypovédni
lhutou 1 mésic, podinajici bézet od 1. dne nasledujiciho po doruéeni zhotoviteli. V pfipade
pochybnosti se ma za to, ze vypoved byla doruena druhé strané tfi dny po jejim podani na
celostatni postu

b) Dnem, ktery bude oznaten v pisemné dohodé smluvnich stran jako termin ukonéeni
platnosti smlouvy.

Prilohy
1. Rozsah a cetnost preventivnich prohlidek a servisni ¢innosti (dila)
2. Ceny dila, hodinovych sazeb a nahradnich dill s uvedenim dostupnosti
3. Soupis/specifikace zarizeni, které jsou pfedmeétem pinéni (dila)
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