Seyfor

Smilouva o implementaci
aplikace
FLEXI IT

Novd instance FLEXI IT - Energie Teplarny Brno - EE

Cislo smlouvy poskytovatele:
Cislo smlouvy objednatele: O/23/935

Seyfor: Non-public / Nevefejné



Seyfar

Smlouva o implementaci aplikace
FLEXI IT

uzaviend ve smyslu zdk. ¢. 89/2012 Sb.

smluvni strany

POSKYTOVATEL

Spolecnost:
Sidlo:

IC:

DIC:
Pobocka:
Zastoupend:

Bankovni spojeni:
Cislo Uctu:

(ddle jen ,,Poskytovatel*)

Seyfor, a.s.

Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno

01572377

CZ01572377

Oceldrska 2969/12, 703 00 Ostrava — Vitkovice

xxx, Business Unit Manager

Zdpis v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil B, vlozka 7072

Raiffeisenbank a.s.

6253399002/5500

OBJEDNATEL

SpoleCnost:
Sidlem:

IC:

DIC
Jedndijici:

(ddle jen ,,Objednatel”)

Tepldrny Brno, a.s.

Okruzni 25, 638 00, Brno - Lesnd

46347534

C146347534

Ing. Petr Fajmon, MBA, Generdini feditel

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
Brné&, oddil B, viozka 786

(spolecné té7 ,,smluvni strany")

Seyfor: Non-public / Nevefejné



Seyf_t)r Smlouva o implementaci aplikace

1.1.

1.2.
1.3.
2.1.
2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.2.
3.1.
3.1.1.

FLEXIIT

1. Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je prdvnickou osobou podnikajici mj. v oblasti poskytovdni software a
poradenstvi v oblasti vypocetni techniky, ktery pod oznacenim FLEXI IT provozuje a
rozsifuje informacni systém urceny ke sprdvé doddvek energii konecnym spoftiebitelim
(ddle jen , Aplikace"). Poskytovatel umoznuje tretim osobdm vyuzivat Aplikaci formou
instalace funkcni instance na server Objednatele, na kterém jsou umistény Aplikace i
data jednotlivych objednatell, pfitom provadi pribéznou Udrzbu Aplikace formou
vzddleného pristupu k serveru Objednatele a feseni pripadnych vypadkd Aplikace nebo
jinych incidentd.

Objednatel md zdjem o umisténi Aplikace na server Objednatele a zagjisténi Frddného
provozu Aplikace, véetné feseni a prevence piipadnych zdvad a vypadkU.

Za UCelem Upravy vzdjemnych prév a povinnosti s timto souvisejicich spolu uzavrely nize
uvedeného data tuto smlouvu, jak ddle ndsleduje (ddle jen ,,Smlouva‘).

2. Predmét Smiouvy

Poskytovatel se zavazuje:
zpracovat Realizacni projekt implementace Aplikace (ddle jen ,,RP");

instalovat Aplikaci na server Objednatele, provést implementaci databdze ainstalaci
potfebnych aplikaci na koncovych stanicich UzZivateld Objednatele;

uvést Aplikaci do rutinniho provozu;
poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu préva uzit Aplikaci;
provést skoleni;

garantovat Objednateli siednanou Uroven dostupnosti Aplikace, provddét udrzbu
Aplikace a fesit provozni incidenty, to vie za podminek sjednanych v budouci
smlouvé o podpore aplikace. Predmét Smlouvy a prdva a povinnosti smluvnich stran
mohou byt ddle upresnény v rdmci schvdleného RP.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu ve vysi a za podminek uvedenych v
¢l. 7 Smlouvy a poskytnout mu soucinnost v rozsahu nezbytném pro fddné plnéni
pfedmétu této Smlouvy.

3. Termin a zpusob plnéni Smlouvy

Misto a rozsah plnéni

Poskytovatel provede implementaci Aplikace a spusténi do rutinnino provozu v sidle
Objednatele (ddle jen , misto plnéni*).
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3.1.2.  Smluvni strany se ddle dohodly, 7Ze Aplikace bude umisténa na serveru Objednatele.
Aplikace bude provozovdna centrding, pficemz na koncovych stanicich uZivateld
Objednatele budou umistény pouze zdkladni aplikace nutné pro prdci s Aplikaci.

3.1.3. Objednatel bere na védomi, ze Aplikace bude pfi uvedeni do rutinniho provozu
Poskytovatelem dimenzovdna pro maximdaini pocet 5 soubéiné pracujicich uzivatell
Objednatele.

3.2. Casovy harmonogram pInéni

3.2.1. Poskytovatel je povinen uvést Aplikaci do rutinniho provozu v souladu s ddle
uvedenym harmonogramem:

a) do 31.3.2024 (I. etapa) — zpracovdni Realizaéniho projektu implementace Aplikace
(RP);

b)  do 30.6.2024 (Il. etapa) — uvedeni Aplikace do rutinniho provozu;
3.2.2.  Shora uvedené terminy se automaticky prodluzuji o dobu, kdy

a) byl Objednatel v prodleni's Uhradou inicializacniho poplatku, z&lohové faktury, popf.
faktury za jednotlivou etapu i dil&i pinéni,

b) Objednatel neposkytnul soucinnost ani pres pisemnou (téz faxem nebo e-mailem)
vyzvu Poskytovatele; ¢l. 6.2.4 neni timto ustanovenim dotcen.

3.2.3.  Shora uvedené terminy se rovnéz prodluzuji v pfipadech, kdy Objednatel vznese
pozadavky na rozsifeni Aplikace ¢i doplnéni funkci Aplikace oproti viastnostem
uvedenym ve Specifikaci nebo schvdlenému RP. V takovém pripadé jsou smluvni
strany povinny zahdjit jedndni o zméné Cirozsifeni predmétu Smlouvy a odpovidajicim
zpUsobem upravit harmonogram plnéni a cenu.

3.3.  Redlizac¢ni projekt nasazeni Aplikace (RP) a jeho schvdleni

3.3.1. Poskytovatel je povinen v terminu shora uvedeném zpracovat RP a predlozit jej v
elektronické podobé ke schvdleni Objednateli. RP bude obsahovat zejména projekt
nasazeni Aplikace s prfinlédnutim k potfebdm Objednatele, napf. provedeni
individudinich nastaveni Aplikace dle pokynU Objednatele. Soucdsti RP mUze byt
rovnéz rozsireni soucinnosti Objednatele, kterd vyplyne z jeho pozadavk( nebo
podminek zjisténych Poskytovatelem pfi zpracovdani RP.

3.3.2. Objednatel se zavazuje vyjadrit se k RP bez zbytecného odkladu poté, co jej obdr,
nejpozdéji viak do 7 (pracovnich) dni a své vyjadreni zaslat (téZ formou e-mailu)
Zodpovédné osobé Poskytovatele.

3.3.3.  Nevyjadi-li se Objednatel ve In0té uvedené shora v &l. 3.3.2 Smlouvy, md se za to, Ze
RP schvdlil.

3.4. Implementace a uvedeni Aplikace do rutinniho provozu

3.4.1.  Poskytovatel se zavazuje implementovat Aplikaci na vhodny server Objednatele,
splnujici technické pozadavky pro provoz Aplikace stanovené Poskytovatelem
v rdmci RP a provést vhodnd nastaveni.
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Aplikace bude uvedena do rutinniho provozu v sidle Objednatele a za jeho
pritomnosti. BEhem preddvdani Aplikace budou predvedeny a vyzkouseny viechny
funkeni Cdasti Aplikace, které jsou uvedeny v Akceptacnim protokole.

Objednatel je povinen pisemné potvrdit uvedeni Aplikace do rutinniho provozu
formou podpisu Akceptacniho protokolu a vyslovné potvrdit, Ze byla provedena
fddné popr. uvést veskeré vyhrady, nedostatky a pripadné vady. Neuvede-li
Objednatel vyhrady, md se za to, ze Aplikace byla Poskytovatelem fadné provedena
a uvedena do rutinniho provozu. Soucdsti akceptacnino fizeni dle tohoto cldnku
Smlouvy neni skoleni.

Aplikace je fadné provedena a uvedena do rutinniho provozu i tehdy, md-li
nepodstatné nedostatky nebo vady, které nebrdani béznému uzivani Aplikace (tzn.
maiji pouze charakter incidentd) a které Objednatel vytknul b&éhem akceptacniho
fizeni, nebo které se projevily poté, co doslo k uvedeni Aplikace do rutinniho provozu.
Poskytovatel je povinen takové nedostatky a vady odstranit bez zbytecného odkladu.

Za nedostatky Ci vady se viak nepovazuje stav, kdy Aplikace vykazuje vlastnosti
siednané, popr. obvyklé, aviak neodpovidd zcela predstavdm Objednatele ohledné
grafického designu, barevnosti &i umisténi jednotlivych oviddacich prvk( apod.,
ledaze byly takové viastnosti vyslovné siedndny v této Smlouvé (vE. priloh) nebo v RP.
Objednatel byl pred podpisem této Smlouvy sezndmen s grafikou a rozvrzeni
uzivatelského rozhrani Aplikace a bere je na védomi.

Za provedeni prislusnych nastaveni infrastruktury Objednatele (napf. umisténi a
dodrzeni parametrd serveru a jeho konekfivitu, nastaveni koncovych stanic — PC,
nastaveni tiskdren Objednatele apod.) odpovidd Objednatel, ktery se fidi pokyny a
doporucenim Poskytovatele.

3.5. Soucinnost Objednatele pfi implementaci, pozadované parametry internetového
pripojeni

3.5.1.

Objednatel je plné odpovédny za to, ze operacni systém serveru a dalsi software
umistény na lokdlnich poditacich uzivateld Objednatele odpovidd pozadavkim
vyplyvajicim z RP a této Smlouvy. Poskytovatel pfi nasazovdni Aplikace neprovadi
kontrolu legdinosti uzivani daliiho software Objednatele (napf. operacni systém
lokdlnich pocitacd Objednatele).

3.6. Skoleni

3.6.1.

a)

b)

Poskytovatel je povinen za Ucelem ovidddni Aplikace zaskolit max. 5 zaméstnancd
Objednatele nebo jinych osob, jejichz vybér provede Objednatel. Poskytovatel
provede

z&kladni uzivatelské skoleni, jehoz predmétem je béiné uzivani zdkladnich moduld
Aplikace koncovymi uZivateli, a to v rozsahu max. 2 skolicich dn0 (1 skolici den max
8 hod. skoleni), a

administracni a autorizaéni $koleni, jehoz predmétem je predvedeni a vyuka
administratorskych nastaveni (napf. vytvofeni nového UCtu pro koncového
uzZivatele), a to v rozsahu max. 2 skolici dny (1 skolici den max 8 hod. skoleni), vzdy v
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sidle Objednatele, popf. jiném misté urceném Objednatelem. Pripadné cestovni a
jiné nd&klady skolenych osob spojené se skolenim nese vylu¢né Objednatel, popr.
tyto Skolené osoby.

3.6.2.  Terminy jednotlivych dn0 Skoleni budou dohodnuty Zodpovédnymi osobami (&l. 6.1
Smlouvy). Konkrétni terminy Skoleni budou dohodnuty predem pisemné (téz faxem
nebo e-mailem) a vzédjemné potvrzeny.

3.6.3. Objednatel bere na védomi, Zze Poskytovatel nebude zpracovdvat ani preddvat
Zadnou uzivatelskou dokumentaci k Aplikaci.

4. Udriba Aplikace a feseni provoznich incidentl

4.1. Podminky pro faddné provozovdni Aplikace

4.1.1.  Za bezvadnou funk&nost serveru a koncovych stanic je plné odpovédny Objednatel,
ktery je povinen provddét jejich Udribu, zejména provddét instalace opravnych
patchy, upgrade/upgrade a dalsi softwaru uvolnéného vyrobcem operaéniho
systému (napr. Service Pack). Upozorni-li viak Poskytovatel Objednatele pisemné (téz
ve formé e-mailu) na skutecnost, ze urcCity opravny patch &i upgrade/update neni
mozné na Server nainstalovat, je Objednatel povinen respektovat takové doporuceni.

4.1.2. Objednatel bere na védomi, ze pozadavky na minimdini konfiguraci a rychlost
internetového spojeni se mohou prib&iné ménit zejména v souvislosti s

a)  mnozstvim datovych tokO, jejichz zvyseni mUze byt disledkem postupd Ci
informacnich systémU tretich osob (napf. orgdny stdtni sprdvy, provozovatelé
distribucni soustavy),

b)  vyvojem technologii a obecného zvySovdni ndrokd na kapacitu hardwaru a rychlost
internetového pripojeni.

4.1.3. Objednatel je povinen zgijistit, aby byly v potfebném rozsahu k dispozici kontaktni
osoby Objednatele, popf. jini zaméstnanci, jejichz soucinnost bude Poskytovatel
ddvodné potiebovat, a kterou si vyzadd s dostatecnym predstinem.

4.1.4. Objednatel je povinen utajovat pristupovd hesla k Aplikaci a naklddat s nimi jako s
ddvérnymi informacemi. Poskytovatel neodpovidd za vyzrazeni pristupovych hesel.

5. Licencni vjednani

5.1. Obsah licence a omezenirozsahu licence

5.1.1.  Poskytovatel timto udéluje Objednateli licenci, 1j. opréavnéni k vykonu prdava uzivat
Aplikaci formou instalace a provozu rozmnozeniny Aplikace na serveru Objednatele,
a to za ddle uvedenych podminek:

a)  licence se sjedndvd jako licence nevyhradni;
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casovy rozsah licence: na dobu neurcitou, podminénou dodrzovdnim podminek
licence, tj. Uzemniho a mnozstevniho rozsahu licence a ddle dodrzenim povinnosti
Objednatele dle Cl. 5.2 Smlouvy;

Uzemnirozsah licence: omezen na Uzemi Ceské republiky (Uzemnirozsah licence pro
UCel této Smlouvy je vymezen umisténim serveru s instalovanou Aplikaci a umisténi
koncovych uzivatelskych stanic).

Mnozstevni rozsah licence je omezen:

poCtem 10 (slovy: deset) jmenovitych uZivateld Objednatele ohldsenych
Poskytovateli dle ¢l. 5.1.3 Smlouvy, a zdroven

maximdalni poctem 5 000 (slovy: péttisic) odbérnych mist dle ¢lanku 5.1.6.

PoCet jmenovitych uZivatell ohlasuje Objednatel pisemné (téZ e-mailem)
Poskytovateli, ktery provede autorizaci uzivateld v Aplikaci. Pojem ,uzivatel” se pro
UcCely této Smlouvy rozumi jakykoliv autorizovany uZivatel, kterému Poskytovatel
zpfistupnil Aplikaci, a to bez ohledu na pripadnd omezeni uzivani Aplikace (napfr.
vybranym uzivateldm bude dle pokynu Objednatele zablokovdn piistup do Casti
Aplikace). Ndaslednou spravu uzivatell provdadi Objednatel, nesmi viak prekrocit
maximdini pocet siednany v této Smlouve.

Odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené dle Cl. 7 Smlouvy.

Poskytovatel poskytne Objednateli rozmnoZzeninu Aplikace urc¢enou kinstalaci na
siednany server Objednatele, a pfipadné rovnéz zdlozni rozmnozeninu uréenou pro
pfipad nutnosti nahrazeni serveru a provedeni nové instalace, v rozsahu dle RP.
Objednatel nemd ndrok na zdrojové kdédy Software. Na koncové stanice bude
Poskytovatelem pouze provedena lokdini instalace pocitacového programu
umoznujici pfislusnému uzivateli prdci s Aplikaci; upgrade lokdini instalace bude
probihat automaticky.

Omezeni maximdinim poctem odbérnych mist znamend pocet odbérnych mist,
jejichz vyuctovdni a fakturaci provadi Objednatel prostrednictvim Aplikace. Pojmem
,odbérmné misto" se pro Ucely této Smlouvy rozumi misto, kde je instalovédno odbérné
zarfizeni (elektrické, plynové nebo tepelné), a to ve smyslu prislusnych ustanoveni
energetického zdkona — zdkona ¢. 458/2000 Sb.

5.2.  Ochrana autorskych prdav Poskytovatele

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Objednatel neni oprdvnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci,
postoupit prava k Aplikaci ani ji jakymkoliv zpUsobem zpfistupnit tfeti osobé& (krom
oprdvnénych uzivatell dle &l. 5.1.2 pism. 5.1.2.a) Smlouvy), a to ani osobé&, kterd s nim
tvofi koncern ve smyslu ust. § 66a obchodniho zdkoniku.

V pfipadé neoprdavnéného zdsahu do autorskych prdv Poskytovatele casovy rozsah
licence konc&i ke dni, kdy se Objednatel ani pfes predchozi pisemnou vyzvu Ci
upozornéni Poskytovatele nezdrzi neoprdvnéného zasahovdni do téchto prav.

Shora uvedené podminky se vztahuji i na dalsi pocitacové programy, které
Poskytovatel zhotovi v rdmci pIinéni této Smlouvy, a ktery bude potiebny k provedeni
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konverzi dat, integraci stavajicich aplikaci provozovanych Objednatelem nebo
zajisténi interoperability jednotlivych prvk( Aplikace.

5.3. Databdze

5.3.1. Vpripadé, ze Poskytovatel v souvislosti s implementaci Aplikace &i poskytovdni sprévy
a udrzby Aplikace poridi databdzi nebo provede kvalitativné nebo kvantitativné
podstatny vklad do databdzi Objednatele ve smyslu ust. § 88 a ndsl. autorského
zAkona, udéluje timto Objednateli prdvo na vytézovdni a zuzZitkovdni databdze v
rozsahu potfebném k béznému uzivdni Aplikace, jak vyplyvd z U¢elu této Smiouvy.

5.3.2. Poskytovateli nevznikaji Zzadnd préva k datim viozenym Objednatelem do Aplikace,
tato data jsou predmétem obchodniho tajemstvi Objednatele.

6. Zodpovédné osoby a prava a povinnosti smluvnich stran

6.1. Zodpovédné osoby

6.1.1.  Smluvni strany se dohodly na téchto zodpovédnych osobdch urcenych pro styk
Poskytovatele s Objednatelem dle této Smlouvy (ddle jen ,, Zodpovédné osoby*):

Zodpovédnd osoba za Poskytovatele  Zastupce zodpovédné osoby za Poskytovatele

XXX XXX
mail: xxx mail: xxx
mobil: +xxx mobil: +xxx

Zodpovédnd osoba za Objednatele Lastupce zodpovédné osoby za Objednatele
XXX XXX
mailxxx mail: xxx
mobil:xxx mobil: xxx

6.1.2.  Ucelem uréeni Zodpov&dnych osob je dosazeni vysokého stupné& vzdjemné
komunikace a schopnosti smluvnich stran fesit probézné otdzky souvisejici s pInénim
této Smlouvy.

6.1.3.  Zodpovédné osoby plini roli projekt-manazera a jsou povinny koordinovat &innosti
potfebné pro splnéni této Smlouvy. Smluvni strany timto vyslovné zmocnuji
Zodpovédné osoby k ddle uvedenym jedndnim a pravnim dkondm:

a)  schvalovdni RP,
b) prebirdni, pfipominkovdni a akceptaci uvedeni Aplikace do rutinniho provozu.

6.1.4.  Neni-li siedndno jinak, jednd ve vécech shora uvedenych kazdd Zodpovédnd osoba
samostatné. Objednatel je povinen pii komunikaci se Poskytovatelem uzivat shora
uvedend telefonni Cisla, popr. mailové adresy. Objednatel pfitom bere na védomi, ze
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Poskytovatel nemusireagovat na telefonni Cislo, které je mu nezndmé; stejné tak mize
byt nezndmd e-mailovd adresa vyhodnocena jako spam E&i jind nevyzaddand posta.
Objednatel je oprdvnén pisemnym ozndmenim zaslanym na adresu sidla
Poskytovatele urcit jiné zodpovédné osoby, které budou oprdvnény za Objednatele
k vySe definovanym cinnostem. Poskytovatel neni v prodleni se splnéni svych
povinnosti uvedenych v této Smlouvé, pokud nebyl faddné kontaktovdn, fj.
kontaktovdn z telefonnich Cisel nebo e-mailovych adres shora uvedenych, popf. jemu
pisemné ozndmenych.

6.1.5.  Pripousti-li se v této Smlouvé zasldni pisesmného ozndmeni, zddosti nebo jiného Ukonu
téz elektronicky ve formé e-mailu, rozumi se tim vzdy pouze odesldni na e-mailovou
adresu Zodpovédné osoby dle ¢l. 6.1.1 Smlouvy.

6.2. Povinnost soucinnosti

6.2.1. Objednatel poskytne Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost, zejména zaijisti,
aby byly v potfebném rozsahu k dispozici jim jmenované Zodpovédné osoby, popf.
jini zaméstnanci, jejichz soucinnost bude Poskytovatel divodné potfebovat, a které si
vyzAadd s dostateEnym predstinem.

6.2.2. Objednatel je ddle povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost uvedenou v této
Smlouvé, Technické specifikaci nebo RP.

6.2.3. Objednatel nema vici Poskytovateli ndrok na jakékoliv ndhrady ndkladd spojenych s
nasazenim Aplikace nebo ndkladd souvisejicich s poskytnutim soucinnosti, jak byla
siedndna, zejména Objednateli nendlezi ndhrady za pfipadné prostoje zameéstnancy
nebo jejich UCast na testech casti Aplikace.

62.4. V pfipadé, Ze Objednatel neposkytuje soucinnost, je Poskytovatel oprdvnén po
predchozim pisemném upozornéni (téz faxem nebo e-mailem) prerusit veskeré prdce
a cinnosti dle této Smlouvy a pisemné na toto upozornit Objednatele; o tuto dobu se
prodluzuji veskeré shora uvedené terminy plnéni. Poskytovatel opétovné zahdji prace
dle této Smlouvy nejpozdéji do 7 dnd poté, co Objednatel opét poskytnul soucinnost
a vyzval Poskytovatele k pokracovdni v ¢innostech dle této Smlouvy; o tuto dobu se
prodluzuji veskeré shora uvedené terminy plnéni.

6.3. Reference

6.3.1.  Poskytovatel je oprdvnén ve svych informacnich a reklamnich materidlech ci
referencnich listech zverejnit informaci o tom, ze Objednatel je uzivatelem Aplikace,
a tuto informaci je oprdvnén rovnéz sdélovat prostfednictvim internetu nebo jinych
prostfedkd komunikace (ddle jen ,Reference). Za timto UCelem je oprdvnén pouzit
téz aktudinino loga Objednatele, popf. jeho stru¢nou charakteristiku.

6.3.2.  IpUsob pouZiti Reference nesmi snizovat dobré jméno Objednatele.
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7. Cena a platebni podminky

7.1. Cena

7.1.1.  Smluvni strany se dohodly na cené za uzivani Aplikace a vykon Cinnosti Poskytovatele
dle této Smlouvy, kterd sestavd z ddle uvedené slozky, a to z

a) ceny za licence k Aplikaci ve vysi 890 000,- K& (slovy: osmsetdevadesdattisic korun
Ceskych) bez DPH; v pfipadé zdjmu Objednatele o navyseni mnozstevniho rozsahu
licence oproti ¢l. 5.1.2 Smlouvy (tj. o navyseni poctu jmenovitych uZivateld popf.
maximdlniho poctu odbérnych mist) se smluvni strany dohodnou o odpovidaijici
financni odméné formou dodatku k této Smlouvé.

b) cenyzaimplementaci Aplikace ve vysi 962 000,-KE (slovy: devétsetsedesatdvatisic
korun Ceskych) bez DPH;

7.2. Platebni podminky
7.2.1.  Cena za licenci a implementaci dle ¢l. 7.1.1 Smlouvy uhrazena ndsledovné:

qa) Cena za redlizacni projekt implementace (RP) ve vysi 350 000,- K& (slovy:
tristapadesattisic korun Ceskych) bez DPH, bude uhrazeno na zdkladé faktury
vystavené v den akceptace realizacniho projektu implementace (RP). Splatnost
faktury je 21 kalenddinich dnd.

b)  Zbyld cdastka, tedy cena za licence i implementaci ve vysi 1. 502 000,- KE (slovy:
jedenmilionpétsetdvatisic korun ceskych), bez DPH, bude uhrazeno na zdkladé
faktury vystavené v den prevodu systému do rutinniho provozu. Splatnost faktury je
21 kalenddinich dnd.

7.2.2.  Neni-li ve Smlouvé nebo prilohdch vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré slozky ceny
uvadény vzdy bez DPH, které bude Uctovdno v souladu s platnymi prdvnimi predpisy.

7.2.3. Cena bude hrazena vidy bezhotovostné prevodem ve prospéch bankovnino Uctu
Poskytovatele uvedeného na fakture.

7.3. Prodleni Objednatele

7.3.1.  V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny vznikd Poskytovateli ndrok na smluvni
pokutu ve vysi 0,03% z fakturované Cdastky za kazdy den prodleni. Ndrok Poskytovatele
na ndhradu skody neni timto ujedndnim o smluvni pokuté dotcen.

7.3.2. V pripadé prodleni s Uhradou kterékoliv slozky ceny dle ¢l. 7.1.1 Objednatelem delsim
nez 20 kalenddinich dnl Objednatel pozbyvd licenci k uZiti Aplikace dle &l. 5.1., a to
na dobu do Uplného uhrazeni dluzné cdastky. Po dobu trvdani prodleni Objednatele
neni Poskytovatel povinen poskytovat jakékoli sluzby skoleni a podpory dle ¢l. 2.1.5. a
2.1.6. této Smlouvy, a toiv pfipadé, ze s jejich poskytovdnim pred splnénim podminky
trvdini prodleni dle tohoto odstavce.

7.3.3.  Po Uplném uhrazeni dluznych cdstek Objednatel nabyvd licenci v rozsahu El. 5.1. a
prdvo na poskytnutisluzeb dle ¢l. 2.1.5 a 2.1.6 ze strany Poskytovatele zpét, a to do 48
hodin od pripsdni dluzné cdastky na Ucet Poskytovatele.
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8. Zaruka, odpovédnost za vady a za skodu, sankcni ujednani

8.1. Zdruka

8.1.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze Aplikace bude implementovéna bez vad a nedodélkd v
souladu s touto smlouvou a obecné zéavaznymi pravnimi predpisy.

8.1.2.  LhUty poskytnutych zaruk:

- poskytovatel poskytuje zaruku na SW v délce 24 mésicl
- poskytovatel poskytuje zdruku na implementacni prdce v délce 24 mésict

8.1.3.  Vzniklé vady odstrani Poskytovatel na svij ndklad bez zbytecného odkladu po
pisemném uplatnéni reklamace, nejpozdéji do 30 kalenddinich dn0. Vady
znemoznujici  vykon predmétu podnikdni objednatele odstrani poskytovatel
neprodleneé.

8.2. Odpovédnost za prdvni vady

8.2.1.  Poskytovatel odpovidd za to, ze Aplikace ani jeho jednotlivé cdsti &i komponenty
nebudou zatizeny prdvem treti osoby.

8.2.2.  Vyjde-li nagjevo, Ze technické zafizeni nebo software byl v den preddni a prevzeti do
rutinnihno provozu produktu zatizen prévem ftreti osoby, je Poskytovatel viastnim
jménem povinen tyto ndroky na své ndklady vyporddat. Objednatel je povinen
ozndmit Poskytovateli pfipadné uplatnéni ndroku treti osoby z titulu pravni vady bez
zbytecného odkladu; v pfipadé soudniho sporu je Objednatel povinen zajistit Faddné a
svédomité vedeni takového sporu a Cinit veskeré potfebné Ukony tak, aby jeho prava
nebyla zpochybnéna z divodu nedostatecné procesni obrany. V piipadé soudniho
sporu se Poskytovatel zavazuje na vyzvu Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost.

8.2.3. Objednatel neni opradvnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele uzavirat smir,
dohodu o narovndni nebo obdobnou dohodu souvisejici s ndroky tretich osob z titulu
pravni vady ani Cinit jakékoliv Ukony, kterymi by takové ndroky tretich osob uzndaval.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout nutnou soulinnost v pribéhu sjiedndvani
pfipadnych dohod nebo smird.

8.3. Odpovédnost za skodu

8.3.1.  KaZdd smluvni strana odpovidd za skodu zpUsobenou porusenim své povinnosti dle
této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly na omezeni prdva na ndhradu skody
zpUsobené v dusledku poruseni povinnosti z této Smlouvy, a to na Cdstku ve vysi
odpovidagjici odméné dle &l. 7.1.1 Smlouvy v kazdém jednom pfipadé vzniku skody.
Nad takto omezeny rozsah ndhrady skody neni zadnd se stran povinna skodu uhradit,
ledazZe slo o skodu zpUsobenou Umysiné.

8.3.2.  Poskytovatel neodpovidd za skodu zpUsobenou nedostupnosti Aplikace nebo
provoznimiincidenty Aplikace, bylo-li toto zapfricinéno Objednatelem, tfetimi osobami
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nebo okolnostmi vylucujicimi odpoveédnost. Poskytovatel neodpovidd za skodu
zpUsobenou zejména

a)  zménami systémového prostredi provedenymi Objednatelem nebo treti osobou;

b)  vloZenim nesprdvnych Udajd do Aplikace Objednatelem, chybnym postupem
Objednatele pfi vkidddani informaci nebo soubord do Aplikace;

c) nesplnénim minimdlnich systémovych ¢&i jinych poZadavkd na provoz Aplikace
uvedenych v RP;

d)  zavirovdnim lokdini sité Objednatele nebo jeho poditacl pocitacovymi viry
(spyware, malware qj.), popf. Utokem hackerl nebo jinym obdobnym vnéjsim
utokem,

e) poskozenim zpUsobeného nesprdvnou funkci technického vybaveni, operaéniho
systému nebo sité Objednatele,

f) prokazatelnym Unikem  pristupovych hesel tfetim  osobdm  zapficinénym
Objednatelem.

Poskytovatel neodpovidd za skody vzniklé v dUsledku okolnosti nezdvislych na vali
Poskytovatele, které Ize oznacit za okolnosti vylu€ujici odpovédnost; nastane-li takovd
okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbytecného odkladu ozndmit Objednateli.
Za okolnost vylucujici odpovédnost se pro Ucely této smlouvy povazuje zejména

a) pronik vird do informacniho systému Objednatele, popt. jiny obdobny Utok;
b)  Zivelnd katastrofa;

c) rozsdhlé vypadky elektiiny nebo internetového piipojeni zpUsobné v dusledku
Zivelné katastrofy, teroristického nebo jiného Utoku &i stavky.

U&inky vylu&ujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trvé prekdzka, s niz jsou
tyto UC&inky spojeny, ledaze doslo v dUsledku té&chto okolnosti k zdvaddm programového
vybaveni, vaddm, popf. Uplnému zni¢eni technickych zafizeni nebo software
nezbytnych pro cinnost Aplikace, nebo vaddm technickych zafizeni &i software tretich
vyrobcU.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny
dle &l. 7 za kazdy i zapocaty den prodleni v&. dil¢ich termind plnéni.

9. Micenlivost

Smiluvni strany se vzdjemné zavazuji zachovdvat micenlivost o viech podstatnych
skutecnostech ziskanych pfi své Cinnosti vyplyvaijici z této Smlouvy, a to zejména o
skuteCnostech, které tvori jejich obchodni tajemstvi a divérné informace.

Za divérmné informace smiuvni strany povazuji ty skutecnosti provozni &i obchodni
povahy, které se kterdkoli smluvni strana dozvi v souvislosti s Einnosti dle této Smlouvy,
ledaze jde o informace, které jsou verejné dostupné.
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9.3. Za poruseni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci je kvalifikovdno jedndni, jimz
jedna smluvni strana jiné osobé neopravnéné sdéli, zpristupni, pro sebe nebo pro jiného
vyuZije obchodni tajemstvi &i dOvérné informace ziskané pii své cinnosti od druhé smluvni
strany, pokud je to v rozporu se zdjmy druhé smluvni strany, a ucini tak bez jejiho souhlasu.

9.4. PoruSenim povinnosti mi¢enlivosti neni:

9.4.1.  poskytnuti chrdnénych informaci v nezbytném rozsahu orgdnim nebo osobdm
maijicim ze zdkona prdvo na tyto informace a kontrolu Cinnosti smluvnich stran;

9.42.  poskytnuti chradnénych informaci osolbdm ze zdkona vdzanych povinnosti micenlivosti
(napf. notdr, advokdt, danovy poradce);

9.4.3. pouziti chrédnénych informaci v souladu s touto Smlouvou nebo smlouvami na ni
navazujicimi v souvislosti s plnénim zavazkd z této Smlouvy;

9.4.4. poskytnuti dat Objednatele ¢i umoznéni pristupu k témto datim tretim osobdm za
UCelem vyfeSeni provoznich incidentd (odstrariovéni vad aj.), pouze viak v
nezbytném rozsahu, pficemz Poskytovatel je povinen poucit tyto osoby o tom, Ze jde
o ddvérné informace Objednatele;

9.45. jiné pouiziti chrédnénych informaci s predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni
strany.

9.5. Touto povinnosti mi¢enlivosti jsou smluvni strany vdzdny po dobu trvdni skute&nosti
zaklddajicich tuto povinnost mi¢enlivosti, pokud nebudou mi¢enlivosti zprostény nebo se
nestanou dané informace verfejné dostupnymi.

10. Ukoncéeni a zanik Smlouvy

10.1. Smlouva zanikd&:
a) Pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  odstoupenim od smlouvy jednou smiuvni stranou v pripadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou, zejména:

- pro neposkytnuti nutné soucinnosti ze strany Objednatele, pokud toto znemoziuje
spinéni povinnosti Poskytovatele dle smlouvy, popf. ohrozuje bezpe&nost provozu
Aplikace a pokud na to Objednatele pisemné upozornil a poskytnul mu
pfimérenou IhUtu k nGpraveé.
- prodleni Poskytovatele splnénim smlouvy delsi nez 30 dn0, po pisemném
upozornéni Objednatele a poskytnuti pfiméfené InOty k ndpravé.
10.2. Ozndmeni o odstoupeni musi byt pisemné, doruceno druhé smiuvni strané a je Ucinné
dnem jeho doruceni, popf. pozdéj§im dnem uvedenym v pisemném ozndmeni o
odstoupeni.
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10.3. Zdanikem nebo zrusenim Smlouvy nejsou dotceny ndroky na ndhradu skody, smluvni
pokutu a jinych ustanoveni, které podle projevené vile smluvnich stran nebo vzhledem
ke své povaze maiji trvat i po ukonceni Smlouvy.

10.4. Objednatel je prfipraven poskytnout soucinnost v prfevodu stdvaijicich dat do nového
informacniho systému v rozsahu nezbytné nutném. V pripadé, kdy bude Objednatelem
pozadovdn datovy vystup (soucinnost pfi exportu dat ze stavajici databdze Aplikace),
pak jiz tato Cinnost neni soucdsti smlouvy a bude fesena samostatnou smlouvou (po
odsouhlaseni predlozené nabidky Objednatelem).

10.5. Objednatel bere na védomi, Zze v pripadé zdniku této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
zachovat data Objednatele po dobu 2 (dvou) mésich ode dne zdniku Smlouvy. BEhem
této doby je Poskytovatel povinen na zdkladé pisemné zddosti (téz formou e-mailu)
pfedat data na datovém nosici nebo jinou dohodnutou formou Objednateli. Po uplynuti
2 mésicU budou data Objednatele odstranéna (po predchozi urgenci Poskytovatele), a
to bez ohledu na to, zda Objednatel pozddal o jejich vyddni &i nikoliv Poskytovatel nemd
s vyjimkou shora uvedeného zdvazku vydat data na zdkladé pisemné zddosti zadné
povinnosti tykajici se jejich uchovdvdni, exportu ani jiného nakldddni s nimi. Poskytovatel
rovnéz nenese zadnou odpovédnost za skody vzniklé Objednateli z divodu odstranéni
jeho dat po uplynuti InOty 2 mésic od zdniku této Smlouvy.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1. Smluvni vztah vznikly z této Smlouvy se fidi Ceskym prdvem. Pokud nebylo v této Smlouvé
uvedeno jinak, plati v ostatnim ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku
a z&kona ¢. 121/2000 Sb., o prévu autorském.

11.2. Smluvni strany se dohodly, Ze majetkové spory z této Smlouvy, které se nepoddarilo
odstranit vzdjemnym jedndnim, piedlozi k rozhodnuti pfislusnému soudu CR.

11.3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz obdrzi kazdd smluvni strana po
jednom. Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a U&innosti
dnem zverejnéni vregistru smluv. Nedilnou soucdsti této Smlouvy je priloha &. 1 -
Specifikace sluzeb — Nabidka ze dne 16. 6. 2023.

11.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy povinnosti zverejnit tuto smlouvu v registru
smiluv v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkdch Ucinnosti
nékterych smiluv, uverejiovdni t&chto smluv a o registru smluv (z&kon o registru smluv) a
z&konem &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, a to nejpozdéji do 30 dnl
ode dne uzavieni této smlouvy. Pokud maji obé smluvni strany povinnost zverejnit tuto
smlouvu v registru smluv, smluvni strany se dohodly, ze tuto smlouvu do registru smiuv vioZi
Tepldrny Brno. Za zvefejnéni této smlouvy si nebudou smiuvni strany nic platit ani
nahrazovat ¢&i poskytovat. Smiuvni strany souhlasné prohlasuji, Ze platnost tohoto
vjednani zOstavda zachovdno i v pripadé zéniku nebo neplatnosti této smlouvy.

11.5. Tato Smlouva mUze byt ménéna a dopliovdna pouze po dohodé smluvnich stran
formou Cislovanych pisemnych dodatkd, popr. ve formé Uprav predmétu Smlouvy, které
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smluvni strany sjednaiji ve formé schvdleni Realizacniho projektu nasazeni Aplikace (RP)
dle Cl. 3.3 Smlouvy.

11.6. V piipadé, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z
jakychkoliv dovodU neplatné, nezpUsobuje neplatnost ostatnich Easti Smlouvy. Smiuvni
stany se zavazuji bezodkladné nahradit po vzdjemné dohodé toto ustanoveni jinym,
odpovidajicim svym obsahem Ucelu zruseného ustanoveni.

11.7. Smiuvni strany prohladuji, Zze Smlouvé porozumély a na ddkaz svého souhlasu s jejimi
ustanovenimi pripojuji nize své podpisy.

V Ostravé dne .............. V Brné dne..............
XXX Ing. Petr Fajmon, MBA
Business Unit Manager Generdini feditel
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Pfiloha €. 1: Specifikace sluzeb - Nabidka ze dne 22.2.2023
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