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Obsahova agentura

Obecné principy spoluprace

Spolecneé Strukturovaneé

Nepracujeme od stolu. Opirame se o analyzu a Mame jasny proces a
Potkavame se s vami, jsme fakta, vyzkum a testovani. nékolik milnikd, nez

v terénu. Tvorime spolecny dojdeme do finalni faze.
tym.



Pripravna cast

@ Uvodni &ast praci slouZi k Gspésnému zorientovani se v situaci, nastaveni komunikace
a odsouhlaseni nejblizsiho postupu a milnikd. Zahrnuje:

e Uvodni kick-off schiizka s tymem Obsahovky

® Workshop pro zmapovani lidskych a finan¢nich zdroji a mantinell pro budouci
komunikacni strategii —s kym a ¢im muzZeme pripadné pocitat ve spolupraci,
existujici kompetence a zdroje atp.

e Nastaveni vzajemnych komunikacnich kandll (napf. nastroj Asana/Trello...),
pravidelnych schlzek, milnik( projektu

® Potvrzeni harmonogramu projektu

@ pripravneé casti: Nastavena, funkcni a otevrena komunikace mezi obéma stranami,
jasny harmonogram a sladéna ocekavani.



Obsahova agentura

V 4

Analyticka cast — situacni analyza

‘ Zpracovavame dikladny komunikaéni audit. Ten zahrnuje nasledujici polozky:

’ 1. Identifikace kanal(
® Seznam vSech on-line (socialni média, webové stranky, e-mailové newslettery,) a off-line
komunikacnich kanall (tiskoviny, zpravodaje, méstské vyvésky, setkani)

@ 2 Analyza wyusiti kanald
e Hodnoceni soucasného vyuziti a efektivity zmapovanych kanal(
e Vyhodnoceni pfistupnosti — jak jsou kandly pfistupné pro rlizné segmenty populace, zejména pro ty,
ktefi nevyuzivaji internet
e Kvantitativni a kvalitativni vyhodnoceni dosahu — Stanoveni, které kanaly nejlépe oslovuiji specifické
cilové skupiny, vyvhodnocujeme miru navstévnosti, viditelnost, zapojeni, sentiment
® Vznika mapa se scoringem jednotlivych kanall

‘ 3. Identifikace prilezitosti
e Gap analyza — identifikace oblasti, kde stavajici kanaly nedostatecné komunikuiji s cilovymi skupinami
® Analyza pozornosti — kdo supluje absentujici komunikaci, kde jinde cilové skupiny ziskavaji informace



Analyticka cast — identifikace cilovych skupin |

‘ Pri navrhu metod pro tuto ¢ast predpokladame rozmanitost cilovych skupin a nutnost zajistit, aby byl
prizkum inkluzivni a reprezentativni.

‘ Vyzkum proto doporucujeme rozdélit na pilotni a ostrou fazi — hodnoceni a Upravy metodologie po
otestovani jsou kliCové pro zajisténi, ze komunikacni strategie bude odpovidat skutecnym potfebam a
preferencim obyvatel.

. Pro provedeni efektivniho prizkumu potreb a preferenci cilovych skupin doporucujeme kombinovanou
metodiku, ktera zahrnuje jak kvantitativni, tak kvalitativni pfistupy. Tento smiSeny pristup umoznuje
ziskat Siroky prehled nebo otestovat hypotézy (kvantitativné), a zaroven prinasi hlubsi porozuméni
specifickym otdzkam, problémim a potfebam (kvalitativné).

. Navrhovany postup a rozsah predstavujeme na dalSich stranach.



Analyticka cast — identifikace cilovych skupin li

‘ a) Analyza demografie
Ukotveni zadkladnich demografickych udajd o obyvatelich Brna ze stdvajicich datovych zdrojd, mapujeme
velikost publika a jeho strukturu.

‘ b) Spolecny workshop
Zjistujeme vahu a dllezitost jednotlivych komunikacnich celk( a cilovych skupin, spole¢né s tymem
zadavatele stanovenym v pripravné fazi urCujeme tzv. prioritni klic pro komunikaci k jednotlivym
segmentlm — jak velky dliraz chce MMB na co kl3st.

‘ c) Segmentace a protopersony
Rozdéleni cilovych skupin do pracovnich segmentt na zakladé demografickych, geografickych a
behavioralnich charakteristik.

. d) Navrh a realizace pilotniho vyzkumu
Kombinaci dotaznikového Setreni (on-line i off-line) a hloubkovych rozhovori ziskdavame prvni set dat,
vyhodnocujeme navratnost a kvalitu ziskanych dat. Ziskavame feedback pro ostry vyzkum.



Analyticka cast — identifikace cilovych skupin IlI

d) Navrh a realizace finalniho vyzkumu

Na zakladé feedbacku z pilotniho vyzkumu sestavujeme finalni metodiku. Predpokladame vyuziti kvantitativnich
metod (on-line dotazniky distribuované pres socialni sité, weby a e-maily, a papirové dotazniky distribuované v
méstskych organizacich, knihovnach, komunitnich centrech atp.), tak kvalitativnich metod (hloubkové
rozhovory s klicovymi osobami nebo zastupci specifickych komunit)

Predpokldadany rozsah nyni odhadujeme na vyssi stovky dotaznik( v ramci kvantitativniho vyzkumu a vyssi
desitky osobnich hloubkovych rozhovord.

e) Vysledky vyzkumu, segmentace a analyza dat
Z dat vytvarime vhledy a kvantitativni a kvalitativni analyzou dat uréujeme klicové trendy a preference pro
kazdy segment.

‘ f) Tvorba finalnich komunikacnich person

Na zakladé dat nyni ukotvujeme persony — konkrétni komunikacni archetypy reprezentuijici typické zastupce
klicovych cilovych skupin, které zahrnuji charakteristické rysy, potfeby, obavy, motivace, komunikacni
preference a klicova témata.
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Analyticka cast — identifikace témat

‘ Pro identifikaci témat mame jiz v této fazi pravdépodobné vSechny potrebné zdroje — jak
komunikacni priority MMB, tak dikladné daty podlozené komunikacni persony, které zahrnuji také
prioritizované komunikacni potreby.

Pro doplnéni témat navrhujeme zaradit do postupu nasledujici doplrikové datové zdroje:

® analyzu nejcastéji pokladanych otazek na klicovych komunikacnich kanalech

® analyzu vyhledavani na webech spadajicich do komunikace MMB

e analyzu klicovych slov spojenych s pojmy a frazemi spojovanymi s kliCovymi potrebami a
obavami cilovych skupin

. Vysledkem je jak doplnéni person o konkrétni tematicka komunikacni doporuceni véetné
sezonnosti, tak uréeni vhodného poméru komunikace ve vztahu k povinnym tématdm kanali MMB.



Uzavreni analytické casti

@ Veikeré analyzy, vyzkumy a vysledky testovani shrnujeme do vyzkumné zpravy a
pripravujeme finalni zadani pro navrhovou cast.

@ Se zavéry vyplyvajicimi z analytické &asti seznamujeme tym zadavatele a validujeme
dalsi postup.

O Vystupy z analytické Casti v pripadé zajmu dale zuzitkovavame — jako atraktivni obsah
pro socialni sité, interni materialy MMB v podobé praktickych karet shrnujici to, ke
komu komunikujeme, Ci v podobé prezentace pro dalsi organizace.

Na analytickou cast navazujeme samotnou komunikacni strategii dle zadaného
@ 0zsahu veetné navrhu méfeni a navrhu implementace.
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