SMLOUVA O DILO_
KOMUNIKACNIi STRATEGIE MESTA BRNA

Smilouva €................
Smluvni strany:

Statutarni mésto Brno

se sidlem: Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brno

ICO: 44992785

DIC: CZ44992785

zastoupené: JUDr. Markétou Varkovou, primatorkou mésta Brna

Podpisem smlouvy je povéfen Mgr. Bc. Jakub Geisler, vedouci Kancelafe marketingu a cestovniho
ruchu usnesenim Rady mésta Brna na schuzi €. R9/069. konané dne 31. 1. 2024

Ve vécech smluvnich je opravnéna jednat:

Ve vécech technickych je opravnéna jednat:

(dale jen ,objednatel)

a
Obchodni firma: Obsahova agentura s.r.o.

se sidlem: Husova 255/8, 602 00 Brno

ICO: 04313330

DIC: CZ04313330

zapis v obchodnim rejstfiku spisova znacka C 89302 vedena u Krajského soudu v Brné
zastoupena: Martinem Brablecem, jednatelem

kontaktni osoba:

telefon, e-mail:

Bankovni spojeni: FIO banka a.s.
Cislo ugtu: 2600849584/2010

(dale jen ,zhotovitel®)

uzaviraji podle zakona ¢&. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisll, tuto
smlouvu o zpracovani navrhu komunikaéni strategie mésta Brna.

CL L
Uéel smlouvy

. Ugelem této smlouvy je zpracovani analyzy a kompletniho navrhu komunikaéni strategie mésta Brna
(dale také “KSMB”).

.V pfipadé nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této smlouvy budou tato ustanoveni vykladana tak,
aby v co nejSir8i mife zohlediovala ucel vefejné zakadzky malého rozsahu ,Komunikaéni strategie
mésta Brna“ a podminky plnéni vefejné zakazky vyjadfené zadavaci dokumentaci. V pfipadé
chybéjicich ustanoveni této smlouvy budou pouzita dostateCné konkrétni ustanoveni zadavaci

dokumentace k této vefejné zakazce.

CL L.
Piredmét plnéni

. Pfedmétem pInéni je analyticka a navrhova ¢ast komunikaéni strategie mésta Brna.

. KSMB bude obsahovat analytickou ¢ast:



situa¢ni analyza,

o

cilem analyzy je identifikace mezer a duplicit komunikace, v€etné popisu soucasnych
komunikaénich kanalll mésta, pfiemz zhotovitel vezme do uUvahy i komunikacni
kanaly pfispévkovych organizaci a obchodnich spole¢nosti mésta (pfehled tvoril
pfilohu zadavaci dokumentace vefejné zakazky malého rozsahu dle €l. | odst. 2 této
smlouvy). Zhotovitel vytvofi mapu kanall, v€etné popisu jaké (a kolik) uzivateld
zasahuiji. Pfi analyze zhotovitel zvazi potencial socialnich siti mésta (pfehled profill
tvofil pfilohu zadavaci dokumentace vefejné zakazky malého rozsahu dle &l. | odst. 2
této smlouvy). Zhotovitel vezme v potaz nepfimé konkurenéni kanaly, které informuji
o ¢innosti objednatele.

identifikace cilovych skupin,

o

témata,
(@]

zhotovitel popiSe soucasny stav cilovych skupin (fragmentuje na koherentni celky)
pfifadi k nim sou€asné kanaly objednatele, spoletné s mirou osloveni. Vezme v potaz
aktivni a pasivni pfijemce komunikace (digitalné vyloucené).

zhotovitel odpovi na otadzku: o €éem soucasné oslovované ¢€i nové cilové skupiny chté&ji
byt informovany (jaké informace od objednatele Cekaji). Vezme v potaz ,povinnou®
komunikaci objednatele (at' uz povinnou ze zakona ¢i vyplyvajici z charakteru vztahu
mésta a jeho obc¢an(/uzivatel(l). Identifikuje kanaly na kterych cilové skupiny sleduji
Lornénské pfibéhy*.

dostupné zdroje a rozpoCet pro komunikaéni strategii.

o

zhotovitel vezme v potaz, Ze komunikace v ramci struktury objednatele neni
centralizovand, zaméfi se nejen na financni zdroje, ale i lidské zdroje.

3. KSMB bude obsahovat navrhovou ¢&ast:
zasady pro zpracovani zprav a sdéleni, best practices

o

vystupem budou interni pravidla kdo, kde, jak casto, v&etné hodnotového ramce
(které typy sdéleni mlze kdo zvefejiovat. Objednatel pfedpoklada spolec¢né nastroje
a proskoleni dot¢enych zaméstnanca.

kanaly komunikace,

o

zhotovitel navrhne, které to budou a ur€i naklady a zdroje, které jsou pro rozvoj
potfebné. Objednatel ur¢i odpovédné zaméstnance za jednotliva témata

vystupem bude mj. posun od praxe roku 2023 k novému stavu; dale rozdéleni témat a
rozpoctu na jednotlivé kanaly (v€etné uréeni kterymi kanaly objednatel komunikuje
s jednotlivymi cilovymi skupinami)

zhotovitel dale navrhne zplUsob spoluprace mezi kanaly mésta a pfispévkovych
organizaci a obchodnich spole¢nosti. Dale sepiSe komunikaéni minimum pro
prispévkové organizace a obchodni spole¢nosti (pfedevSim typové u p.o. jako jsou
Domy pro seniory (DPS)).

krizova komunikace,

o

o

navrhy na zlep3eni, zhotovitel musi vzit do uavahy jiz vzniklé plany pro jednotlivé
oblasti a pouzivané nastroje, zhotovitel bude spolupracovat s Tiskovym stfediskem,
bezpe&nostnim Feditelem a tajemnikem Magistratu mésta Brna

zhotovitel zpracuje navrhy pro kratkodobé komunikaéni krize a dlouhodobé
bezpec&nostni krize a to v€etné opatfeni proti dezinformacim ohroZujicim bezpe&nost
obc&anu mésta

vystupem je srozumitelny a pfehledny postup pro jednotlivé druhy krizi, kdy
odpovédni zaméstnanci maji jasné pokyny, jak postupovat

méreni a hodnoceni strategie

o

klicovym ukazatelem uspésnosti strategie je souhrnny ukazatel ,Spokojenost obyvatel
mésta s praci Ufedniki MMB* z reprezentativniho sociologického vyzkumu ,Charakter
mésta Brna v postojich jeho obyvatel”, ktery se opakované zabyva vnimanim kvality
Zivota v Brné. Tento ukazatel zahrnuje odpovédi ob&and, jez si za poslednich 6
mésicl byli vyfidit svoji zalezitost na MMB. Znamena to tedy i praci s osobnim
kontaktem ob¢ana a ufednika (ankety, zpétné vazby pfimo na pracovisti atd.)
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o daraz bude kladen na cilové skupiny, které potfebuji informace o &innosti MMB
nejvice a mohou mit omezeny pfistup k takovym informacim (digitalné vylouceni,
socialné slabi, mladi atd.). Vystupem také bude prezentace uspéchi MMB.

- Akeni plan 2024
o vystupem bude navrh implementace komunikacni strategie (nikoliv jeho realizace)

4. KSMB nebude obsahovat:
- navrhy claimd,
- upravy jednotného vizuélniho stylu,
- korporatni hodnoty.

CL. 1.
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Zhotovitel je povinen pfi plnéni pfedmétu této smlouvy postupovat s odbornou péci, v terminech
stanovenych touto smlouvou a podle pokynud objednatele.

. Zhotoviteli je uloZena povinnost zachovavat mi€enlivost o vSech zaleZitostech, o nichZ se dozvédél
v souvislosti s provadénim pfedmétnych €innosti.

. Zhotovitel je povinen sdélovat objednateli veSkeré informace s plnénim podle této smlouvy
souvisejici, nebo dalsSi informace, které mohou mit vliv na rozhodovani objednatele. Na vyzvu
objednatele je povinen neprodlené podat zpravu o tom, jak jsou jim pIlnény smluvni povinnosti.

. Zhotovitel je povinen Fidit se v pribéhu provadéni ¢innosti dle této smlouvy pfisluSnymi pravnimi
predpisy a Uc€astnit se pfipadnych jednani, tykajicich se predmétu této smlouvy podle pokyn(
objednatele, objednatel se zavazuje pfedavat zhotoviteli veSkeré podklady nezbytné pro vykon
¢innosti podle &l. Il. odst. 1 této smlouvy a poskytnout mu nezbytnou soucinnost.

. Zhotovitel je povinen provadét veSkeré dc&innosti a plnéni tak, aby nenastalo zbyte¢né i
neoddvodnéné prodleni.

. Objednatel se zavazuje zaplatit cenu za poskytnuté plnéni ve vysi a zpusobem stanovenymi v ¢&l. IV
této smlouvy.

. V pfipadé prodleni s plnénim pfedmétu smlouvy vrozsahu stanoveném touto smlouvou, ma
objednatel pravo odstoupit v souladu s €l. VIII. od této smlouvy. Zhotoviteli bude v takovém pfipadé
na zakladé pfedavaciho protokolu odsouhlaseného objednatelem vyplacena cena za bezvadné
pInéni poskytnuté do dne rozvazani smluvniho vztahu s objednatelem.

. Bude-li vysledkem pInéni nebo jiné Cinnosti zhotovitele provadéné dle této smlouvy, pfedmét
poZivajici ochrany autorského dila podle z&kona &. 121/2001 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich pfedpist (dale jen ,autorské dilo”), nabyva objednatel dnem poskytnuti autorského dila
vyhradni pravo uzit takovéto autorské dilo veSkerymi znamymi zpUsoby uziti takového dila, zejména,
nikoliv v8ak vyluéné, k ucelu, ke kterému bylo takovéto dilo zhotovitelem vytvofeno v souladu s touto
smlouvou, a to po celou dobu trvani autorskych prav majetkovych k autorskému dilu, resp. po dobu
autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnozstevniho, grafického, technologického i
teritorialniho (dale jen ,licence”).

. Soucasti licence je také neomezené pravo objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci k uziti
autorského dila a také souhlas zhotovitele k postoupeni licence na tfeti osoby a souhlas zhotovitele
udéleny objednateli k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci autorského dila, a to
i prostfednictvim tfetich osob. Licence se automaticky vztahuje i na v8echny nové verze,
aktualizované verze, i na uUpravy a preklady autorského dila, dodané zhotovitelem. Odména za
poskytnuti licence je zahrnuta v odméné za poskytované dilo.



10.0Objednatele neni povinen licenci vyuzit.

11.Zhotovitel odpovida objednateli za pravni bezvadnost prav k autorskému dilu, zejména, nikoliv v§ak
vyluéné, ze uzitim dila dle této smlouvy nemiize dojit k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob
ani k jinému poruseni pravnich predpisli, Ze pfipadné majetkové naroky tretich osob byly
vypofadany a nabyvateli v souvislosti s uzitim dila nemohou vzniknout penézité ani jiné povinnosti
vuci tretim osobam.

12.Zhotovitel prohlasuje, Ze objednatel je opravnén autorské dilo dle této smlouvy zvefejnit, upravovat,
prekladat, & ménit jeho nazev a Ze je téZ opravnén autorské dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do
dila souborného.

13.Vystupy z poskytnutého pInéni, které vzniknou v pribéhu, a v souvislosti s plnénim dle této smlouvy,
se stavaji okamzikem jejich pfedani objednateli jeho vlastnictvim.

ClLIV.
Cena a platebni podminky

1. Smluvni cena za fadné a v€asné provedené plnéni, je stanovena na zakladé nabidky zhotovitele:

Cena v K& za analytickou ¢ast bez DPH 1521 575 K&
21 % DPH ve vysi 319 530,75 K¢
Celkové cena za analytickou &ast v K& v¢. DPH 1841 106,75 K&
Cena v K& za navrhovou ¢ast bez DPH 377 520 K&
21 % DPH ve vysi 79 279,20 K&
Celkova cena za navrhovou ¢ast v K& v&. DPH 456 799,20 K&

2. Dohodnuta cena zahrnuje veSkeré naklady zhotovitele souvisejici s provedenim pfedmétu smlouvy
a je nepfekrocitelna.

3. Dnem podpisu pfedavaciho protokolu, kterym objednatel potvrdi pfevzeti pInéni, je plnéni pfedano.
Den pfevzeti pInéni je dnem zdanitelného plnéni.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel vystavi objednateli do 15 pracovnich dnud po pfevzeti pinéni
fakturu na plnéni, které mu predal (ve vySi v€etné pfislusné DPH), kterou objednatel uhradi ve Ih{té
splatnosti 14 dnl od jejiho doru€eni. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem odepsani pfislusné
Céastky z uctu objednatele. Zhotovitel vystavi za kazdou &ast jednu fakturu po odsouhlaseni a pfedani
kazdé Casti s objednatelem.

5. Zhotovitel doruéi faktury v&etné pfiloh primarné do datové schranky (ID: a7kbrrn). Nema-li zhotovitel
datovou schranku, zas$le fakturu na e mail: KMCR-FAKTURY@brno.cz. Oboji plati v pfipadé, ze
ekonomicky systém zhotovitele umozZnuje vystavit a zaslat fakturu v&etné pfiloh v elektronické
podobé&, napf. ve formatu ISDOC/ISDOCX ¢&i ve formatu PDF. Pokud nelze takto postupovat,
zhotovitel zasle fakturu v&etné pfiloh postou na adresu: Statutarni mésto Brno, Kancelar marketingu
a cestovniho ruchu, Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brno.

6. Faktura bude obsahovat nalezitosti dle pfisluSnych Gcinnych pravnich predpisl, zejména dle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a dle § 435 obCanského
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zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu. Objednatel je opravnén pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit
fakturu, ktera neobsahuje nékterou z nalezitosti, nebo ma jiné vady v obsahu, pficemz musi vyznacit
dlvod vraceni. Opravnénym vracenim prestava bézet puvodni Ih(ita splatnosti. Cela lhata pobézi
znovu ode dne doruceni opraveného nebo nové vyhotoveného dafového dokladu, pficemz splatnost
této opravené nebo nové vyhotovené faktury se stanovuje na 14 dni ode dne jejiho doruceni
objednateli.

CL V.
Misto pInéni

Mistem plnéni je celé Gzemi Ceské republiky. Zhotovitel bude pfedmét plnéni uvedeny v &l. II. této
smlouvy pfedavat objednateli v sidle objednatele, ¢i na jinych mistech, dle pokynu objednavatele.

CL V1.
Zarucni podminky a vady dila

. Dilo ma vadu, jestlize jeho provedeni neodpovida pozadavkim uvedenym v této smlouvé.

. Zhotovitel poskytuje objednateli na provedené dilo zaruku v délce 2 let. Zaru¢ni doba zacina plynout
ode dne fadného predani a pfevzeti dila dle této smlouvy bez vad a nedodélka.

. Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé& pfedani objednateli a za vady, které vzniknou
v zaruéni dobé. Za vady dila, které vzniknou po zaru€ni dob&, odpovida jen tehdy, pokud jejich
priCinou bylo prokazatelné poruseni jeho povinnosti.

. Zhotovitel neodpovida za vady a nedodélky na dile, které byly po jeho pfevzeti zplsobeny
objednateli neopravnénym zasahem tfeti osoby €i neodvratitelnymi udalostmi.

. Vyskytne-li se v pribéhu zaruéni doby na dile vada, je objednatel povinen bezodkladné pisemné
oznamit zhotoviteli jeji vyskyt, vadu popsat a uvést, jak se projevuije.

. Objednatel ma pravo na bezplatné odstranéni vad, za které zhotovitel zodpovida. Zhotovitel se
zavazuje odstranit vady do 15 dnll od doruéeni pisemného oznameni, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Na opravené vady poskytne zhotovitel zaruku v délce 24 mésicll. O predani
a prevzeti opraveného dila bude zhotoven zapis.

. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli nezbytnou sou&innost k odstranéni vady.

CL. VL.
Smluvni pokuta a urok z prodleni

.V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury uhradi objednatel zhotoviteli urok z prodleni ve
vySi 0,01 % dluzné Castky za kazdy den prodleni.

. Pokud objednatel vadu ve Ihité uvedené v €l. VI. odst. 6 neodstrani, ¢ini smluvni pokuta 10 % z
ceny uvedené v &l. IV. odst. 1 této smlouvy.

. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti specifikované v &l. lll. odst. 2 této smlouvy je zhotovitel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti a to i v pfipadé, ze tuto povinnost porusi tfeti strana (poddodavatel), ktera plnila ¢ast
smluvnich povinnosti za zhotovitele.

. Smluvni pokuty Ize ulozit opakované za kazdy jednotlivy pfipad neplnéni povinnosti.
. Smluvni pokuta je splatna 14. den ode dne doruceni pisemné vyzvy k jeji uhradé, neni-li ve vyzvé

uvedena lhdta delSi. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti nahradit vzniklou
Skodu.



CL. VIIL.
Doba trvani smlouvy, vypovéd’ a odstoupeni od smiouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, tj. 12 mésicl od jeji u€innosti. Nabyva platnosti podpisem
posledni ze smluvnich stran a ucinnosti nejdfive dnem zvefejnéni v registru smiuv.

. Zhotovitel pfeda objednateli analytickou ¢ast nejpozdéji do 6 mésicli od uc€innosti této smlouvy.
V této Ihaté musi prob&hnout i zapracovani pfipadnych pfipominek objednatele k této ¢asti dila.
Zhotovitel pfeda objednateli navrhovou ¢ast nejpozdéji do 12 mésict od ucinnosti této smiouvy.
V této Ihuté musi probéhnout i zapracovani pfipadnych pfipominek objednatele k této ¢asti dila.

. Smluvni strany si pfed uplynutim doby trvani smlouvy dale sjednavaji moznost ukongit smlouvu:

a) vypovédi, kterou miize podat kterakoli ze smluvnich stran, a to i bez udani ddvodu, s U€innosti
ke konci kalendainiho mésice stim, ze vypovéd musi byt doruéena nejpozdéji k 10. dni
kalendainiho mésice, k jehoz poslednimu dni nabude vypovéd ucinnosti.

b) v pfipadé vstupu zhotovitele do likvidace ¢i rozhodnuti o upadku zhotovitele.

. Tato smlouva mGze byt ukonéena kdykoliv na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

. V pfipadé prodleni s plnénim povinnosti zhotovitele stanovenych v této smlouvé o vice jak 10
kalendafnich dnli, ma objednatel pravo odstoupit okamzité od této smlouvy. Objednatel ma taktéz
pravo okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé zvlast zavazného poruSeni povinnosti dle této
smlouvy ze strany zhotovitele. Za z&vazné porudeni povinnosti zhotovitele bude povaZzovano
opakované (nejméné troji) poruseni povinnosti vyplyvajicich pro néj z této smlouvy. Odstoupeni
bude ucinné ke dni doru¢eni oznameni o odstoupeni.

CL. IX.
Ostatni ujednani

. Néhrada Skody se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, neni-li v této smlouvé
stanoveno jinak.

. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze, pokud tato smlouva nestanovi jinak, bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany pfevadét na tfeti stranu.

. Zhotovitel bere na védomi, Ze je objednatel pfi nakladani s vefejnymi prostfedky povinen dodrzovat
ustanoveni zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich
pfedpist (zejména § 9 odst. 2 ve znéni zakona €. 61/2006 Sb.). Objednatel je povinnym subjektem

dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.

. 'V otazkach, které nejsou touto smlouvou zvlast upraveny, se postupuje podle obecné& zavaznych
pravnich pfedpisl, zejména pfislusnych ustanoveni obéanského zakoniku.

. Tato smlouva mlze byt ménéna a doplhovana pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi obéma
smluvnimi stranami. Navrh dodatku musi byt podepsan stranou, ktera zménu navrhuje a musi byt
poslan (doru€en) v pisemné formé druhé smluvni strané k akceptaci. Dodatek nabyva platnosti jeho
podepsanim smluvni stranou, které byl zaslan (doru€en) a uc&innosti nejdfive dnem zvefejnéni
v registru smluv. Bez podpisu druhé smluvni strany je dodatek neplatny a neucinny.

. Tato smlouva je zhotovena ve 2 stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichZ 1 obdrzi objednatel
a 1 zhotovitel.

. Zhotovitel timto prohlasuje, ze v dobé uzavieni smlouvy neni vi¢i nému vedeno Fizeni dle zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisl, a zavazuje se objednatele bezodkladné informovat o vSech skute€¢nostech o hrozicim

upadku, popf. o prohlaseni upadku jeho spole¢nosti.



8. Tato smlouva byla smluvnimi stranami sepsana podle jejich pravé a svobodné vdle, uréité vazné
a srozumitelng, smluvni strany se fadné seznamily s obsahem této smlouvy, které porozumély
a nemaji proti ni zadnych namitek a na ddkaz souhlasu s textem smlouvy pfipojuji své vlastnoru¢ni

podpisy.

9. Ohledné zpracovani osobnich udaju, ke kterému muzZe v souvislosti s predmétem této smlouvy dojit,
smluvni strany se zavazuji vystupovat tak, aby byly v co nejsir§i mife dodrZzovany povinnosti
stanovené Nafizenim EU 2016/679 (dale jen jako ,GDPR®) a souvisejicimi pravnimi pfedpisy. Tento
zpusob vystupovani spociva zejména v dodrzovani povinnosti mi¢enlivosti v souvislosti se
zpracovavanymi osobnimi udaji, dale uplatfiovani zasad stanovenych ¢l. 5, ¢l. 24 GDPR a
nasledujicich pfi zpracovani osobnich (daji a v neposledni fadé také v povinnost pfiméfené
reagovat na uplatnéna prava subjektll udaju dle ¢l. 12 GDPR a nasledujicich. S ohledem na
dodrzovani téchto povinnosti, jakoz i za uCelem splnéni povinnosti pfi kontrole dle zvlastnich
predpisl, si jsou Strany povinny poskytnout veSkerou nutnou soucinnost. VySe uvedeny vycet
povinnosti je vyétem demonstrativnim.

Nedilnou soucasti smlouvy je:

Pfiloha €. 1: Podrobny popis a specifikace prfedpokladané metodologie zpracovani komunikaéni
strategie

Dolozka
podle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni
Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schlizi ¢. R9/069
konané dne 31. 1. 2024.

VBrnédne .......cooooiiiiiiii, Vo dne ...
Objednatel Zhotovitel
za statutarni mésto Brno Obsahova agentura s.r.o.
Mgr. Bc. Jakub Geisler Martin Brablec
vedouci Kancelafe marketingu a cestovniho ruchu jednatel
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