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'« Smilouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servis 54/2008

Smlouva o poskytnuti servisu k programovému vybaveni

DATACENTRUM Klient-Aplikacni server-SQL server (dale jen DC2)

¢islo smlouvy poskytovatele: 54 | 2008
¢islo zakazky: 1500/ 2777

uzaviena dle § 269, odst. 2 zdkona &islo 513/1991 Sh., obchodni zakonik

DATACENTRUM systems & consulting, a. s.,

Se sidiem Kloboukova 77/1235, 148 00 Praha 11,

Zastoupena [/ crnym fediteiem a Slenem predstavenstva spolednosti,
IC: 25631721 DIC: CZ25631721

(dale jen ,poskytovatel®)

- na strané jedné -

a

SPRAVA SLUZEB MESTSKE POLICIE HLAVNIHO MESTA PRAHY /SSMP HMP/
Se sidlem Korunni 98, 101 00 Praha 10

Zastoupena —feditelem
IC: 70 88 96 60

uzaviraji tuto smiouvu s pinénim ve prospéch a na ticet hlavniho mésta Prahy ~
Méstske policie hlavniho mésta Prahy s nasledujici fakturacni adresou pro Géely
této smiouvy
Hlavni mésto Praha — Méstska policie hlavniho mésta Prahy /MP HMP/
se sidlem Korunni 88, 101 00 Praha 10

IC: 00064581  DIC: CZ00064581

Bank. spojeni:  PPF banka a.s. cislo Oétu 620023-5157998/6000

(dale jen ,zakaznik™)
- na strané druhé -

{(spole&né pak ,smiuvni strany”)

uzaviraji

tuto

smlouvu o poskytnuti servisu k programovému vyhaveni

DATACENTRUM Klient-Aplikaéni server-SQL server
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: Smiouva o poskytnuli programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servis 54/2008

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

Poskytovatel prohiaduje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle feského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, Cislo viozky
5092.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje materiainimi, technickymi a personalnimi prostiedky a
vlastni véechny potfebné registrace k fadnému plnéni této smilouvy. Zakaznik bere na védomi,
Ze poskytovatel mUZe poskytnout plnéni podle této smilouvy i pfimo prostiednictvim svych
deefinych spolednosti.

Zakaznik prohladuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v nl obsaZene.

Obé smiuvni strany prohlasuji, Ze zakaznikovi bylo dle smlouvy & 107/2006 ze dne 10.8.2007
poskytovatelem poskytnuto programové vybaveni (véetné nevyluéného nepfenosného prava
jeho uziti} v rozsahu a cenach uvedenych v Piiloze &. 1 k této smlouwvé

Obé& smluvni strany prohladuji, Ze s uéinnosti od data podpisu této smiouvy jsou veSkere
smiuvni vztahy mezi poskyfovatelem a zékaznikem na poskytovani servisnich sluZeb
k programovému vybaven! dle bodu 1.5. féto smlouvy sftanoveny pouze touto smlouvou.
Veskeré pfedchoz! smlouvy véeiné vEech jejich dodatkd, kiteré tyto vztahy upravovaly pled
nabytim Uginnosti této smlouvy, pozbyvaji U€innosti.

Nedilnou souéast této smlouvy tvoii tyto pFilohy:

1.7.1. Pfiloha &. 1, ktera obsahuje rozsah programového vybaveni, na které budou servisni
sluzby poskytovany

1.7.2. Piiloha &. 2, ktera specifikuje poskytované servisni sluzby véetné jejich ceny

2. Predmét smlouvy

2.1,

2.2.

Zakaznik timio zadava u poskylovatele a poskytovate! souhlasi s tim, Ze poskytne zakaznikovi
servis k programovemu vybaveni, dle bodu 1.5, této smlouvy:

Specifikace servisu k programovému vybaveni je uvedena v Priloze &. 2 k této smlouveé

Zakaznik se zavazuje zaplatit poskytovateli za plnéni poskytnuté podle této smlouvy cenu
uvedenou v Pfiloze €. 2 této smiouvy

3. Cena a platebni podminky

3.1,

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

Veskeré ceny podle této smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran. Vy3e cen je
stanovena ke dni uzavieni smlouvy a jakakoliv zména je mo2na pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Veskeré ceny podle této smilouvy jsou
uvedeny v Seskych korunach,

Ke v3em cenam podle této smiouvy bude piipoétena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

Ceny dle této smiouvy jsou splatné na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem — dafiovych
doklad(, jejichZ splatnost &ini étrnéct (14) dnl ode dne jejich vystaveni, neni-li dohodnuto jinak.
Fakturace bude provadéna mésiéné vidy do 15. kalendainiho dne nasledujicino mésice ve vysi
sjednané ceny dle pfilchy &.2.

V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je poskytovatel opréavnén Uctovat zakaznikovi
arok z prodlen! ve vysi péti setin procenta {(0,05%) z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Ob& smluvni strany se dohadly, Ze prvnim mésicem, za které budou fakturovany stuzby dle této
smilouvy je Eervenec 2008 .
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Smiouva o poskytnull programového vybavenf DATACENTRUM 2 a jeho servis 54/2008

.
&

4,

Nahrada Skody

4.1. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramei platnych pravnich
pfedpist a této smiouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usill k pfedchazeni
s$kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

4.2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za 8kodu, kterd vznikla v disiedku vécné nespravného
nebo jinak chybneho zadani, které obdrzela od druhé strany.

43. Poskytovatel neodpovidad za $kodu zplsobenou neopriavnénymi zasahy do programového
vybaveni ze strany zakaznika nebo tfetich osob, popf. jeho uZivanim jinak neZ v souladu s touto
smiouvou.,

4.4. Obé smluvni strany se shoduji vtom, Ze celkova odpovédnost poskytovatele za naroky vzniklé
nedodrzenim smlouvy nebo jinak s ni souvisejic se fidi § 379 Obchodniho zakoniku.

Ochrana informaci

5.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze informace, které ziska o zakaznikovi pii provadéni &innosti podie
t&to smlouvy, a které nejsou vefejn& dostupné, bude povaZovat za divémné (déle jen ,dlvéme
informace").

5.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu zakaznika nezverejni
divérmné informace, ani je neposkyine ¢&i jinak nezpfistupni osobédm jinym, neZ jsou osoby
Zamé&sinané nebo najaté poskytovatelem pro realizaci smiouvy. Poskytovani divérnych
informaci témto osobam musi byt provedeno pouze v mife potfebné pro realizaci této smlouvy a
tyto osoby musi byt pou¢eny o povinnosti ochrany divérnych informaci.

Trvani a ukonéeni smlouvy

6.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a je uzaviena na dobu neurditou.

6.2. Zakaznik miZe vypovédét tuto smiouvu kdykoliv po jejim podpisu bez udani divodu, a to
pisemnou vypovédi s Sestimé&siéni vypovédni lhitou. Vypovédni lhita zaéina bézet 1
kalendaini den mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané. Poskytovatel
tuto smlouvu vypovédét nemize.

6.3. Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti, pokud je poskytovatel
v prodleni se zapracovanim zmén piedpis(t déle nez 30 dni.

6.4. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou platnost! pokud:
6.4.1. je zékaznik v prodleni s Ghradou ceny déle nez 90 dni;

6.4.2. zakaznik porusl autorské pravo ve vztahu k programovému vybaveni specifikovanému v
Piiloze €. 2 t&to smilouvy

6.5. Odstoupeni nabyva platnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni
strané.

Jina ujednani

7.1. KaZda ze smiuvnich stran jmenuje kontakini osoby, které zastupuji zajmy pfislusné smiuvni
strany, pfijimaji poZadovana rozhodnuti nebo zajistuii bezodkladné pfijeti piisluSnych opatfeni
a staraji se o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontakini adresy a
telefonni/faxova &isla jsou uvedeny v Pfiloze §. 2.
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. Smlowva o paskytauti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servis 54/2008

7.2

7.3.

74,

7.5.

KaZdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle této smiouvy bude druhé strane
Zaslano pisemne, popfipadé elekironickau postou nebo faxem a nasledné pisemné potvrzeno
odesilatelem oznameni. Oznamenl je uginné v pfipadé jeho pisemné formy jeho doruCenim,
v pfipadé eiektronické &i faxove fermy dorudenim pisemneho potvrzani.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskerd komunikace mezi kontaktnimi ocsobami poskytovatele a
zakaznika bude vedena v geském jazyce. RovnéZ veskeré projekiové a zadavaci dokumenty
budou kencipovany v ceském jazyce.

Smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci
smiuv (CES) vedené hl. m. Prahou, kteréd je vefejné pfistupna a kterd obsahuje Udaje
0 smiuvnich stranach, pledmétu smilouvy, &iselné oznageni této smlouvy a2 datum jejiho
podpisu.

Smiuvni strany prohlasuji, 2e skute¢nosti uvedené v této smiouvé nepovaZuji za obchodnl
tajemstvi ve smyslu § 17 obchodniho zékoniku a udéluji svolenl k jejich uZit! a zvefejneéni bez
stanoveni jakychkoli dalgich podminek.

8. Zavereéna ustanoveni

8.1.

8.2.

Veskeré zmény a dodatky této smlouvy lze provést pouze pisemnymi &islovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé uvedenao jinak.

Tato smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfifemz ke kazdému
stejnopisu jsou pevné pfipojeny shora specifikované pflichy €. 1. a 2. KaZda smluvnl strana
obdrZi jeden ariginél &to smlouvy.

v Praze dne ... 2.1 0 ZBUB ..... V Praze dne . . 2 &0 T Loy’

DATACENTRUM

Beaten S0 00 00 Prang S0
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Smiouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servis

54/2008

Prilcha €. 1

Rozsah a cenikové ceny poskytnutého programového vybaveni

Modui

Aplikaéni server DC2 — MZDY licence pro 3000 OC

Aplikagni server DC2- PERSONALISTIKA licence pro 3000 OC
DC2 — khent 2.-9. klient 7

Evidence plateb do penznich fendd

Evidenéni listy dichoedového popisténi — XML

elekironicky pfenos téetniho dokladu Gordic

phh!ééLy —odhlagky ZP

elektronicky pfenos bankovnich pitkazl Gemirn

Narok na stravné )

hicenge mzdy PLUS- Gttovani na stfediska

obecny import z Excel-u

cena modulu
251 000 K&
288 000 K&
45ﬂ.000 Ké
zdarma
zdarma
zdarmma
zdarma
zdarma

' ;dama
zdarrma

zdarma
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Smiouva o poskytnutf programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servis 54/2008

Piiloha €. 2

Specifikace servisu k programovému vybaveni

1. Servis k programovému vybaveni zahrnuje:

a) Zikaznickou podporu k programovému vybaveni - standardni:

pribé&zna distribuce novych verzi (UPGRADE i UPDATE) nové verze jsou zasilany na
kontaktni adresu zakaznika na CD nosigich nebo jsou stahovany zakaznikem z webovych
strének poskytovatele; za spravnou instalaci nové verze odpovida poskytovatel.

zasflani dodatki k uZivatelské dokumentaci
prib&zné zasilani vidy s novou verzi programového vybaveni

poskytovani informaéniho servisu prostiednictvim uZivatelského bullefinu vydavaného 4x
roéné

poskytovani informaéniho servisu na siti internet
zakaznik obdrzi pristupové heslo pro klienty poskytovatele

poskytovani informaéniho servisu na hot-line poskytovatele
zakaznik obdrZi pfistupové heslo pro kiienty poskytovatele

reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DC u zakaznika do
48hodin od nahlaseni havarte, neni-li stanoveno jinak

by Zikaznickou podporu k programovému vybaveni - nadstandardni:

pribé&zna instalace novych verzi (UPGRADE | UPDATE) ANO
instalaci provad! po pfedchozi domiuvé terminu pracovnik poskytovatele,
za spravnou instalaci odpovida poskytovatel,

reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DC NE
u zakaznika do 24 hodin od nahlaSeni havarie,

reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DC NE
u zékaznika do & hodin od nahlaeni havérie,

poskytovan( paugélinich slev ve vysi 25% na vybrané produkty NE
poskytovani slevy se vztahuje na veskera placena Skolen|, seminafe

a konference pofadané poskytovatelemn (sleva proti cenikové cené

pro ostatni klienty poskytovatele) a vztahuje se na v3achny

zameéstnance zakaznika.
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Smiocuva o poskytnuli programového vybavenf DATACENTRUM 2 a jeho servis 54/2008

2. Kontaktni osoby:
a) Kontakini osobou za stranu zékaznika pro oblast servisu pragramového vybaveni je:

Jméno a Pfijmeni

Telefon Fax

E-mall

Adresa instalace , Korunni 56, 101 00 Praha 10
Jméno a Prijmeni

E-mail

Adresa instalace VP HMP, Korunnr 9872456, 101 00 Praha 10

b) Spojeni _na poskytovatele pro Gely konzultaci: tel._fax: e-mail:
behodni oddéleni: Kloboukova 77, 148 00 Praha 11, tel.:
mai cstrecn-{N

3. Garance reakéni doby

V pfipadé zavady programového vybaveni DATACENTRUM 2 garantuje zhotovitel reakéni dobu a
servisni zasah v pracovni dny pondéli az patek od 8 do 17 hodin dle nasiedujicich situaci:

- zavada typu ,nelze spustit program z Zadného PC" - do 4 hadin
- zavada typu ,nelze spustit program v PC* - do 12 hodin
- zavada typu ,nelze tisknout s programem DATACENTRUM 2 - do 12 hodin
- Zavada typu ,nejde sifovy tisk” - do 4 hodin
- program hlasi chybu - do 12 hodin
- kaZdého 8. — 10. dne (vCetné), v kazdém kalendarnim mésici,

jakakoliv z vyie uvedenych zavad - do 4hodin

Servisnim zasahem se rozumi zadit Fesit uvedeny problém bud datkové pomaci telefonu, nebo
v naléhavéjSich pfipadech pfimo na adrese instalace. V pfipadé naro¢nych HW zavad bude
objednatel vzdy informovan a nasledné feSeni se provede die vzajemne domluvy tak, aby byl
problém co nejefektivnéji vyiesen.

Servisni zasah je opravnén za MP HMP objednavat vedouci oddéleni IT nebo jim povéfeny
zaméstnanec.

4. Dodate¢né sluzby
Na zakladé pisemné objednavky na adresu poskytovatele (Kloboukova 77, 148 00 Praha 11, faxem:
ie[ektronickou postou: “e mozné objednat dodatetné sluzby
pifp. moduly. Cena t&chto sluZeb se Fidi aktudinim cenikem poskytovatele. Na zékladé objednavky
bude poskytovatelem zasiana cenova kalkulace, po jejimz pisemném odsouhlaseni zakaznikem dojde

k jejimu pinéni. Poskytnuti takovéto sluzby nebo modulu bude potvrzeno po provedeni, protokolem
nebo dodacim listem a podepsano zakaznikem.

5. Definice pojmii:
Servisnim zasahem die bodu 1. této prilohy se rozumi:

- fe$eni jakéhokoliv problému, ktery neni spojen se zasahem do programového vybaveni SW
Datacentrum, tj. technik nezasahuje do adresait DATACENTRUM 2, kde je program ulozen.

- vétdinou se jedna o problémy operaéniho systému stanic a serverlt v navaznosti na sitove
prostredi, kdy zlobi napf. sitové tisky a jiné nestandardni véci. V uréitych pfipadech je i také vadny
samotny HW pocitade ¢&i serveru nebo pasivni i aktivni prvky sité.
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. Srmicuva o poskytnutl programového vybaveni DATACENTRUM 2 a jeho servis 54/2008

6. Ceny:

Ceny za servis programového vybaveni

a) Zakaznicka podpora - standardni: 14 900,- K& mésiéné
(Za vyuZivani sluzby “direct line" nad limit minut zdarma je G¢tovano 25K&/ min)

b) Zakaznicka podpora - nadstandardni

pribé&zna instalace novych verzi (UPGRADE i UPDATE) 920,- K&f mésictné
cestovne die ceniku poskytovatele je UCtovano pii viech
navstévach pracovnikil poskytovatele na pracovistich zakaznika,

‘ - Celkem 15 820 -K&/ mésiéné

Vzhledem k pfepokladanému narlstu priméré mzdy v CR a oéekavanému vyvaji indexu trZnich
sluZeb se cena stanovena die hodu 3a2) 2 3b) Prilohy & 2 automaticky zvySuje vidy k1.1,
béZneho roku o 5% proti cené stanovené na uplynuly kalendarni rok.

Cena stanovena dle bodu 3 Pfilohy & 2 mlZe byt po dohodé obou smiuvnich stran pisemnym
dodatkern zvy3ena (sniZzena) dle Gpravy rozsahu sluZeb poskytovanych dle bodu 3c) Pfilohy €. 2.
Cena stanovena dle bodu 3a) a 3b) Pfilohy €.2.miZe byt po dohod& obou smiuvnich stran
pisemnym dodatkem zvy$ena na zakladé:

roz&ifeni programového vybaveni o daldi adresére (napf. o daldi pravni subjekty),

instalace atypické verze programového vybaveni,

roz§ireni program. vybaveni o dal§i politadové stanice, o navazné moduly a ucelove
programy,

funkéniho zhodnoceni programovéhe vybaveni,

4. Jina ujednani

Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel po dobu platnosti této smlouvy uvad@l ve svych propagacnich
materialech, vyro¢nich zpravach, pfihlagkach do tendrl a vybérovych fizeni a do dalSich textl jméno
zakaznika jako referencniho klienta, véetné jména kontaktnl osoby zékaznika a jejiho telefonniho a e-

mailového

spojeni. Bez pfedchoziho pisemného svoleni zakaznika nesmi poskytovatel dle tohoto bodu

pouzit dalsi informace o zakaznikovi /i kdyZ by byly vefejné dostupné / jako napf:
- pocget zpracovavanych osobnich &isel
- které moduly zakaznik vyuziva
- Udaje o technickém vybaveni zakaznika
- cenove informace
- informace o organizaéni struktufe zakaznika
- jmeéna dal3ich osob zakaznika
- adalsi..
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