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Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude nutné piipojeni 1 na sluzby jinych
provozovatelli vetejnych nebo nevetejnych elektronickych komunikac¢nich siti v rdmci
poskytovani sluzby, je takové pfipojeni mozné pouze po vzajemném odsouhlaseni
smluvnich stran a pii respektovani technickych a provoznich moznosti elektronickych
komunikacnich siti timto dotéenych. Poskytovatel je povinen vynalozit maximalni tusili
k dosazeni dohodnutych kvalitativnich parametrti telekomunikac¢niho provozu.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu jak v mirovych podminkach,
tak i v podminkach krizovych stavii ve smyslu zdkona ¢. 241/2000 Sb., o hospodaiskych
opattenich pro krizové stavy a o zmén¢ nékterych souvisejicich zdkont, v platném znéni.

Poskytovatel je povinen zahdjit piipravu trasy okruhu k ptedani do uzivani a zprovoznéni
vobdobi od 1. 5. 2024 do 31. 5. 2024. Poskytovatel je povinen piedat objednateli
koncové zatfizeni nejpozdéji do 24:00 hod. 31. 5. 2024, tak aby od 00:00 hod. 1. 6.
2024 bylo zahajeno poskytovani sluzby. O fyzickém ptedani do provozu, vcetné
samotné realizace sluzby ¢i technického Setieni je poskytovatel povinen oznamit
minimaln¢ 4 pracovni dny pfedem povéfené osobé objednatele, kterd bude povérena za
fyzické prevzeti sluzby v misté plnéni, z diivodu nutnosti zabezpeceni vstupti do mist
plnéni.

Poskytovatel je povinen predat objednateli koncova zafizeni odpovidajici platnym
technickym normém, pravnim piedpisim a pifedpisim vyrobce, spolu s nim
i dokumentaci nezbytnou k jejich uzivéni, a to v ¢eském jazyce v listinné form¢ nebo
digitalni forme na datovém nosici.

Poskytovatel je povinen =zajistit nepfetrzit¢ 24 hodin denné pracovisté HelpDesk
s kontaktnimi udaji dle ptilohy €. 2 této smlouvy, a to pro:

- oznamovani vypadkl poskytované sluzby na zakladé hldseni o poruse dle vzoru
v piiloze €. 5 této smlouvy;

- hlaseni pozadavki na servisni zasahy na zékladé formulafe objednavky servisu dle
ptilohy €. 4 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen provadét nepretrzity 24 hodinovy dohled nad dostupnosti
a kvalitou poskytované sluzby. V pfipad¢é zjisténi nedostatkit v dostupnosti, ¢i kvalité
sluzby je poskytovatel povinen oznamit takovou skutecnost postupem dle ptilohy €. 2 této
smlouvy, a to za Ucelem prevence zavad a poruch sluzby vcetné jejich ptipadného
odstranéni jesté pred jejich nahlaSenim osobou opravnénou jednat za objednatele.

Poskytovatel je povinen objednateli garantovat miniméalni mésicni dostupnost
a spolehlivost sluzby. PiinedodrZzeni minimalni mésiéni dostupnosti a spolehlivosti
sluzby je poskytovatel povinen objednateli i€tovat snizenou cenu podle ptilohy €. 2 této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen provadét udrzbu a opravy vlastnich koncovych zatizeni
objednatele ¢i tfetich stran, které slouzi k poskytovani sluzby a které mu byly
v souvislosti s poskytovanim sluzby predany do uzivani tak, aby byly ve stavu
umoziujicim neptetrzity provoz pii dodrzeni pravidel v pfiloze €. 2 s této smlouvy.

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o skutecnostech, které znemoziuji,

resp. Podstatn€ omezuji poskytovani sluzby, a to nejpozdéji do 4 pracovnich dnt
od vzniku takovéto skutecnosti.

Objednatel je opravnén analogicky kust. § 2626 obcanského zdkoniku provadét
prabéznou kontrolu poskytovani sluzby v misté plnéni nebo v provozovné poskytovatele.
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Objednatel je povinen koncova zafizeni poskytovateli vratit nejpozdeji do 3 mésici
od uplynuti doby platnosti smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzby dodrzovat povinnosti stanovené zdkonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nckterych souvisejicich
zékonl (zdkon o elektronickych komunikacich), v platném znéni, zejména ust. hlavy
V ,,Ochrana udajt, sluzby a siti elektronickych komunikaci a povinnosti stanovené
zékonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, v platném znéni.

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli soucinnost pii vykonu finanéni kontroly
podle ust. § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé
a o zmeén€ nékterych zédkond, v platném znéni (zdkon o finan¢ni kontrole).

Poskytovatel je povinen dodrZzovat povinnost ml¢enlivosti vici tfetim osobam o vSech
skute¢nostech vyplyvajicich z této smlouvy. Tteti osobou se pro ucely této smlouvy
rozumi jakakoliv pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd neni smluvni stranou smlouvy,
¢i osobou opravnénou jednat ve vécech souvisejicim s touto smlouvou jednou ze
smluvnich stran. Toto ust. se nevztahuje na poskytovani informaci subdodavatelim,
zaméstnancim, jinym  spoleCnostem v ramci seskupeni narodniho koncernu
u poskytovatele. Pokud poskytovatel povéii ziizenim a provozovanim sluzby nebo jeji
¢ast jinou fyzickou nebo pravnickou osobu (subdodavatel), tak i povéfeny subdodavatel
musi zachovavat ml¢enlivost v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

Bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele nesmi poskytovatel sdélit skute¢nosti
vyplyvajici ze smlouvy zadné tieti osob¢, ani pouzit jakékoli skuteCnosti vyplyvajici ze
smlouvy k jinému ucelu, nez k plnéni této smlouvy nebo k ucelim piedvidanym touto
smlouvou. Zékaz sd€leni skutecnosti vyplyvajici ze smlouvy se nevztahuje na informace,
ktereé:

1) jsou vefejné dostupné, aniz by tuto dostupnost zplsobil poskytovatel na zaklade
svého jednani ¢i opomenuti;

2) m¢él poskytovatel k dispozici jesté pred datem zpiistupnéni objednatelem, a které
nebyly poskytovatelem ziskany zplisobem odporujicim zakonu, pricemz jejich
uzitim poskytovatel neporusil své smluvni a/nebo zdkonné povinnosti;

3) mohou byt poskytovatelem zvefejnény na zakladé predchoziho pisemného souhlasu
objednatele; nebo je poskytovatel povinen sdélit na zadklad€ zadkona nebo v disledku
platného natizeni soudu ¢i jiného statniho organu.

Poskytovatel je povinen mit uzavienou pojistnou nebo jinou obdobnou smlouvu, jejimz
predmétem bude pojisténi odpoveédnosti za Skodu a ujmu na zdravi zpisobenou zadavateli
a tfetim osobam v souvislosti s poskytovanim sluzby, a to v minimalni vys$i 2,5 mil. K¢
po celou dobu trvani této smlouvy. Na pisemnou vyzvu objednatele je poskytovatel
povinen tuto listinu pfedlozit do 5 pracovnich dnt.

Objednatel urcuje jako osobami opravnénymi jednanim ve véci této smlouvy osoby
uvedené jako kontaktni osoba ve vécech technickych a organizacnich na prvni strance
této smlouvy, a to v rozsahu vyplyvajicim z této smlouvy. Opravnénd osoba je povétrena
podepsat za objednatele akceptacni protokol.

Poskytovatel je povinen veskerou dokumentaci souvisejici s plnénim této smlouvy dodat
v Ceském jazyce.

Poskytovatel prohlasuje, Zze neporusuje etické principy, principy spolecenské
odpovédnosti ani zakladni lidské préava. Poskytovatel také svym podpisem stvrzuje, Ze se
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pii plnéni predmétu smlouvy bude fidit vS§emi platnymi predpisy se zvlastnim diirazem na
zdravi, bezpe€nost prace, ochranu zivotniho prostfedi, dodrzovani pracovnich postupti
a vyvarovani se nelegalni diskriminaci.

Poskytovatel je povinen:

a) zajistit spravedlivé obchodni podminky ve vztahu ke vSem poddodavatelim
podilejicich se na realizaci pfedmétu plnéni, zejména pozadovat, aby poddodavatelé
pusobici na vetejné zakazce poskytovali svd plnéni na zakladé¢ smluv zahrnujici
srovnatelné podminky, jaké jsou obsazeny v této smlouveé. V pfipadé vyuziti
poddodavatelii poskytovatele v tomto rozsahu zavaze i své poddodavatele a zajisti, aby
i oni takto zavazali své poddodavatele tak, aby byly vySe uvedené pozadavky splnény
ve vztahu ke vS§em poddodavateliim, podilejicim se na plnéni pfedmétu této smlouvy,

b) zajistit fadné a v€asné plnéni financ¢nich zavazkd vici svym poddodavatelim, tedy
bude fadn¢ a vcas proplacet opravnéné vystavené faktury poddodavatelt za podminek
sjednanych ve smlouvach s t€émito poddodavateli,

c) zajistit dodrzovdni ochrany Zzivotniho prostiedi v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu se zdkonem ¢. 17/1992 Sb. o zZivotnim prostredi,
v platném znéni.

V. Cena

Celkova cena za sluzbu je ve vysi 934.656,00 K¢ bez DPH a ve vysi 1.130.933,76 K¢ s
DPH (slovy jeden milion jedno sto tficet tisic devét set tricet tfi korun ceskych
sedmdesat Sest haléri) (dale jen ,,cena®). V takto stanovené cen¢ jsou zahrnuty veSkeré
naklady poskytovatele souvisejici s plnénim této smlouvy (napf. DPH, naklady na
dopravu do mista plnéni, clo, poskytnuti koncovych zatizeni apod.).

Cena za jednotlivé Cinnosti poskytovatele tvofici sluzbu (kalkulace ceny) za sluzbu je
stanovena v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Cenu je mozné zvysit pouze z divodi zvySeni DPH, a to na zékladé pisemného dodatku
ve smyslu ¢l. XI. odst. 11.6 této smlouvy.

VI.  Doba platnosti smlouvy a misto plnéni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, pficemz ptiprava trasy okruhu k ptedani do uzivani
a zprovoznéni bude probihat vobdobi od 1. 5. 2024 do 31. 5. 2024. Zahajeni
poskytovani sluzby tak bude poskytovano od 00:00 hod. 1. 6. 2024 do 24:00 hod.
31.5.2028.

Mistem plnéni je Ceska republika a Némecko.

VII. Platebni a faktura¢ni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuté sluzby podle smlouvy bude uhrazena
v Geské méné, tj. v K& Pokud se v priibéhu uéinnosti smlouvy Ceska republika stane
¢lenem Evropské ménové unie, budou sjednané ceny v K¢ podle této smlouvy prepocteny
na EUR podle koeficientu stanoveného Evropskou ménovou unii.

Uhrada ceny bude provedena na zékladé poskytovatelem vystaveného dafiového dokladu
(dale jen ,,faktura®), a to na bankovni ucet uvedeny na fakture.

Smluvni strany se dohodly, Ze zuctovaci obdobi zacind prvnim dnem prisluSného
kalendafniho mésice a kon¢i poslednim dnem daného kalendafniho mésice.
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Poskytovatel je povinen fakturu vystavit a dorucit objednateli vzdy nejpozdéji
do 10. kalendainiho dne mésice nasledujiciho po mésici v némz byla sluzba poskytnuta.

Poskytovatel doruci fakturu objednateli prostiednictvim datové schranky. Pokud doruceni
prostiednictvim datové schranky neni mozné, doruci poskytovatel fakturu na dorucovaci
adresu objednatele (Agentura komunikacnich a informacnich systémi, Vlastina ulice,
160 01 Praha 6 — Ruzyné), a to do 10 kalendafnich dnt od poskytnuti sluzby.

U prvni faktury za sluzbu musi byt piilozen predavaci protokol o zfizeni
a zahgjeni sluzby (obsah tohoto protokolu je uveden v ptiloze ¢. 2 této smlouvy)
potvrzeny osobami opravnénymi jednat za smluvni strany. PFedavaci protokol o zrizeni
a zahdjeni sluzby podepsany smluvnimi stranami je podminkou pro zahajeni plnéni
sluzby i jeji naslednou fakturaci.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pfed uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li n¢ktery
udaj nebo doklad uvedeny ve smlouvé nebo ma jiné zavady v obsahu. Pii vraceni faktury
objednatel uvede divod jejiho vraceni a v piipadé opravnéného vraceni poskytovatel
vystavi fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestdva béZet plvodni lhiita
splatnosti a bézi znovu ode dne doruceni nové faktury objednateli. Poskytovatel je
povinen novou fakturu dorucit objednateli do 10 dnli ode dne doruceni opravnéné vracené
faktury poskytovateli. Stanovi-li poskytovatel v noveé vystavené faktufe datum splatnosti
v rozporu s €l. VIL odst. 7.8 této smlouvy, pro dalsi plnéni povinnosti smluvnich stran se
nebude k tomuto chybné uvedenému udaji prihlizet.

Poskytovatel je povinen rozhodnout o uznani nebo neuznéni reklamace faktury,
a to pisemnym vyjadfenim doru¢enym na adresu objednatele do 5 pracovnich dnd ode
dne obdrzeni pisemné reklamace objednatele. Pokud tak poskytovatel neucini, ma za to,
ze reklamaci uznal v plném rozsahu.

Doba splatnosti faktury je smluvnimi stranami sjednana v délce 30 dnil ode dne doruceni
faktury poskytovatelem objednateli. Je-1i na faktufe uvedena odliSna doba splatnosti, plati
ujednani podle véty predchozi.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované castky z uctu
objednatele ve prospéch poskytovatele.

V ptipad€, ze dostupnost poskytované sluzby ve zdanitelném obdobi bude nizsi
nez smlouvou sjednand Uroven, uplatni objednatel reklamaci dostupnosti sluzby na
zakladé¢ podkladi Velitele smény NOC pisemné u poskytovatele.

V ptipadé uznani reklamace, poskytovatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak
do 5 pracovnich dnii od uznani reklamace vystavi dobropis ve prospéch objednatele
a do 30 kalendainich dnli bezhotovostné uhradi financni prostiedky dle dobropisu
na bankovni tcet objednatele. Vystaveny dobropis poskytovatele se povazuje za uhrazeny
okamzikem pfipsani platby na ucet objednatele.

Faktura musi obsahovat nalezZitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,zakon o DPH*), a ust. § 435 obcanského zakoniku.
Dale musi faktura obsahovat tyto tidaje:

e ¢islo smlouvy, podle které se uskutecniuje plnéni;
e rozpis cen po jednotlivych polozkéch;

e piesnou fakturacni adresu objednatele:



Odbératel

Ceska republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 221/1, 160 00 Praha 6 — Hrad¢any
Konec¢ny pfijemce:

Agentura komunikac¢nich a informaénich systémi
Vlastina ulice, 160 01 Praha 6 — Ruzyné

7.14. K faktufe musi byt pfipojen akceptacni protokol, ktery je pfilohou ¢. 6 této smlouvy
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a musi byt podepsany osobou opravnénou jednat za objednatele.

Pokud budou u poskytovatele shledany diivody k naplnéni institutu ruceni za dan podle
ust. § 109 zékona o DPH, bude objednatel pii zasilani ceny vzdy postupovat zvlastnim
zpusobem zajisténi dan¢ podle ust. § 109a tohoto zakona. Smluvni strany berou
na védomi a souhlasi, ze v takovém piipadé bude platba poskytovateli za predmét
smlouvy snizena o dan z piidané hodnoty, kterd bude odvedena objednatelem na tcet
spravce dan¢ mistné prislusného poskytovateli. Poskytovatel obdrzi thradu za poskytnuté
sluzby ve vysi ¢astky odpovidajici zakladu dan€ a nebude narokovat thradu ve vysi dané
z ptidané hodnoty odvedené na ucet jemu mistné ptislusnému spravci dang.

VIII. Prava a povinnosti smluvnich stran

Vlastnikem koncovych zatizeni piredanych poskytovatelem objednateli je poskytovatel.
Nebezpeci Skody na prfedaném koncovém zafizeni prechdzi z poskytovatele
na objednatele okamzikem podpisu protokolu o pfedani materidlu po predani koncového
zafizeni, ktery je soucasti predavaciho protokolu o zrizeni a zahdajeni sluzby.
Piedavaci protokol o zfizeni a zahajeni sluzby musi byt podepsan a potvrzen obéma
smluvnimi stranami po predani koncového zatfizeni. Nebezpe¢i Skody na piedaném
koncovém zafizeni ptechazi po jeho zpétném piedani objednatelem poskytovateli po
skonCeni doby platnosti smlouvy na poskytovatele po podpisu protokolu o vraceni
materialu, ktery je soucasti predavaciho protokolu o ruseni sluzby (obsah protokolu je
bliZe specifikovan v ptiloze €. 2 této smlouvy).

V piipad€ poSkozeni nebo zniceni koncového zatizeni zavinéného v dusledku vale¢nych
udalosti, teroristickych aktl, pfirodnich a klimatickych katastrof apod., tedy z pficin,
které¢ smluvni strany nejsou schopny ovlivnit (vy$§i moc), bude vznikla Skoda na zatizeni
hrazena z pojisténi poskytovatele nebo z vlastnich prosttedkl poskytovatele.

IX.  Smluvni pokuta

V ptipadé, ze poskytovatel nedodrzi stanoveny termin ziizeni nebo zruSeni sluzby
uvedeny v ¢l. VL. odst. 6.1 této smlouvy uhradi objednateli jednordzovou smluvni pokutu
ve vysi 50.000,00 K¢, avSak pouze v piipad€ prokazatelného prodleni se splnénim této
povinnosti z diivodll na strané poskytovatele.

V ptipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzby uhradi objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1/720 z ceny za sluzbu za dany mésic bez DPH (cena za sluzbu/mésic je
uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy) za kazdou hodinu prodleni s pocatkem od sjednané
doby platnosti smlouvy dle ¢l. V. odst. 5.1 této smlouvy.

V piipadé, ze poskytovatel nebude ve prospéch objednatele poskytovat nepfetrzité
24 hodin pracovist¢ HelpDesk a nebude reagovat na pozadavky objednatele,
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
50.000,00 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruSeni této povinnosti.
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Pokud poskytovatel piesahne maximalni pocet poruch (3 za kalendaini mésic — viz
ptiloha ¢. 2 této smlouvy) u sluzby, které maji pfi¢inu na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu vyjadienou v % poméru k poctu
poruch z mési¢ni ceny konkrétni sluzby, u které byl piekrocen koeficient ,,spolehlivosti®.
Zpusob a postup vypoctu smluvni pokuty je uveden v bodu 3. odst. 3.1. pfilohy €. 2 této
smlouvy.

Pokud poskytovatel v ptipadé vyskytu poruchy pii poskytovani sluzby podle této smlouvy
nedodrzi ¢as obnoveni sluzby do 24 hodin (viz ptiloha ¢. 2 této smlouvy, bod 3), bude
objednatel uplatiovat smluvni pokutu za kazdou zapocatou hodinu trvani vypadku
(poruchy) sluzby nad tento stanoveny cas, a to ve vysi 1/720 z celkové ceny za sluzbu za
jeden mésic bez DPH (viz piiloha €. 3 této smlouvy).

V pripad¢€, ze poskytovatel po dobu ucinnosti smlouvy porusi povinnost mlcenlivosti
stanovené touto smlouvou je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 250.000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy piipad poruseni povinnosti ml¢enlivosti.

V piipad¢, Ze poskytovatel nebude mit po celou dobu platnosti smlouvy uzaviené
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osobé v souvislosti s poskytovanim
sluzby, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
500.000,00 K¢.

Za prodleni se splnénim povinnosti poskytovatele poskytnout objednateli SZIM
zpusobem a ve lhité dle ¢l. II1. odst. 3. 3 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny celkem
v¢. DPH zaokrouhlené na celé koruny dolt.

V ptipadé€ zjisténi poruSeni smluvniho ujednani dle ¢l. IV. odst. 4.24. a 4.25. této smlouvy
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny
celkem v¢. DPH zaokrouhlené na celé koruny dola

Objednatel uplatni narok na smluvni pokutu a jeji vysi u poskytovatele pisemnou vyzvou.
Poskytovatel je povinen zaplatit uplatnénou smluvni pokutu bankovnim pfevodem
na bankovni ucet objednatele do 30 dnlt od dorueni této vyzvy objednatelem
poskytovateli.

Smluvni pokutu je poskytovatel povinen zaplatit bez ohledu na to, vznikla-li objednateli
Skoda. Néhrada Skody je vymahatelna samostatné v plné vysi vedle smluvni pokuty.

X. Zanik smluvniho vztahu

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato smlouva zanikd vedle ostatnich piipadi
stanovenych obcanskym zakonikem také jednostrannou vypovédi smlouvy bez vypovédni
doby ze strany objednatele pro jeji podstatné poruseni poskytovatelem, déale v piipade,
ze poskytovatel uvedl v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti
a mély nebo mohly mit vliv na vysledek realizace vetejné zakazky, na jejimz zaklad¢ byla
tato smlouva uzavfena.

Smluvni strany se dohodly, ze zdvazek ze smlouvy zanika v téchto ptipadech:

uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjednéna;

b) na zadkladé¢ pisemné dohody smluvnich stran, pfi vzdjemném vypotfadani ucelné

¢)

vynaloZenych a prokazateln¢ doloZenych nakladi ke dni zdniku smlouvy;
vypoveédi ze strany objednatele bez udani divodu s dvoumeési¢ni vypovedni lhitou,
vypovedni lhiita poc¢ind bézet prvnim dnem nésledujiciho mésice po mésici, ve kterém



byla dorucena vypovéd poskytovateli, pfiCemz zavazek miize timto zplusobem
zaniknout nejdiive po uplynuti 12 mésicti po nabyti platnosti a G¢innosti smlouvy;

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v ptipade, ze bude vici majetku

poskytovatele vyhlaseno insolvenéni fizeni, v némz bude vydané rozhodnuti o padku
nebo bude-li vic¢i poskytovateli insolvencni ndvrh zamitnut pro nedostatek majetku
k uhradé nakladii insolvencniho fizeni, nebo byl konkurz zrusen, protoze majetek byl
zcela nepostacujici, nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlaStnich pravnich
predpist;

e) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy, pokud poskytovatel uvedl

10.3.

v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly
mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni.

Podstatnym porusenim povinnosti ze strany poskytovatele se rozumi:

a) nesplnéni povinnosti uvedenych v ¢l. IV. odst. 4.1 této smlouvy;
b) opakované poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy;
c) nepiedloZeni pisemného potvrzeni pojistitele podle ¢l. IV. odst. 4.22 této smlouvy.

11.2.

11.3.

11.4.

11.6.

11.7.

XI. Zavérecna ustanoveni

. VSechny pravni vztahy, které vzniknou pii realizaci zavazkil vyplyvajicich z této

smlouvy, se fidi pravnim fddem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sdéli skutecnosti, které se tykaji zmén
nékterého ze zakladnich identifikacnich udaji, véetné pravniho nastupnictvi a veskeré
informace relevantni z pohledu plnéni této smlouvy. Zména udajit obsazenych v ¢l. I této
smlouvy se nepovazuje za zménu smlouvy, kterou je tfeba Cinit dodatkem ke smlouve;
smluvni strana, u které ke zmén¢ doslo, je povinna tuto zménu ozndmit pisemn¢ druhé
smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu. Uéinnost zmény nastava okamzikem doruceni
oznameni o zmén¢ piislusné smluvni strané.

Poskytovatel podpisem smlouvy udé€luje podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajii, v platném znéni, souhlas objednateli, jako spravci tdaji, se zpracovanim
jeho osobnich a dal$ich tdaji ve smlouvé uvedenych pro ucely naplnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, a to po dobu jeji platnosti a dobu stanovenou pro archivaci.

Poskytovatel uzavienim této smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato smlouva (v¢etné vSech
jejich zmén a dodatkll) byla zvefejnény v souladu s pifisluSnymi pravnimi ptedpisy,
zejména v registru smluv postupem dle zédkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach
ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni
(déle jen ,,zakon o registru smluv).

. Smluvni strany jsou opravnény postoupit jakoukoliv pohledavku nebo zavazek

vyplyvajici z této smlouvy pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni
strany.

Smlouva miize byt ménéna ¢i dopliiovana vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi
pisemnymi a vzestupné ocislovanymi dodatky, které¢ se stavaji jeji nedilnou soucasti.

Poskytovatel bere na védomi, ze mistem plnéni mohou byt objekty diilezité pro obranu
statu ve smyslu § 29 zak. ¢&. 222/1999 Sb., o zajiitovani obrany CR, v platném znéni.
Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veSkerd interni nafizeni upravujici vstup do téchto
objektil, kterd byla v této souvislosti vydana statutdrnim orgédnem, do jehoz plisobnosti
tyto objekty dulezité pro obranu statu nalezi.
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pofizovaci ceny zafizeni a je blize specifikovan v ptiloze €. 2 této smlouvy). Poskytovatel
doda koncova zatizeni do mist plnéni sluzby (koncovy bod A a B).

Pro poskytovani sluzby musi byt z divodu bezpecnosti, ochrany a funk¢nosti vyuzity
pouze vlastni technické komunikaéni prostiedky poskytovatele. Alternativné mize byt
vyuzito technickych komunikacnich prostredk, které vlastni objednatel.

Néklady na energii souvisejici s provozem zafizeni urceného k poskytovani sluzby
umisténého v objektu resortu MO hradi uzivatel resortu MO'.

Po ukonceni poskytovani sluzby, popiipadé v jejim pribéhu (napt. z divodu
technologické obmény koncovych zatizeni), zajisti povéfena soucast resortu MO vraceni
koncovych zafizeni zpét poskytovateli. O vraceni majetku bude mezi poskytovatelem
a objednatelem sepsan ,,Protokol o vraceni materidlu® (ktery je blize specifikovan
v priloze €. 2), ktery bude ptilohou ,,Piedavaciho protokolu o ruseni sluzby* (protokol je
blize specifikovan v piiloze €. 2). Poskytovatel odebere koncova zafizeni v mistech plnéni
sluzby.

Poskytovatel je povinen piedlozit dokumentaci, na zaklad¢ které je mozné dana koncova
zafizeni provozovat nejen v CR ale i v rdmci Evropské unie.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfedavany majetek (koncovéa zafizeni-hardware)
k uzivani je poskytovatel povinen dodat soubor zakonnych informaci o majetku (SZIM),
adéle je povinen zabezpeCit provadéni vSech zakonnych revizi ve vztahu k tomuto

rorw

majetku. Poskytovatel uvadi ucetni cenu zaptijceného majetku ve vysi: 250.450,00 K¢&.

Vsechna koncova zatizeni musi mit tyto nalezitosti:

1. Kopie ProhlaSeni o shodé, vystaveného vyrobcem, dovozcem nebo osobou
odpovédnou za uvedeni vyrobku na trh EU, podle natfizeni vlady ¢. 426/2000 Sb., kterym
se stanovi technické pozadavky na radiovd ana telekomunikacni koncova zafizeni,
v platném znéni (dale jen ,,NV &. 426°) nebo podle Smérnice 1999/5/ES o radiovych
zafizenich a telekomunika¢nich koncovych zafizenich a vzajemném uznavéani jejich
shody (dale Smérnice 1999/5/ES) u kaZzdého vyrobku (pfipustné je rovnéz piiloZeni
tohoto prohldSeni v elektronické formé¢ — na CD nebo uvedeni webové adresy na nizZ
je prohlaseni o shod¢ zvetejnéno).

2. V pfipadé, Ze prohlaseni o shod€¢ neni v Ceském jazyce, musi byt (napf. v navodu
k pouziti) vyjadfeni v Ceském jazyce, Ze vyrobce prohlaSuje, ze vyrobek je ve shodé
se zakladnimi poZadavky a dal$imi pfisluSnymi ust. NV €. 426 nebo Smérnice 1999/5/ES
(toto vyjadfeni musi byt pfilozeno rovnéZz, neni-li ProhldSeni o shod¢ u vyrobku
v pisemné form¢).

3. Evropské znacka shody ”CE” na vyrobku a na obalu a v navodu k obsluze.

4. Oznaceni typu, vyrobni série nebo vyrobni ¢islo ajméno vyrobce nebo osoby
odpovédné za uvedeni pfistroje na trh uvedené na vyrobku.

5. Informace o zptsobu a podminkach pouziti na obalu zafizeni (tj. u rddiovych zafizeni
informace, ve kterych zemich EU lze zatizeni provozovat bez omezeni ¢i na individualni
opravnéni; ukoncovych =zafizeni informace, ke kterym telekomunika¢nim sitim
je zafizeni mozno pfipojit).

6. Navod k obsluze v ¢eském jazyce a anglickém jazyce.

! Uzivatel resortu MO — koncovy odbératel sluzby povéfeny statutdrnim zstupcem organizaéni slozky resortu

MO.



V piipadé poruchy koncovych zafizeni je poskytovatel povinen provést opravu, vymeénu
v misté¢ plnéni nebo poskytnout ndhradu po dobu odstranovani zévady koncovym
zafizenim ve stejné kvalité (viz ptiloha €. 2).

Instalace koncovych zaFizeni nutnych k poskytovani sluzby:

Pro koncova zafizeni (modemy, routery, multiplexery atd.) je nutno ze strany

poskytovatele:
dodat standardni nasténnou skiin datového rozvadéce 19 s prosklenymi dvefmi min.
velikosti 6U. V pfipad¢ vétStho mnozstvi zafizeni, velikost skiiné feSit s osobou, ktera
je opravnéna jednat a fyzicky ptevzit sluzbu. Spodni okraj datové skiiné rozvadéce
o velikosti 6U umistit do vysky 140 cm, (dale pak v zavislosti na velikosti skfin¢).
datovy rozvadé¢ instalovat do mistnosti hlavniho rozvodu nebo datového rozvadéce
po konzultaci a odsouhlaseni umisténi s osobou, kterd je opravnénd jednat a fyzicky
prevzit sluzbu.
zabezpecit el. napajeni. Zpusob provedeni feSit vzdy ve spolupraci s osobou, kterd
je opravnéna jednat a s mistnim provoznim stfediskem. Poskytovatel provede veskeré
upravy na vlastni naklady (osazeni jisticich prvk, instalace ptivodni trasy od rozvadéce
- uzemnény plus pol). Listovani pozadujeme fesit nejkratsi.
zabezpecit pii vypadku napdjeni sluzby ndhradni napéjeni s minimdlni pteklenovaci
dobou 6 hodin na vlastni ndklady.
umistit rozhrani poskytované sluzby na pascich hlavniho rozvodu po dohod¢ s osobou,
ktera je opravnéna jednat.
uvadeét na datovém rozvadé€i kontaktni tidaje pro piipad feSeni poruchy, koncové
zafizeni jako soucast sluzby a naklady spojené s jejich instalaci budou soucasti ceny
za poskytnuté sluzby.
feSeni navrhované poskytovatelem nesmi piinést vicenaklady, které by souvisely
s odstranovanim nepfedvidanych komplikaci pfi realizaci vetejné zakazky.
zabezpecit veSkerou inZenyrskou ¢innost spojenou s touto vetejnou zakazkou (vytyceni
stavajicich inZenyrskych siti, stavebni povoleni, geodetickd zaméteni, spravni poplatky
a dalsi skute¢nosti) vyplyvajicich ze stavebniho zakona.

Pti realizaci vefejné zakazky, ktera bude podlé¢hat stavebnimu nebo uzemnimu fizeni
ve smyslu zakona ¢. 183/2006 Sb., o tzemnim planovéni a stavebnim ufadu (Stavebni
zakon), v novelizovaném znéni, v¢etné vyzadovani frekvenci pro provoz mikrovinnych
zafizeni potfebnych k realizaci propojeni dle zédkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné dalSich zdkoni v novelizovaném znéni poskytovatel zajisti
na vlastni nadklady kompletni projektovou dokumentaci, kterd bude podléhat schvaleni
objednatele.









M¢sicni dostupnost sluzby SniZeni z mé&sicni ceny za dotCenou sluzbu
99,6% a vyssi 0%
99,5% - 99,0% 5%
98,9% - 98,0% 10%
97,9% - 97,0% 15%
96,9% - 96,7% 20%
nizsi nez 96,7% 100%

Objednatel urcuje mechanizmus vypoctu mési¢ni dostupnosti sluzby podle nasledujiciho
vztahu:

Dm = (Tok — Terr) / Tok * 100,
Dm — je mési¢ni dostupnost v %,
Terr — je soucet vSech poruchovych ¢asti dob nedostupnosti za sledované obdobi 30 dn,
Tok — je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovana nebo téZ doba provozovani
sluzby (pro vypocet je stanoven prumérny pocet dni v mésici na 30 dntt).

b) Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlené
na jedno desetinné misto.

¢) Dobou nedostupnosti se rozumi soucet jednotlivych dob trvani poruchy sluzby v mésici,
ve kterém byla sluzba ze strany poskytovatele sluzby ve stavu poruchy.

d) Poruchou sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametrii sluzby jsou v rozporu
s parametry sjednanymi ve smlouvé a uvedeny v ,Pfedavacim protokolu o ziizeni
a zahdjeni sluzby*.

e) Do doby nedostupnosti se nezapocitava:

- doba pottebna k provedeni planovanych udrzovacich praci poskytovatele,

- doba, po kterou je zaméstnanciim poskytovatele znemoznén piistup za ucelem opravy
poruchy v objektu uzivatele resortu MO.

f) Za zacatek poruchy se pro urCeni doby trvani poruchy sluzby povazuje Cas jejiho
ohlaseni vyluéné osobou urcenou objednatelem v souladu s vySe uvedenym ,,Popisem
procesu ohlaSeni poruchy*.

g) Dobou odezvy se rozumi doba mezi zacatkem poruchy a informovanim objednatele
poskytovatelem o krocich vedoucich k jejimu odstranéni a o predpokladané dobé¢ jejiho
ukonceni.

h) Servisni zasah je vykon praci, vedouci k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni
poruchy sluzby, at’ uz ndhradou nebo odstranénim poruchy na pfenosovém zatizeni ¢i
pfenosovém médiu.

1) Doba nedostupnosti se nepoc€itd, pokud pii servisnim zasahu je nutny pfistup
zamé&stnancl poskytovatele k technologii umisténému v prostorach objednatele a pokud
objednatel tento piistup neumozni. Od okamziku umoznéni pfistupu zameéstnancu
poskytovatele k technologii je pak obnoveno nacitani délky doby nedostupnosti sluzby.

j) Pro obnoveni sluZzby stanovuje objednatel ¢as 24 hodin jako maximdlni ¢as trvani
nepietrzité poruchy. Po uplynuti, tj. po 24 hodinach bude-li poskytovatel v prodleni,
bude objednatel uplatiiovat smluvni pokutu za kazdou zapocatou hodinu trvani vypadku
sluzby nad tento maximalni ¢asovy limit ve vysi 1/720 mési¢ni ceny poskytované
sluzby.



3.1. Upresnéni pojmu ,,spolehlivost®:

»Spolehlivost sluzby® — znamena smluvnimi stranami dohodnutou a stanovenou uroven
plynulosti a bezporuchového poskytovani jednotlivé sluzby pfi stanoveni maximalniho
poctu poruch — 3 za kalendarni mésic. Poruchou se rozumi stav, béhem kterého doslo
k nedostupnosti sluzby z pfi¢iny na strané poskytovatele. V ptipad€, Zze pocet poruch,
které maji pfiinu na strané poskytovatele, a pfesdhne maximalni smluvni pocet poruch
ve sledovaném obdobi, bude ze strany objednatele uplatnéna vici poskytovateli smluvni
pokuta.

Pozn.
Navrhovany max. pocet poruch za sledované obdobi:
(Pouze statisticky vypocet pro stanoveni minimalniho poc¢tu poruch)
36 POTUCH ... 1 rok/12 mesici
3poruchy ..oooeveeiieiiiceieeee, 1 mésic

Smluvni pokuta:
Pokud pocet poruch ptesdhne stanoveny pocet poruch za jeden mésic bude objednatel uplatiiovat

pokutu ve vysi 4% (za kazdou poruchu nad stanoveny limit) mési¢ni ceny poskytované sluzby.
36 POTUCH ...veevvieiieiece e 1 rok/12 MmESICU.....vveveeeieiieieeieeienns 100%
L POTUCHA. ...ttt ettt 3,6 % (= 4%)

Teoreticky priklad:
Teoreticky kdyby byly 4 poruchy za mésic.

Vysledek:
4 poruchy — (maximalniho po¢tu poruch — 3 za kalendaini mésic) = 1 porucha (pokuta za

nedodrzeni spolehlivosti sluzby).
16%-12%=4%
Pokuta 4 % z mési¢ni ceny sluzby!

Priklad na cené za mezindrodni okruh:
M¢ésicéni cena za okruh..........ccoeevvvvinnnnnnn. 41 500,00 K¢
4% 741 500,00 KC....ooovevveeeeeeeeeeeeeeee 1 660,00 K¢ by byla pokuta!

Objednatel je opravnén pozadovat po poskytovateli jednoznacné stanovisko k uznéani
a neuznani podané reklamace do 30 kalendafnich dnti, pokud nebude stanovisko
v pisemné form¢ dorueno objednateli, bude podand reklamace povazovana
za opravnénou a uznanou.

4. Podminky zavedeni a ruSeni sluzby:

V ptipadé technického Setfeni, samotné realizace sluzby a pted jejim fyzickym pieddnim
do provozu bude poskytovatel povinen tuto realizaci ozndmit minimalné
4 pracovni dny pfedem osobé¢, kterd je opravnéna jednat za objednatele fyzicky prevzit
sluzbu (oznamovaci povinnost je také nutnd zdivodu zabezpeceni vstupl
do mist plnéni).



Jsou pozadovany nasledujici dokumenty:

e Piedavaci protokol o zFizeni a zahajeni sluzby

e Piedavaci protokol o ruseni sluzby

e MéFici protokol jako pfiloha ,,Pfedavaciho protokolu o zfizeni a zahajeni sluzby*,

e Protokol o predani materidlu jako pfiloha ,Predavaciho protokolu o zfizeni
a zahgjeni sluzby*,

e Protokol o vraceni materialu jako ptiloha ,,Piedavaciho protokolu o ruseni
sluzby*.

e Predavaci protokol o zrizeni a zahajeni sluzby poskytovatel vyhotovi
ve 3 (tfech) vytiscich pisemné s popisem sluzby podle obsahu tiskopisu, ktery
podepiSe osoba, kterd je povéfend za objednatele fyzicky prevzit sluzbu (této
osob¢ ponecha poskytovatel jeden vytisk). Pfedavaci protokol bude piedavani pii
zméné parametru sluzby. Potvrzeny piedavaci protokol o zfizeni sluzby (ptipadné
jeji zmeéng) poveérenymi osobami objednatele a poskytovatele bude podminkou pro
zahdjeni plnéni sluzby a jeji naslednou fakturaci. Poskytovatel je povinen pfedat
tento protokol v misté plnéni v ramci CR a to v den zahdjeni poskytovani sluzby
s uvedenim data a Casu.

Obsah protokold:

- identifikacni ¢islo pfedavaciho protokolu,

- Cislo smlouvy objednatele,

- identifikace sluzby, oznaceni sluzby a nazev sluzby,

- adresy predavacich mist pro poskytnuti sluzby (vcetné oznaceni budov, poschodi
a mistnosti),

- druh sluzby a typ rozhrani,

- seznam koncovych zafizeni v€etn¢ vyrobnich ¢isel, pofizovaci cena,

- datum a ¢as uvedeni do provozu,

- dopliujici udaje,

- podpisy za poskytovatele a za objednatele.

Pokud soucésti objedndvané sluzby bude dodani materidlu, bude soucasti ,,Pfedavaciho
protokolu o zfizeni a zahajeni sluzby* i ,,Protokol o pfeddni materidlu®, ktery musi
obsahovat udaje: ¢islo smlouvy, typ zafizeni, vyrobni Cislo, pofizovaci cenu, datum
predani materialu a podpis obou stran.

MéFici protokol - pied pfedanim nové ziizované sluzby na zakladé uzaviené smlouvy
nebo zménou parametru jiz poskytované sluzby je poskytovatel povinen provést
24 hodinové méfeni parametrii sluzby pozadovanych objednatelem. Parametry sluzby
budou podle ITU-T. Ztizeni sluzby nebo jeji ¢asti po metalickych (nebo optickych)
vedenich patticich do vlastnictvi resortu obrany (vnitinich rozvodech v rdmci objektu
resortu obrany) provede poskytovatel vybérem pottebnych parit vedeni a rovnéz jejich
meéieni.

V ptedavacim protokolu sluzby poskytovatel uvede skute¢né zmétené parametry okruhu
pfi jeho minimalné 80% zatizeni (redlny prichod datovych paketl se standardni bitovou
délkou odpovidajici pouzitému pienosovému rozhrani) zjeho celkové nomindlni
kapacity za casovy usek minimélné¢ 24 hod. kontinuidlniho méfeni. U méfenych
parametrd uvést jejich maximalni, minimalni a primérnou hodnotu (primérna hodnota
je aritmeticky primér maximalni a minimalni naméfené hodnoty). Namérené mezni
hodnoty parametri nesmi presahovat vySe uvedené¢ mezni hodnoty. Soucasti méticiho



protokolu bude uvedena i metodika méfeni (vCetné¢ parametrii zkuSebniho datového
toku, pfi kterém bylo méteni realizovéano).

Predavaci protokol o ruseni sluzby poskytovatel vyhotovi ve 3 (tfech) vytiscich
pisemné s popisem sluzby podle obsahu tiskopisu, ktery podepiSe osoba, kterd
je povéiena jednat za objednatele fyzicky zrusit sluzbu.

Obsah protokolu:

- identifikac¢ni ¢islo protokolu,

- ¢islo smlouvy objednatele,

- identifikace sluzby, oznaceni sluzby,

- datum a ¢as ukonceni provozu,

- podpisy za poskytovatele a za objednatele,

- seznam vSech vracenych koncovych zatizeni vCetné vyrobnich ¢isel.

Pokud soucasti zrusené sluzby bude vraceni materialu, bude soucasti ,,Protokolu o ruseni
sluzby*“ 1 ,,Protokol o vraceni materialu®, ktery musi obsahovat udaje: ¢islo smlouvy, typ
zafizeni, vyrobni ¢islo, datum vraceni materidlu a podpis obou stran.



Agentura komunikac¢nich a informacnich systému
Vlastina ulice, Praha 6 - Ruzyné&, PSC 160 01, datova schranka hjyaavk

Ptiloha ¢. 3 k ¢j. MO 80827/2024-3255

Cenovy rozklad

Mezinarodni telekomunikaéni okruh Ceska republika, Praha — Némecko, Ramstein

Jednorazova cena za ztizeni sluzby v K¢ bez DPH Vyse DPH 21% Jednorazova cena za zrizeni sluzby v K¢ s
v K¢ DPH
Jednotkova cena za sluzbu v K¢ bez DPH/mésic Vyse DPH 21% Jednotkova cena za sluzbu v K¢ s
v K¢ DPH/mésic
19.472,00 K¢ 4.089,12 K¢ 23.561,12 K¢
Celkova cena za ziizeni sluzby a za sluZbu po celou Vyse DPH 21% Celkova cena za z¥izeni sluzby a za sluzbu
dobu platnosti smlouvy (tj. od 1. 6. 2024 do 31. 5. v K¢ po celou dobu platnosti smlouvy (tj. od 1. 6.
2028) v K¢ bez DPH 2024 do 31.5.2028) v K¢ s DPH
934.656,00 K¢ 196.277,76 K¢ 1.130.933,76 K¢

Celkova cena zahrnuje veskeré naklady souvisejici s plnénim vetejné zakazky (tj. nalezitosti k tizi poskytovatele souvisejici s poskytnutim sluzby).

Pozn. koncova zatizeni budou soucasti poskytované sluzby
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Akceptacni protokol o poskytnuti sluzby

Poskytovatel:
Objednatel:

Predmét dodavky:

Faktura ¢islo:

Datum dodavky:

Datum splatnosti:

Vyjadreni zastupce objednatele sluzby:

V Praze dne:

Podpis a razitko objednatele sluzby:
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