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. j. objednatele: MV-213598-2/KB-2023
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¢

. j. poskytovatele: 2023/226 NAKIT

SMLOUVA O ZAJISTENIi POSKYTOVANi SOFTWAROVYCH
SLUZEB

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku

podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu, (dale jen ,obéansky zakonik®)
(dale jen ,smlouva“)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

kontaktni adresa: namestl Hrdind 1634/3 140 OO Praha 4
. AT RS S e

zastoupena: B &f:h--." s e -.w:ﬁ -:'"i,. ﬁ"“i: M:;."‘*;-a'-

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, poboc¢ka Praha,

Na PFikopé 28, 11503 Praha 1
&islo Uctu: e
ID dat. schranky 6bnaawp

(dale jen ,objednatel)
a

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vlozka 77322

sidlo: Kodahské 1441/46, Vrdovice, 101 00 Praha 10
zastoupeny: R +1:§:i§ ;: j;’fr 3 “iv:&z “’Eri:j:

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

bankovni spojeni: CSOB a. s.

Gislo actu: ey R e

ID dat. schranky hkrkpwn

(dale jen ,poskytovatel®)
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Clanek II.
Predmét smlouvy

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k fadnému a v€asnému zajisténi poskytovani
softwarovych sluzeb, poptavanych objednatelem zplsobem dale uvedenym v této
smlouvé, a to dle specifikace uvedené v pfiloze &. 1 této smlouvy (dale jen ,sluzby®).
Objednatel se zavazuje k Cerpani poskytnutych sluzeb a zaplaceni sjednané ceny
za jejich poskytovani podle podminek sjednanych v této smlouvé.

Clanek Il
Zpusob, termin a misto poskytovani sluzeb
1. Sluzby budou poskytovany od ucinnosti této smlouvy do 31. 12. 2025.

2. Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s odbornou péci,
podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfiemz je pfi své Cinnosti povinen
sledovat a chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou
k fadnému pInéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. V pfipadé nevhodnych
pokynl objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynu objednatele
pisemné upozornit, v takovém pfipadé neni poskytovatel v prodleni s poskytnutim
sluzeb. V pfipadé, Ze poskytovatel objednatele pisemné na nevhodnost pokynu
neupozorni, nese poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za S$kodu,
které v dusledku takovych nevhodnych pokynl objednateli nebo poskytovateli nebo
tfetim osobam vznikly.

3. Objednatel bere na védomi a podpisem této smlouvy souhlasi s tim, ze poskytovatel
pouze zajiStuje poskytovani sluzeb dle pfilohy €. 1 smlouvy, kdy realné poskytovani
sluzeb bude probihat tfeti osobou vybranou poskytovatelem postupem a v souladu

se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,dodavatel®).

4. Poskytovatel je povinen poskytovat pausalni sluzby dle oddilu 2 a 3 pfilohy €. 1
smlouvy ode dne zpfistupnéni sluzby dle oddilu 1 pfilohy €. 1 smlouvy, kdy toto
zpfistupnéni sluzby musi byt poskytovatelem zajisténo do deseti (10) pracovnich dna
od ucinnosti této smlouvy a bude stvrzeno podpisem vykazu kontaktnimi osobami
dle ¢l. X. smlouvy, kdy nalezitosti vykazu jsou v pfipadé zpfistupnéni sluzby shodné
s nalezitostmi vykazu dle ¢l. lll. odst. 6 této smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen poskytovat ad hoc sluzby v podobé customizacnich sluzeb
k pfedmétnému software ArchiREPO (viz pfiloha €. 1 smlouvy) dle oddilu 4 pfilohy &. 1
smlouvy na zakladé jednotlivych objednavek objednatele, které budou ¢inény formou
e-mailu prostfednictvim kontaktnich osob dle €l. X. smlouvy, pfiemz objednatel uvede
v kazdé jednotlivé objednavce specifikaci pozadovanych sluzeb, popf. zadani ukolu
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a dalSi podrobnosti pozadovaného pisemného vystupu a termin pro jejich poskytnuti
ze strany poskytovatele (dale jen ,objednavka“). Poskytovatel je nasledné povinen
do deseti (10) pracovnich dnu, nebude-li objednatelem stanovena delSi Ih(ta, zaslat
objednateli prostfednictvim kontaktnich osob dle ¢€l. X. smlouvy pisemnou nabidku
na plnéni specifikované v objednavce (dale jen ,nabidka“). Nabidka musi obsahovat
minimalné identifikaci objednavky a nabizenou cenu za dané plnéni uvedenou
vrozpadu na jednotkovou i celkovou cenu. Objednatel nasledné pisemné sdéli
poskytovateli, zda s nabizenou cenou souhlasi, ¢imz stvrdi svoji objednavku,
Ci nesouhlasi, ¢imZz dojde ke stornu objednavky, nebude-li smluvnimi stranami
po dohodé postupovano jinak.

O poskytnuti ad hoc sluzeb bude poskytovatelem vyhotoven vzdy do desatého (10.)
pracovniho po poskytnuti ad hoc sluzeb pisemny vystup v podobé vykazu poskytnutych
¢innosti, ktery bude obsahovat zejména identifikaci objednavky, pocet hodin
poskytnutych sluzeb, které budou objednateli u¢tovany, obsah a rozsah poskytnutych
sluzeb, v€etné soupisu pfipadnych pfedanych pisemnych vystupl, popf. zaveér
Ci doporuceni poskytovatele pro dalSi postup objednatele, pficemz k vystupu budou
pfipadné pfilozeny dokumenty poZadované objednatelem v objednavce
(dale jen ,vykaz“). Objednatel je povinen vyjadfit se k navrhu vykazu nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnu od jeho predlozeni poskytovatelem, jinak se vykaz povazuje
za akceptovany. Vykaz bude vyhotoven elektronicky a podepsany elektronicky
opravnénou osobou za kazdou smluvni stranu, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom (1) vyhotoveni. Vzor vykazu tvofi pfilohu €. 2 smlouvy.

V pfipadé, Ze objednatel bude pozadovat v ramci jednotlivych objednavek vystup
v podobé pisemného dokumentu, bude tento vystup pFfedan poskytovatelem
objednateli v Ceském jazyce, a to tak, Zze poskytovatel jej pfeda v terminu pro poskytnuti
jednotlivych ad hoc sluzeb objednateli v jim specifikované formé.

Mistem pfedani vykazu vCetné pfipadného pisemného vystupu je kontaktni adresa
objednatele, nedohodnou-li se smluvni strany na pfedani prostfednictvim e-mailu
¢i jinou formou.

Objednatel je opravnén vykaz nepodepsat, pokud ad hoc sluzby nebyly poskytnuty
v souladu s touto smlouvou, objednavkou nebo ve sjednané kvalité nebo pokud
pisemny vystup neobsahoval veSkeré udaje pozadované objednatelem nebo
objednatel nesouhlasi s poétem hodin poskytnutych sluzeb, které budou objednateli
uctovany, pficemz v takovém pripadé objednatel divody odmitnuti podpisu vykazu
pisemné poskytovateli sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd od terminu jeho
doruceni objednateli. Na naslednou akceptaci sluzeb se pouziji vySe uvedena
ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy.

Pokud objednatel uplatni pisemny narok na odstranéni vad sluzby, zavazuje
se poskytovatel tyto vady odstranit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vdak do deseti
(10) pracovnich dnu, nestanovi-li objednatel jinak.
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Objednatel sdéluje, ze poskytované sluzby jsou uréeny pro informacni systém, ktery
nenapliiuje ur€ujici kritéria pro vyznamny informacni systém ani kritickou informacni
infrastrukturu dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), vyhlasky ¢. 317/2014 Sb.,
o vyznamnych informacnich systémech a jejich urCujicich kritériich a nafizeni viady
€. 432/2010 Sb., o kritériich pro ur€eni prvku Kkritické infrastruktury. Soucasné
se nejedna o informacni systém vefejné spravy dle zakona &. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu.

Poskytované sluzby musi splfiovat relevantni bezpecnostni poZzadavky Minimalniho
bezpeénostniho standardu, podplirného materialu pro subjekty, které nespadaji
pod zakon o kybernetické bezpecnosti, a to jeho aktualné platné verze publikované
na webovych strankach Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informaéni bezpec€nost.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat sluzby na celém tzemi Ceské republiky,
pficemz veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené poskytovanych sluzeb.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Celkova maximalni sjednana cena za veskeré poskytnuté sluzby dle této smlouvy Cini
1.300.000,- K& bez DPH (slovy: jeden milion tfi sta tisic korun ¢eskych).

Jednorazova fixni cena za zahajeni pausalnich sluzeb, tj. zpFistupnéni sluzby dle ¢l. Ill.
odst. 4 smlouvy ¢ini 600.000,- KE bez DPH (slovy: Sest set tisic korun Ceskych).
Tato jednorazova fixni cena je soucasti celkové maximalni ceny dle ¢l. IV. odst.1
smlouvy.

Roéni pausalni cena za poskytovani sluzeb dle €l. Ill. odst. 4 smlouvy €ini 280.965,- K&
bez DPH (slovy: dvé sté osmdesat tisic devét set Sedesat pét korun Ceskych). V pfipadé,
ze nebudou pausalni sluzby poskytovany po cely rok, bude pausalni cena alikvotné
poniZena

Jednotkova cena za 1 ¢lovékoden (dale jen ,MD*) poskytovani ad hoc sluzeb dle ¢l. lll.
odst. 5 smlouvy &ini 12.000,- K& bez DPH (slovy: dvanact tisic korun Eeskych). Nejmensi
vykazovanou a zuctovatelnou jednotkou poskytovani ad hoc sluzeb je 1 ¢lovékohodina.
Celkova maximalni cena za poskytnuti ad hoc sluzeb nesmi pfesahnout ¢astku 138.070,-
K& bez DPH (slovy: jedno sto tficet osm tisic sedmdesat korun Ceskych).

Ke vdem cenam bude, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, pfipo¢tena sazba DPH
ve vy8i 21 %.

Jednorazova fixni cena dle €. IV. odst. 2 a ro¢ni pausalni cena dle &l. IV. odst. 3 smlouvy
jsou stanoveny jako ceny nejvySe pfipustné a neprekroCitelné a zahrnuji zejména
veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim
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sluzeb, eventualné vyhotovenim a pfedanim vystupu dle této smlouvy (v pfipadé
zpristupnéni sluzby dle ¢l. IV. odst. 2).

Povinnou pfilohou faktury poskytovatele pfi fakturaci zpfistupnéni sluzby a kazdé faktury
pfi fakturaci ad hoc sluzeb bude objednatelem podepsany vykaz dle €l. lll. odst. 4 a 6
smlouvy. Za den uskuteCnéni zdanitelného pInéni je povazovan den podpisu vykazu
objednatelem.

Ro¢ni pausalni cena poskytnutych sluzeb bude uhrazena na zakladé faktury —
dafiového dokladu. Prvni faktura bude vystavena do deseti (10) kalendarnich dn
od zahajeni poskytovani pausalnich sluzeb dle &l. lll. odst. 4 smlouvy a dal§i nasledné
v ro¢nich intervalech. V pfipadé prvni faktury se za den uskutecnéni zdanitelného pinéni
povazuje den podpisu vykazu objednatelem. U dal$i fakturace ro¢ni pausalni sluzby
se za den uskuteCnéni povazuje den vystaveni faktury. Spole¢né s prvni fakturou
za pausalni sluzby je poskytovatel opravnén fakturovat i jednorazovou fixni cenu
dle €l. IV. odst. 2 smlouvy.

Faktura (danovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti
stanovené pravnimi pfedpisy, evidenéni Cislo této smlouvy a dale vycisleni ceny sluzeb
bez DPH, DPH a cenu sluzeb vcetné DPH.

Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich
dnl ode dne doruceni faktury do datové schranky objednatele uvedené v zahlavi této
smlouvy. V pfipadé pochybnosti se ma za to, ze dnem doruéeni se rozumi tfeti
den ode dne odeslani faktury. Cena za poskytnuté sluzby se povazuje za uhrazenou
okamzikem pfipsani fakturované ceny za poskytnuté sluzby na bankovni ucet
poskytovatele.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihuty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto idaje
uvedeny chybné &i fakturu, ke které nebude pfilozen vykaz. Poskytovatel je povinen
podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni
objednatel v prodleni se zaplacenim faktury. Nova lhdta splatnosti v délce tficeti (30)
kalendarnich dni zacina béZet ode dne doru€eni nové &i opravené faktury objednateli.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na uhradu ceny
poskytovanych sluzeb nebo jejich &asti.

Clanek V.
Licence

Smluvni strany se dohodly, Ze licenéni podminky pro pouziti software ArchiREPO
se v celém rozsahu fFidi licencnimi podminkami vyrobce (jak je tento definovan
v preambuli pfilohy €. 4 smlouvy), které tvofi pfilohu &. 4 této smlouvy.
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Clanek VL.
Povinnost mi¢enlivosti a ochrana divérnych informaci

1.  Za davérné informace objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle této
smlouvy povazuji veSkeré informace, které nebyly objednatelem oznaceny jako verejné,

zejména:
a. informace, které se tykaji objednatele;
b. informace, pro které je stanoven zavaznymi pravnimi pfedpisy zvlastni rezim

utajeni pfi nakladani s nimi.

2.  Za davérné informace poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se podle
této smlouvy povazuiji veskeré informace, které byly poskytovatelem pisemné oznaceny
jako davérné a soucasné se jedna o informace, které se tykaji poskytovatele, maji
skute€nou nebo alespon potencialni materialni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou
v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a poskytovatel odpovidajicim
zpusobem zajistuje jejich utajeni; avSak vyjma informaci, které se tykaji této smlouvy
a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace
0 cenach apod.).

3. Za divérné informace objednatele a poskytovatele se nepovazuji informace, které
se staly vefejné pFistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany,
informace ziskané na zakladé postupu prokazatelné nezavislého na poskytovateli
a informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.

4.  Smluvni strany se zavazuji, Zze budou zachovavat miCenlivost o vSech duvérnych
informacich druhé smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této
smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany je nebudou sdélovat Zadnym
tfetim osobam, vyjma osob, které na poskytovani sluzeb spolupracuiji, za pfedpokladu,
Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané divérnych informaci ve stejném rozsahu jako
smluvni strany podle této smlouvy. Za poruseni zavazku divérnosti informaci podle této
smlouvy nebude rovnéz povazovano zvefejnéni duvérnych informaci jakékoliv
ze smluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé zakona, soudniho, spravniho ¢i jiného
obdobného rozhodnuti.

5. Poskytovatel se zavazuje nevyuzit divérné informace objednatele ziskané v souvislosti
s touto smlouvou jinak neZ pro ucCely této smlouvy, v neprospéch objednatele
Ci k poSkozeni jeho dobrého jména nebo povésti.

6. Povinnost micenlivosti trva i po skonceni u€innosti této smlouvy.

7. VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.
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Clanek VII.
Ochrana a zpracovani osobnich udajt

1. Smluvni strany se zavazuji, v souvislosti se smlouvou, postupovat v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), dale
jen ,narizeni GDPR* a zakonem ¢&. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju (dale jen
ZZ0U) a zabezpeéit spinéni vdech povinnosti z tohoto Nafizeni a zakona vyplyvajicich.
Obé& smluvni strany jsou povinny zachovavat miCenlivost o osobnich udajich
a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich
udaju.

2. Objednatel je a bude nadale povazovan za spravce osobnich (daji, se vSemi
pro néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

3. Pfi pInéni této smlouvy nepfichazi poskytovatel standardné do styku s osobnimi udaji,
kterych je objednatel spravce (dale jen ,osobni udaje”).

4. Pouze ve vyjimecnych pfipadech se muze stat, Ze poskytovatel ziska pfistup k osobnim
udajiom. Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéreni spravce dle ¢lanku 29
nafizeni GDPR.

5. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech osobnich Udajich, se kterymi
pfijde do styku v souvislosti s pInénim dle smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:

a. nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni udaje tfetim stranam bez pfedchoziho
souhlasu objednatele,

b.  zajistit, ze jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaiji
v souvislosti s pInénim dle smlouvy, budou zavazany povinnosti mi¢enlivosti
ve stejném rozsahu, v jakém je miCenlivosti vazan on sam, a aby tato povinnost
micCenlivosti trvala i po skonceni jejich zaméstnani nebo provadéni praci
(minimalné po dobu 1 roku),

c.  zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pInéni dle smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s osobnimi udaji nepofizovaly kopie osobnich Udaju bez predchoziho
pisemného souhlasu objednatele a aby jejich &innosti nebo opomenutim nedoslo
k ndhodnému nebo protipravnimu znieni, ztraté ¢i pozmeénéni osobnich udajd,
nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

6. Poskytovatel je povinen po dobu pinéni prfedmétu smlouvy realizovat potfebna
bezpec€nostni opatieni v roviné technické i organizacni, aby zajistil uroven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni Udaje zabezpecit vuci nahodnému
¢i nezakonnému zniceni, ztraté, zméné, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti
¢i jinému zplUsobu zachazeni s osobnimi daty v rozporu s nafizenim GDPR.

7. Poskytovatel je povinen pisemné seznamit objednatele s jakymkoliv podezienim
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na poruseni nebo skuteCnym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich udaji podle
ustanoveni smlouvy, napf.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynu, odchylkou
od sjednaného pristupu, planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi maze
dojit k upravé nebo zméné zabezpeceni nebo ke zpracovani osobnich udajl, jakymkoliv
podezifenim z poruseni divérnosti, jakymkoliv podezienim z nahodného &i nezakonného
zni¢eni, ztraty, zmény, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jiného zplsobu
zachazeni s osobnimi udaji v rozporu s nafizenim GDPR.

8. Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda poskytovatel plni své povinnosti
dle tohoto ¢lanku. Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti
s objednatelem, o kterou bude pozadan v souvislosti s ochranou osobnich udaja.
Poskytovatel je povinen na vyzadani zpfistupnit objednateli sva pisemna technicka
a organizacni bezpec€nostni opatfeni a umoznit mu pfipadnou kontrolu dodrzovani
predlozenych technickych a organizacnich bezpecnostnich opatreni.

9. Po skonc&eni uginnosti smlouvy je poskytovatel povinen veskera data, ktera ma v drzeni,
vymazat, a pokud je dosud nepfedal objednateli, pfedat je objednateli a dale vymazat
vSechny existujici kopie. Pokud ma poskytovatel pfistup k osobnim udajim,
ma povinnost sou¢asné tento pfistup deaktivovat ¢i vratit objednateli. Povinnost uvedena
v tomto clanku neplati, stanovi-li pravni pfedpis Evropské unie, pfipadné vnitrostatni
pravni pfedpis poskytovateli data ukladat i po skon€eni G¢innosti smlouvy.

Clanek VIIL.
Smluvni sankce a vypovéd smlouvy

1.  V pfipadé nedodrzeni terminu zpfistupnéni sluzby dle ¢l. lll. odst. 4 smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny této sluzby
dle €l. IV. odst. 2 smlouvy bez DPH, a to za kazdy i zapocCaty kalendarni den prodleni,
maximalni vSak do vySe ceny za tuto sluzbu.

2. 'V pfipadé nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani pausalnich sluzeb dle €l. lll. odst. 4
smlouvy je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1
% z roCni ceny této sluzby dle &l. IV. odst. 3 smlouvy bez DPH, a to za kazdy i zapocaty
kalendarni den prodleni, maximalni vSak do vySe ro€ni ceny za tuto sluzbu.

3. V pfipadé nedodrzeni terminu poskytnuti ad hoc sluzeb dle &l. lll. odst. 5 smlouvy
je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny
poskytovanych ad hoc sluzeb dle pfislusné objednavky bez DPH, a to za kazdy
i zapoc€aty kalendafni den prodleni, maximalni vSak do vySe ceny za tuto sluZbu
dle pfislusné objednavky.

4. V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim odstrafiovani vady/incidentu (prvotni
reakce) dle tabulky uvedené v oddilu 2 pfilohy €. 1 smlouvy je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K& (slovy: jedno sto korun
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10.

11.

Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vady/incidentu dle tabulky uvedené
v oddilu 2 pfilohy €. 1 smlouvy je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 300,- K& (slovy: tfi sta korun Ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni.

Jestlize smluvni strana porusi jakoukoli povinnost podle &l. VI. i VII. této smlouvy,
zavazuje se druhé smluvni stran& uhradit smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy:
padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Naroky opravnéné
smluvni strany na nahradu Skody ji vzniklou v dusledku poruseni povinnosti dle ¢l. VI.
Gi ¢l. VII. této smlouvy druhou smluvni stranou nejsou zaplacenim smluvni pokuty
dot€eny v rozsahu pfesahujicim sjednanou smluvni pokutu.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury po sjednané
Ihaté splatnosti zakonny urok z prodleni dle nafizeni viady €. 351/2013 Sb., kterym
se urCuje vySe urokl z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, verejnych rejstfik( pravnickych
a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondl a evidence udaju o skute€nych majitelich.

Vyuctovani smluvni pokuty/uroku z prodleni podle pfislusnych ustanoveni této smlouvy
— penalizaéni faktura, musi byt zaslano zpusobem prokazujicim doruceni, nejlépe
datovou zpravou dle zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentt. Smluvni pokuta/uroky z prodleni jsou splatné ve Ihuté tficeti (30)
kalendafnich dnii ode dne dorugeni vyuétovani. Unhrada smluvni pokuty / rok( z prodleni
se provadi bankovnim pfevodem na uCet opravnéné smluvni strany uvedeny
v penalizaéni faktufe. Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani
ve prospéch uctu opravnéné smluvni strany.

Zaplacenim smluvni pokuty se poskytovatel nezbavuje povinnosti dale fadné poskytovat
sluzby dle této smlouvy.

Objednatel a poskytovatel jsou opravnéni vypovédét tuto smlouvu bez udani divodu
s desetidenni vypovédni Ihatou, ktera zacina bézet dnem doruc€eni druhé smluvni strané.
V takovém pfipadé je poskytovatel povinen ucinit jiz jen takové ukony, bez nichz
by mohly byt zajmy objednatele vazné ohrozeny. Poskytovatel je nasledné opravnén
v souladu s touto smlouvou a postupem sjednanym touto smlouvou, vyuctovat cenu takto
provedenych ukon.

Uhrnna predvidatelna $koda, jez by mohla vzniknout jako mozny nasledek jednoho
¢i vice poruseni smluvnich povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, mize €init maximalné
vySi celkové ceny dle €l. V. odst. 1 této smlouvy.
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Clanek IX.
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit zménu udaja v zahlavi
této smlouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb, popf. k poslednimu zdanitelnému
pInéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), povinen
spolupusobit pfi vykonu finan¢ni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajma vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
i pfi vynalozZeni veSkeré odborné péce nemohl stfet zajma zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a vSech
dalSich udaju uvedenych v této smlouvé véetné ceny poskytovanych sluzeb.

Clanek X.
Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech smluvnich, obchodnich (vyjma
podepisovani této smlouvy a jejich dodatk(), podepisovani vykazu, pfedavani vystupu,
pfijimani oznameni o vadach a nasledna komunikace souvisejici s odstrafiovanim vad,
jsou:
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10.

11.

12.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a u€innosti dnem uverejnéni dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv,
Vv registru smiuv.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do doby specifikované v ¢l. lll. odst. 1 této
smiouvy.

Tato Smlouva maze byt pfed€asné ukonéena pouze na zakladé dohody obou smluvnich
stran, nebo odstoupenim jedné ze smluvnich stran v souladu s touto smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze je poskytovatel
v prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy po dobu delsi nez tficet (30) dni oproti
terminim sjednanym v této smlouvé, a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od doruceni
pisemné vyzvy objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni
s jakoukoli platbou ceny za poskytované sluzby po dobu del§i nez tficet (30) dnl
po splatnosti pfislusného dafiového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dna
od doruéeni pisemné vyzvy poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od smlouvy je uc€inné okamzikem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukond&enim této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se zejména:

. smluvnich pokut,
. ochrany davérnych informaci a ochrany osobnich udaju,
. ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva,

Ze maji trvat i po skon€eni Uc€innosti této smlouvy.

V pfipadé pfed€asného ukon&eni této smlouvy ma poskytovatel narok na uhradu sluzeb
provedenych v souladu stouto smlouvou a akceptovanych objednatelem do dne
pfedCasného ukonceni této smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji, ze vesSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci této
smlouvy budou FfeSeny smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory feSeny pied
pfislusnymi obecnymi soudy.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, v€etné jejich prohlaseni, je ve vztahu
k této smlouvé irelevantni, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak.

Tato smlouva maze byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé.

11
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13. Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana elektronickym podpisem
odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran.

14. Kazda ze smluvnich stran prohladuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné,
Ze povazuje obsah této smlouvy za urcCity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veSkeré
skute¢nosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

15.  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha &. 1 — Specifikace sluzeb
Pfiloha €. 2 — Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

Pfiloha €. 3 — EULA (licenéni podminky vyrobce)

V Praze dne [dle el. podpisu] V Praze dne [dle el. podpisu]
Za objednatele: Za poskytovatele
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Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb

Poskytovani sluzeb, které jsou pfedmétem smlouvy, se tyka software ArchiREPO, ktery objednatel
hodla uzivat a dale jej rozSifovat (customizovat) pro problematiku Programového prohlaseni viady.

V/zhledem na nutnost zajisténi tzkych integraénich vazeb na katalog Digitalni Cesko (prebirani cilt
— ticketu a dalSi praci s nimi) je u€elné realizovat provoz této sluzby na obdobnych technologiich,
které jsou aktualné vyuzivany v ramci katalogu Digitalniho Ceska — jmenovité se jedna o platformu
ArchiRepo a dalsi souvisejici moduly a technologie (Tracker, Neo4j objektova DB, MS PowerBI a
dalsi).

Dodavatel poskytovatele se v ramci smluvniho vztahu s poskytovatelem zavaze, Ze ma podepsanu
platnou partnerskou smlouvu s vyrobcem a je opravnén dodavat licence ArchiREPO, poskytovat
souvisejici sluzby (zejména customizace a vyvoj modult/konektor() a poskytovat podporu.

1. Zpristupnéni sluzby

Poskytovani sluzby pro podporu Programového prohlaseni viady bude zprovoznéno nejpozdéji do
deseti (10) pracovnich dnt od U&innosti této smlouvy a bude obsahovat nasledujici funkcionality:

o Viceuzivatelsky systém vyuzivajici grafovou/objektovou databazi s nadstavbou umoznujici
vytvareni struktur objektll popisujicich evidenci vécnych prostfedk( a lidskych zdrojl
(obecné aktiv) vrozsahu fadové desitek az stovek tisic informaénich objektd a jejich
vzajemnych vazeb.

e Nastroj pro importy a exporty objekti do databaze, v¢€. jejich atributl
a vzajemnych vazeb bez nutnosti programovani (XLS/CSV, XML import apod.).

e Dokumentované rozhrani REST sluzeb a integracni funkce pro napojeni
a obousmérnou plnou synchronizaci dat s externimi informaénimi systémy. Dokumentace
REST rozhrani bude dostupna ke dni zpfistupéni sluzby.

e On-line (webovy) Graficky editor vztahG-vazeb mezi objekty v€. moznosti ruéni editace
atributdl jednotlivych objektu.

e Rizeni opravnéni uzivateld (uzivatelskych skupin) na trovni jednotlivych objekt( nebo jejich
skupin/mnozin dle typu objektu a na Urovni prohlizeni nebo editace objektd, jejich atributi a
vazeb

e Podpora neomezeného mnozstvi informacnich objektd a atributd per objekt
a neomezeného mnozstvi vazeb (vztahl mezi objekty),

e Nastroje pro vytvareni navigacnich struktur pro uzivatelsky pfivétivé prohlizeni obsahu
objektové databaze a nastroj pro tvorbu tabulkovych sestav.

e Nastroje pro export obsahu do Bl reportingového nastroje (napf. MS PowerBl),

13
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Nastroj pro vytvareni individualnich sad formulara pro editaci objekt a pro podporu procesu
na nad obsahem — tj. vytvareni pozadavk, ukol (obecné uloh), které vytvari a méni obsah
evidovanych objektd bez nutnosti programovani (vytvareni formulafi volbou a konfiguraci
polozek — poli formulare),

Editor workflow jednotlivych uloh (vytvareni, pfipominkovani, schvalovani, editace, uzavreni
apod.) konfiguraci, tj. bez nutnosti programovani,

Podpora sdruzovani uloh do projektd s oddélenym fizenim opravnéni pro jednotlivé projekty
(na droven roli a skupin uzivatell),

Systém konfigurovatelnych uzivatelskych nastének pro jednotlivé skupiny uzivateld nebo
role, obsahujici dil¢i pfehledy uloh, sestavy informacnich objektd, grafické reporty apod.,

Konfigurovatelna notifikacni komponenta notifikujici emailem (s hyperlinkem na obsahovy
objekt) vybrané skupiny uzivateltd pfi zméné atributl urcitych objektd, stavi workflow
jednotlivych uloh a apod.,

Uzivatelské prostfedi (GUI) v Ceském jazyce, uzivatelska a administratorska pfirucka
v Ceském jazyce,

V oblasti customizaci, které budou v uvedeném terminu pfed spusténim sluzby dodany se tyka

zejména o nastaveni prav a logiku sledovani:

Nastaveni prav:

Editofi — mohou editovat vSechny milniky v ramci kapitoly, vidi vSechny, u kazdého milniku je

nastaveny editor, ktery jej zavedl/ byl mu pfifazen a podle né&j je mozné filtrovat (jednoduse
najit “moje” milniky); pocty a osoby uréené resorty (2 nebo vice dle milniku a pro zastupitelnost)

Uzivatelé — po pfihlaseni vidi dashboardy i vSe ostatni, nemohou editovat nic; mohou byt
pfistupy pro osoby na resortech &i zpracovatele dat

1.

2.

3.

Logika sledovani:

KAPITOLA - (1. aroven - napf. Vefejné finance)
- ma pfipsany resort/y (jako atribut), kam patfi (Ize dle toho pfipravovat reporty apod.)
- pfifazeni editofi

CIL - (2. uroven - napt. rodinné finance)
- kazdy cil ma stejnou vahu k plnéni skupiny cill

MILNIK (3. aroveh — valorizace slevy na poplatnika — bude zvaZeno a upfesnéno vzhledem
k provazbé na cile DC)

- ma deadline (nesplnén po deadlinu — zvyraznéni jinou barvou)

- editofi vypliuji % postupu

14
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- moznost pfidani dobrovolného komentare — zdlvodnéni % pInéni
Soucasti poskytovani sluzeb je rovnéz nasledujici dokumentace:
e uZivatelska a administratorska prirucka,
¢ strucny metodicky dokument specificky pro PPV dohromady s uzivatelskym navodem,

o 3kolici material (PPT, video tutorial).

2. Provozni podpora

Pfedmétem sluzeb neni podpora L1 ve smyslu poskytovani uzivatelské podpory koncovym
uzivatelim systému (jednotliva ministerstva), ale pouze technicka podpora objednateli.

Podpora na urovni L2 je vyzadovana na dobu trvani smlouvy v rezimu 10x5, v€etné zajiSténi
provozu na infrastruktufe dodavatele / vyrobce (v pfipadé potfeby musi byt umoznéno prevést na
infrastrukturu poskytovatele a/nebo objednatele). Podpora L1 bude zajiStovana prostfednictvim
pracovnikl dodavatele a/nebo poskytovatele.

Ke sluzbé bude zajisténa podpora — poskytovani poradenské sluzby (hotline) v pracovni dny od
8:00 do 18:00, kdy hotline musi byt v eském jazyce.

Dodavatel bude poskytovat servisni podporu po celou dobu stanovenou smlouvou, tj. bezplatné
pravidelné opravy a dostupné update sluzby.

Hotline:

o Podpora je poskytovana v pracovni dobu, tj. v pracovnich dnech, mimo sobot a nedéli a
statem uznanych svatkd, od 8:00 do 18:00. Bude-li hlaSeni provedeno napf. v patek v
17:00, znamena to, zZe pro 1hodinovou |hGtu pro zahajeni praci musi poskytovatel (resp.
dodavatel) zacit pracovat na hlaseni vady/incidentu do 9:00 prvniho pracovniho dne v
nasledujicim tydnu.

Kategorizace a prioritizace vad/incidentu:

Priorita vady Definice priority vady Parametry SLA
Sluzba je nedostupna (neni mozné ji vyuzivat), Odezva a zahajeni opravy: do 60
Nékteré nebo v8echny &asti sluzby selhaly a jsou minut od nahlaseni

Priorita 1 zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak,

Doba vyfeSeni: do 2

Kriticka (A) .ze je knhckym zpusobem ovlivnéna dostupnost SIUZbypracovniho dne od zahajeni opravy
jako celku, zejména — nacteni schématu v SW, prace
s nim, uloZeni schématu. ReZim dostupnosti servisu: 10x5
Priorita 2 Sluzba je dostupna pouze CasteCné. Nékteré Casti Odezva do 60 minut
o selhaly a jsou vyznamné nefunkéni nebo je jejich a zahajeni opravy: do 8 hodin
Stredni (B) funk&nost omezena tak, Ze je zasadnim

Doba vyfeSeni: do 5 pracovnich
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zplsobem ovlivnéna dostupnost sluzby jako
celku. Vyrazné je omezena funkénost SW,
provozovani aplikaci nebo jejich ¢asti, ale je
zachovana dostupnost sluzby.

dnU

Rezim dostupnosti servisu: 10x5

Priorita 3

Nizka (C)

a. Sluzba je dostupna, zavada nema vliv na
poskytovani sluzby. Vyskytuji se nedostatky
nepodstatné povahy jako je napfiklad
jednorazové zvySeni doby odezvy (u SW) v
bézném provozu.

b. Zahrnuje selhani funkci, které nejsou v dany
moment vyuzZivany nebo nemaji Zadny vliv na
fadné poskytovani sluzby.

c. Sluzba je pIné dostupna a vytvafi varovné

informace souvisejici s provozem SW.

d. Neni mozné aktualizovat SW z prostredi
intranetu.

Odezva do 120 minut
a zahajeni opravy: do 8 hodin

Doba vyfeSeni: jakmile je mozné,
nejdéle do10 pracovnich dni od
zahajeni opravy

Rezim dostupnosti servisu: Pracovni|
dny v pracovni dobu Zadavatele

SLA

Dostupnost sluzby je garantovana na urovni 99,5 % po dobu celého trvani smlouvy, pocitané za
periodu kalendarniho roku. Technicka dostupnost sluzby bude monitorovana nejméné 1x za 3 minuty

a za nedostupnost sluzby bude povazovana technicka nefunkénost sluzby (bez odezvy, HTTP
Response code 400 a vy$si) nebo doba odezvy delSi nez 3 sekundy u béznych ukonu (jako je napf.
pfihlaSeni, zobrazeni detailu zaznamu, tato podminka se netyka odezvy pfi generovani slozitych

reportd).

Za nedostupnost sluzby bude povazovana také kazda potvrzena vadalincident kategorie A a B, a to
nejméné od doby nahlaseni do okamziku vyfeSeni.

3. Podminky a predpoklady podpory provozu

a) Mistem plnéni pro sluzby provozni podpory je sidlo dodavatele, vyrobce, je-li to mozné
vzdalenym pfistupem, pfipadné dle povahy pozadavku sidlo objednatele.

b) Objednatel je povinen zajistit funkéni projektovou strukturu na strané objednatele, bude se
prostfednictvim svych opravnénych osob u&astnit jednani vedeni projektu a bude pinit fadné a
v€as ukoly, které pro né&j vyplynou z jednani vedeni projektu &i projektového tymu.

c) Poskytovatel umozni a prostfednictvim svych opravnénych osob bude koordinovat kontakt
pracovniku dodavatele s pracovniky objednatele pro feSeni vad a vSech problému provozu

systému.
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d) Za ucelem pfedani informaci o problémech provozu systému bude objednatel komunikovat
s poskytovatelem vyhradné s vyuzitim sluzby ServiceDesk sluzby provozované
poskytovatelem, ktera bude evidovat veSkera podani objednatele, komunikaci
s poskytovatelem a dodavatelem a bude evidovat pfesné ¢asy vyieSeni pfipadnych problému
provozu systému (dale jen ,,Helpdesk®).

e) VSechny servisni pozadavky musi byt vzneseny prostfednictvim sluzby Helpdesk. Na servisni
pozadavky vznesené jinou cestou napf. telefonicky neni ze strany poskytovatele (dodavatele)
garantovana reakce.

f) Objednatel je povinen po poskytnuti sluzeb pracovnikem poskytovatele a/nebo dodavatele
v misté objednatele podepsat pfislusny vykaz, paklize ve vykazu uvedeny rozsah a pfredmét
poskytovanych sluZeb odpovida skutecnosti.

g) Pripadné pfipominky k navrhim FeSeni a jeho vysledkiim musi byt konkrétni a v souladu s
odsouhlasenym zpusobem FeSeni.

h) Pozadavek pfedavany sluzbou Helpdesk musi obsahovat:

e Popis incidentu (vystizné, jednoznacné) vcetné jednotlivych krokd v aplikaci,
vedoucich k chybé&. Doporuceno je zaslani:

o Formou pfilohy sejmuta obrazovka s podrobnym chybovym hlaSenim Ci
oznacenym projevem chyby.

i)  Uplnost a srozumitelnost zadani pozadavku dle vy$e uvedeného obsahu potvrdi poskytovatel
(dodavatel) jeho pfijetim. Doba reakce zacina plynou okamzikem pfijeti pozadavku do
Helpdesk.

j) 'V pfipadé prodleni zplsobeného okolnostmi na strané objednatele plati, ze veSkeré terminy
plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly pfekazky a okolnosti zplsobuijici prodleni na strané
objednatele, a o pfiméfenou nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana pinéni
znovu vhodné zkoordinovana.

k) Rezimem 10x5 se rozumi ¢asovy Usek, po ktery jsou sluzby helpdesk poskytovany uzivatellim.
Pokud neni v definici konkrétni sluzby uvedeno jinak, jedna se o ¢asovy usek 8:00 — 18:00 hod.
v pracovnich dnech. Garantovana doba reakce se pocita pouze v tomto ¢asovém okné (1j.
pozadavky vznesené pifed koncem této doby budou zpracovany nasledujici pracovni den).

[) V pfipadé potfeby dalSi soucinnosti objednatele nutné k poskytnuti plnéni je poskytovatel
opravnén vyzvat objednatele pisemné k poskytnuti takové soucinnosti a urcit objednateli
pfiméFenou Ihitu k jejimu poskytnuti.

4. Ad hoc sluzby

Customizacni sluzby v obdobi po spusténi sluzby budou spocivat pfedev§im v naplnéni novych
uzivatelskych pozadavkl a s tim spojenym zakaznickym vyvojem. Dominantné se bude jednat o
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tvorbu specifickych datovych sad v¢. jejich pfipadné publikace umoznujici dalkovy pfistup €i jejich
hromadné zpracovani v Bl nastrojich tfetich stran, upravé datového modelu na zakladé
odsouhlasenych uzivatelskych pozadavku, definovani novych roli a uzivatelskych prav, upravé
nastének. Soucasti téchto pozadavkd mohou byt i systémové notifikace a e-mailova upozornéni
pro jednotlivé uZivatelske role.

Ad hoc pozadavky, jejich prabéh a jejich ukonéeni se budou evidovat v Helpdesku, pfipadné vykazy
poskytnutych sluzeb budou evidovany taktéz v Helpdesku.
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Priloha €. 2 — Vzor vykazu poskytnutych sluzeb

VZOR VYKAZU POSKYTNUTYCH SLUZEB

Objednatel:

Objednavka Cislo:

Poskytovatel:

Dalsi identifikace:

PInéni objednavky na zakladé Smiouvy o
zajisténi poskytovani softwarovych sluzeb

Popis ¢innosti

Clovékodni

Celkem clovékodni

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Jméno, Pfijmeni

Podpis

Jméno, Prijmeni Podpis

Datum

Datum
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Priloha €. 3 — EULA (licenéni podminky dodavatele)

EULA

Licen¢ni smlouva ArchiREPO

Toto je smlouva mezi Vami, kone¢nym uzivatelem ('Drzitel licence”) a spole¢nosti DAIN sr.o, IC: 28504810, DIC:
CZ28504810, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 146449 ("Vyrobce"). Tato
smlouva a veskeré pravni vztahy z nf vyplyvajici se fidi pravem Ceské republiky.

PECLIVE SI PROSIM PROSTUDUJTE NIZE UVEDENE PODMINKY. PRECTETE SI POZORNE TUTO SMLOUVU. INSTALACI, NEBO
JINYM POUZIVANIM SOFTWARU VYJADRUJETE SOUHLAS S TOUTO SMLOUVOU. POKUD S TEMITO PODMINKAMI
NESOUHLASITE, SOFTWARE, NEINSTALUJTE ANI NEPOUZIVEJTE A NEPRODLENE ODSTRANTE ZE SVE PRACOVNI STANICE CI
SERVERU A ZNICTE, POPR. NAVRATTE VWROBCI PRISTUPOVE UDAJE. SOFTWARE NESMI BYT PRODAN, POSTOUPEN ANI DALE

SIREN BEZ PREDCHOZIHO PISEMNEHO SOUHLASU VYROBCE.

I. AUTORSKE PRAVO

Licence k wySe uvedenému softwarovému produktu, tj.
pocitacovému programu vcetné dokumentace
distribuovanému pomoci jakéhokoli média ("SOFTWARE"), je
Vam poskytovéna za Ucelem pouZivani programu jen za
podminek stanovenych touto smlouvou. Upozornéni:
SOFTWARE  obsahuje  duSevni  vlastnictvi chranéné
copyrightem na zakladé prévnich predpist a mezinarodnich
Umluv v oblasti ochrany dusevnfho viastnictvi.

Il. POSKYTNUTI LICENCE
Vyrobce Vam timto poskytuje nevyhradni a neprenosné
pravo:

(a) Nainstalovat SOFTWARE na jeden sitovy ,Server” v
ramci vas{ organizace, nebo vyuZivat sdilené sluzby
poskytované Vyrobcem za Ucelem pouzivani SOFTWARE v
rezimu “Cloud”, avsak pouze v souladu s podminkami této
smlouvy. Zadné jiné pouzivani SOFTWARE ne? to, které je
vyslovné povolené touto smlouvou, neni povoleno, a to
veetné pouzivani SOFTWARE pfimo nebo nepfimo na jiném
pocitaci ¢ Serveru nebo v rdmci internetovych nebo
webhostingovych sluzeb.

,Server” oznacCuje systém, ktery poskytuje pristup
ke sdilenym prostfedkim bud na fyzickyém serveru a/nebo
na virtudinim serveru., je-li sit (tj. pfistup ke sdilenym
prostredkdm).

,Cloud” oznacuje soubor funkci SOFTWARE, které
jsou uZivatelskym objektem pfistupujicim ke sluZzbam
SOFTWARE s pravem pfistupu v rezimu vzdalného pristpu
pres webovy prohlizec.

LICENCNI LIST oznac¢uje dokument, kde je uveden
drzitel licence, verze SOFTWARE, vymezeni rozsahu a
platnosti licence a tvofi volnou prilohu této smlouvy.

OBSAH oznacuje data, kterd jsou v majetku vasem,
pripadné tretich stran.

APLIKACE oznacuje aplikaci tfetf strany, ve které je
mozZné upravovat data a nasledné je nahravat (importovat)
zpét do SOFTWARE.

MAINTENANCE oznacuje podporu SOFTWARE. Je-li
soucastl licence SOFTWARE | MAINTENANCE, pak je
poskytovan Vyrobcem po uvedenou dobu (1 rok, nenf-li
uvedeno v LICENCNIM LISTU jinak) v reZimu 8x5 s
garantovanou dobou reakce na pozadavek 4 hodiny.
Pozadavek se vznasi e-mailem na adresu
helpdesk@archirepo.com s uvedenim IC drzitele licence a
popisem incidentu. Soucasti maintenance je i pfistup k
aktualizacim a opravam SOFTWARE vydanych vyrobcem k
poskytnuté verzi SOFTWARE.

CLOUDOVA licence SOFTWARE oznacuje
uzivatelsky objekt, ktery ma (a) pfistup nebo préva pouzivat
libovolné ¢asti SOFTWARE, nebo (b) pristup nebo prdva
pouzivat produkty (zafizeni, hardware nebo software)
spravované SOFTWARE, bez ohledu na to, zda je objekt
pfifazen osobé nebo zafizeni. CLOUDOVA licence je nutna
pro kazdy uzivatelsky objekt (kazdé IC organizace)
pristupujici téZz s pravem pristupu v rezimu Webovych
sluzeb. Licence je omezena na uziti maximalné 2000 prvkd,
neni-li uvedeno v LICENCNIM LISTU jinak. Soucést
CLOUDOVE licence je i MAINTENANCE a zalohovéni, resp.
obnova dat z predchoziho dne.

SERVEROVA licence SOFTWARE oznacuje
uZivatelsky objekt, ktery ma (a) pfistup nebo préva pouzivat
libovolné ¢asti SOFTWARE, nebo (b) pristup nebo prava
pouzivat produkty (zafizeni, hardware nebo software)
spravované SOFTWARE, bez ohledu na to, zda je objekt
pfifazen osobé nebo zafizeni. SERVEROVA licence je nutn
pro kaZdy uZivatelsky objekt (kazdé IC organizace)
pristupujicl téZ s pravem pfistupu v rezimu Termindalovych
sluzeb nebo Webovych sluzeb. Licence je omezena na uZiti
maximalné 2000 prvkd, neni-li uvedeno v LICENCNIM LISTU
jinak.

(b) Poridit kopii SOFTWARE v rdmci SERVEROVE
licence, pokud je tato zapotfebi k pouzivani SOFTWARE
zplsobem uvedenym v pism. (a) vy3e pro Gcely vyuzitf funkci
programu a pro Ucely zalohovan.

(c) Zajistit na vlastni nebezpeci a naklady konektivitu mezi
SOFTWARE a vlastnimi  aplikacemi  tfetich  stran
prostfednictvim  definovanych otevienych protokolll a
forméatd podle dokumentace Vyrobce.
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Ill. OMEZEN{ VZTAHUJICI SE NA POUZIVAN{

Jako DrZitel licence nesmite:

(a) SoubéZné nainstalovat SOFTWARE na vétsim poctu
Server( a/nebo vyuZivat pro vice uZivatelskych objektd, nez k
jakému Vas opravnuje tato smlouva a/nebo jakkoli zneuZivat
funkce &i importni a exportni sluzby.

(b) Pofizovat kopie SOFTWARE, vyjma, jak wyslovné
povoluje tato smlouva a/nebo pfislusné prdvni predpisy,
a/nebo tyto kopie distribuovat ¢i Sffit vaci jakymkoliv
osobam. Upozorfiujeme, Ze pokud porusite toto ustanovent,
dopustite se poruseni autorskych prav a prav k ochranné
znadmce Vyrobce.

(c) SOFTWARE zpétné rekonstruovat, dekompilovat,
disasemblovat nebo vytvaret jeho Upravy nebo preklady a
tyto distribuovat i Sifit, ani jakkoli jinak zasahovat do vnitfnf
struktury SOFTWARE, vyjma, jak vyslovné povoluje tato
smlouva.

(d) SOFTWARE  pronajimat, sdilet nebo pUjcovat,
pfipadné déle postupovat jakakoli prava plynouci z této
smlouvy a/nebo prevadét SOFTWARE nebo licencni prava
plynouci z této smlouvy, at jiz vcelku nebo ¢astecné.

(e) SOFTWARE integrovat nebo pouzivat s jakymikoli
pridavnymi zasuvnymi moduly  (plug-ins) nebo
programovymi dopliiky (enhancements), které nebyly
vyvinuty v souladu s dokumentacf Viyrobce a které porusuji €i
jsou zpUsobild porusit autorska prava Vyrobce.

IV. PRISTUP K OBSAHU

SOFTWARE Vam umoZfiuje pfistup k OBSAHU - vlastnim
datlm a datdm tretich osob. Vas pristup k datdm a jejich
pouzivani, véetné pouZzivani jakychkoliv sluZeb, je na vase
vlastni nebezpeci. OBSAH neni vlastnén, ovlddan ani
provozovan Vyrobcem a Vyrobce s ohledem na takovy
obsah nepredkldda 7&dné zaruky ani ujisténi, at jiz wyslovné
nebo implikované.

V. VYUZITI APLIKACI TRETICH STRAN

SOFTWARE umoZnuje export a import dat ve Formatu
Archimate Model Exchange File Format definovany Open
Group ve verzi 3.0, pfipadné vy33i, pokud tak je v SOFTWARE
vyslovné uvedeno. PFistup k importnim a exportnim sluzbam
SOFTWARE je poskytovan "tak, jak stoji a lez", tj. bez
jakychkoliv  zaruk, odpovédnosti nebo pfislibl néhrady
Skody, at jiz vyslovné vyjadienych nebo implikovanych.

VI. VYLOUCENI ZARUK A ODPOVEDNOSTI

SOFTWARE POSKYTUJE VYROBCE TAK, "JAK STOJi A LEZI", A
JAKEKOLI VYSLOVNE VYJADRENE NEBO IMPLIKOVANE
ZARUKY, ZEJMENA IMPLIKOVANE ZARUKY OHLEDNE
PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL, JSOU
TIMTO VYLOUCENY. VYROBCE V ZADNEM PRIPADE NENESE
ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI PRIME, NEPRIME, VEDLEJSI,
ZVLASTNI, SANKCNI NEBO NASLEDNE SKODY A JEJICH
NAHRADU (ZEJMENA ZAJISTENI NAHRADNIHO ZBOZ{ NEBO
SLUZEB; NAHRADU ZA ZTRATU UZIVANI NEBO DAT, USLY
ZISK NEBO ZA PRERUSENI PODNIKATELSKE CINNOSTI),
NEHLEDE NA TO, JAK VZNIKLA, A NEHLEDE NA PRAVN(
ZAKLAD TAKOVE POTENCIALNI SKODY, ZDA BY VZNIKLA NA

EULA

ZAKLADE SMLOUVY, ZE ZAKONA, NA ZAKLADE PORUSEN(
PRAVA (VCETNE NEDBALOSTI) VYROBCEM (I JINAK V
SOUVISLOSTI S POUZIVANIM TOHOTO SOFTWARE, A TO | V
PRIPADE, ZE NA MOZNOST VZNIKU S$KODY BYLO
UPOZORNENO.

POKUD BY | PRES SHORA UVEDENE VZNIKLA NA STRANE
VYROBCE ODPOVEDNOST ZA SKODU, TAK SOUHLASITE, ZE
POVINNOST A ODPOVEDNOST VYROBCE K NAHRADE
SKODY ClI NEMAJETKOVE UJMY VYROBCEM ZPUSOBENE
NIKOLIV  UMYSLNE, Z HRUBE NEDBALOSTI ClI NA
PRIROZENYCH PRAVECH CLOVEKA PORUSENIM
JAKYCHKOLIV ~ JEHO  ZAVAZKO  A/NEBO  POVINNOST(
SJEDNANYCH TOUTO SMLOUVOU €I VYPLYVAJICICH ZE
ZAKONA V SOUVISLOSTI'S TOUTO SMLOUVOU JE OMEZENA
CASTKOU KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA SOFTWARE, KTERY SE
STAL PREDMETEM NAROKU. TATO CASTKA PREDSTAVUJE VE
SMYSLU UST. § 2898 ZAKONA C. 89/2012 SB., OBCANSKY
ZAKONIK  MAXIMALNI  CASTKU NAHRADY SkoDy (I
NEMAJETKOVE UJMY, ZA KTEROU ODPOVIDA VYROBCE A
KTEROU BUDE PRIPADNE POVINEN UHRADIT.

VIl UPLNOST SMLOUVY

Tato Smlouva potvrzuje Uplné porozumeéni a shodu mezi
Vami a Vyrobcem. Mze byt doplnéna nebo zménéna pouze
pisemnou dohodou mezi Vami a opravnénym zastupcem
Vyrobce, nebo uverejnénim nového znéni ze strany Vyrobce
o ¢emZ budete wyrozuméni. ZADNY POSKYTOVATEL
LICENCE, DISTRIBUTOR, PRODEJCE, MALOOBCHODNIK,
OBCHODNI ZASTUPCE ANI ZAMESTNANEC NENI OPRAVNEN
TUTO SMLOUVU UPRAVOVAT NEBO POSKYTOVAT JAKAKOLI
PROHLASEN] (I ZAVAZKY NEOBSAZENE V PODMINKACH
TETO SMLOUVY NEBO LISICI SE OD Nf.

VIIl. UKONCENT PLATNOSTI LICENCE

Tato smlouva zlstdva Ucinnd az do okamziku, kdy bude jejf
platnost ukoncena. Platnost této smlouvy bude automaticky
ukoncena ozndmenim ze strany Vyrobce v pfipadé, ze
nedodrzite podminky této smlouvy. Platnost této smlouvy
bude rovnéz ukoncena, pokud bude nahrazena novym
znénim upravujicim podminky pouzivani SOFTWARE, se
kterym pisemné vyjadfite nesouhlas. V pripadé ukonceni
platnosti této smlouvy jste povinni prestat SOFTWARE
jakkoliv pouZivat a znicit vSechny jeho kopie, vcetné pisemné
dokumentace a modifikovanych kopii, pokud néjaké mate k
dispozici.
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