
Kupní smlouva č. 8124000006
na pořizování produktů Oracle (dále jen „Kupní smlouva“)
Níže uvedeného dne, měsíce a roku smluvní strany 

Název: České vysoké učení technické v Praze
se sídlem: Jugoslávských partyzánů 1580/3, 160 00 Praha 6		
zastoupená/ý:	Ing.Petrem Záchou Ph.D., ředitel Výpočetního a informačního centra ČVUT                        
IČO: 68407700		
DIČ: CZ68407700		
bankovní spojení: KB Praha 6	
číslo účtu: 19-5505450237/0100		
kontaktní osoba: xxxxx	
e-mail:	xxxxx	

(dále jen „Objednatel“)  
na straně jedné

a

název: 			Crayon Czech Republic and Slovakia s.r.o. 
se sídlem:		Evropská 2591/33d, 160 00 Praha 6
zastoupená/ý		Dr. Ing. Miroslavem Holušou, jednatelem
IČO:			08555532
DIČ:			CZ08555532
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze oddíl C, vložka 320900
bankovní spojení:	BNP Paribas S.A., pobočka Česká republika
č. účtu:			064450-6006140001/6300
kontaktní osoba	xxxxx
e-mail:			xxxxx

(dále jen „Dodavatel“)
na straně druhé
(Objednatel a Dodavatel jednotlivě jako „Smluvní strana“ a společně jako „Smluvní strany“)

uzavřely tuto Kupní smlouvu dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v  platném znění (dále jen „ZZVZ“) a v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
Smluvní strany vědomy si svých závazků v této Kupní smlouvě obsažených a v úmyslu být touto Kupní smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Kupní smlouvy.

Preambule
Úvodní ustanovení
1. Tato Kupní smlouva je smluvními stranami uzavřena na plnění veřejné zakázky, zadávané v dynamickém nákupním systému zavedeném pod názvem „Dynamický nákupní systém na  pořizování produktů Oracle“ (dále jen „DNS“). Systémové číslo této VZ na profilu MV CR (https://nen.nipez.cz/profil/MVCR) v Národním elektronickém nástroj (dále jen „NEN“) je N006/19/V00022700.  
2. Přistoupením k DNS se Dodavatel zavázal dodávat uvedená plnění též Objednateli uvedenému na titulní straně této Kupní smlouvy, a to za podmínek stanovených v této Kupní smlouvě.
3. V DNS jsou uzavírány Kupní smlouvy v souladu s postupem upraveným v zákoně č. 134/2016 Sb. o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, tedy na základě písemné výzvy Objednatele k podání nabídky adresované všem Dodavatelům učiněné prostřednictvím NEN.
4. S ohledem na skutečnost, že nabídka Dodavatele na výzvu byla vyhodnocena jako nejvýhodnější, uzavírají Smluvní strany tuto Kupní smlouvu.

1. 
Předmět Kupní smlouvy
1. Předmětem této smlouvy je dodávka plnění specifikovaného v Příloze 1 této smlouvy.


Cena za plnění
1. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu poskytnutého plnění, a to v rozsahu a způsobem stanoveným dále v této Kupní smlouvě, zejména potom v její Příloze č. 1.
2. Smluvní strany se dohodly, že:
cena bez DPH za poskytnutí plnění dle této Kupní smlouvy činí 36 321 565,22 Kč, (slovy: třicet šest milionů tři sta dvacet jedna tisíc pět set šedesát pět korun českých dvacet dva haléřů), výše DPH činí 7 627 528,70 Kč, (slovy: sedm milionů šest set dvacet sedm tisíc pět set dvacet osm korun českých sedmdesát haléřů), cena s DPH za poskytnutí plnění dle této Kupní smlouvy činí 43 949 093,92 Kč, (slovy: čtyřicet tři milionů devět set čtyřicet devět tisíc devadesát tři korun českých devadesát dva haléřů).
3. Podrobné vymezení celkové ceny za poskytnutí plnění dle předchozího odstavce tohoto článku Kupní smlouvy je uvedeno v Příloze č. 1 této Kupní smlouvy.
4. Ostatní podmínky vztahující se k platbě ceny za plnění poskytnuté Dodavatelem dle této Kupní smlouvy, jakož i lhůta splatnosti, jsou uvedeny dále v této Kupní smlouvě a v Příloze č. 1 této Kupní smlouvy“.


Doba a místo plnění
1. Smluvní strany se dohodly, že Dodavatel je povinen objednat u společnosti Oracle plnění dle této Kupní smlouvy nejpozději do 2 pracovních dnů po nabytí účinnosti této Kupní smlouvy
2. Místem dodání plnění Dodavatele dle této Kupní smlouvy bude upřesněno při vystavení objednávky.


Doba trvání a ukončení Kupní smlouvy
1. Tato Kupní smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem jejího zveřejnění v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), v registru smluv.
2. Tato Kupní smlouva může být ukončena výhradně následujícími způsoby:
1. písemnou dohodou Smluvních stran;
2. odstoupením Objednatele od této Kupní smlouvy dle odst. 3 tohoto článku Kupní smlouvy;
3. odstoupením Dodavatele od této Kupní smlouvy dle odst. 4 tohoto článku Kupní smlouvy.
3. [bookmark: _Hlk156311248]Objednatel může od této Kupní smlouvy okamžitě odstoupit, pokud:
a) Dodavatel je v prodlení s poskytnutím jakékoliv plnění dle této Kupní smlouvy po dobu delší než třicet (30) dnů; nebo
b) Dodavatel je déle než patnáct (15) dnů v prodlení s odstraněním vad plnění dle této Kupní smlouvy, nebo opakovaně, tj. nejméně 3 krát, je v prodlení s odstraněním vad plnění dle této Kupní smlouvy. Smluvní strany činí nesporným, že chyby (bugy) softwarových produktů společnosti Oracle, dodávaných na základě této Kupní smlouvy, budou Dodavatelem odstraňovány v souladu s příslušnými podmínkami společnosti Oracle (v rámci My Oracle Support) a nepovažují se za vady plnění, pro které je Objednatel oprávněn od této Kupní smlouvy oprávněn odstoupit dle tohoto článku IV. 3 písm. b) této Kupní smlouvy;
c) kvalita či jakost plnění dodaného dle této Kupní smlouvy opakovaně, tj. nejméně 3 krát, vykáže nižší než smluvenou kvalitu či jakost; 
d) Dodavatel poruší svou povinnost dle této Kupní smlouvy a nezjedná nápravu ani v dodatečné lhůtě stanovenou mu Objednatelem, která nesmí být kratší deseti (10) dnů;
e) Dodavatel je v likvidaci nebo vůči jeho majetku probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku, nebo byl insolvenční návrh zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo byl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující, nebo byla zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů;
f) Dodavatel není schopen poskytovat jakékoli plnění dle této Kupní smlouvy, a to ode dne, kdy Dodavatel písemně prohlásí, že není schopen jakékoliv plnění poskytovat;
g) Objednatel zjistí, že Dodavatel nabízel, dával, přijímal nebo zprostředkovával jakékoliv hodnoty s cílem ovlivnit chování nebo jednání kohokoliv, ať již státního úředníka nebo někoho jiného, přímo nebo nepřímo, v zadávacím řízení této Kupní smlouvy, nebo při provádění této Kupní smlouvy, nebo zkresloval skutečnosti za účelem ovlivnění zadávacího řízení této Kupní smlouvy, nebo provádění této Kupní smlouvy ke škodě Objednatele, včetně užití podvodných praktik k potlačení a snížení výhod volné a  otevřené soutěže.
4. Dodavatel může od této Kupní smlouvy okamžitě odstoupit v případě:
a) prodlení Objednatele s úhradou ceny plnění dle této Kupní smlouvy nebo její části po dobu delší než třicet (30) dnů;
b) porušení licenčních podmínek ze strany Objednatele, vymezených v příslušných licenčních podmínkách společnosti Oracle, kdy Objednatel nezjedná nápravu ani do třiceti (30) dnů ode dne obdržení písemného upozornění Dodavatele na takové porušení.
5. Odstoupením od Kupní smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvních pokut, ochrany informací, náhrady škody a ustanovení týkajících se takových práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že trvají i po odstoupení. 
6. Jakýkoliv úkon, vedoucí k ukončení této Kupní smlouvy, musí být učiněn v písemné formě a je účinný okamžikem jeho doručení Dodavateli. Zákonné důvody pro ukončení této Kupní smlouvy nejsou shora uvedeným dotčeny.
7. Výpověď a odstoupení od této Kupní smlouvy ze strany Objednatele nesmí být spojeno s uložením jakékoliv sankce k tíži Objednatele nebo Centrálního zadavatele.


Platební podmínky
1. Platba za poskytnuté plnění bude prováděna bezhotovostním platebním převodem na základě daňového dokladu doručeného Dodavatelem příslušnému Objednateli do dvaceti jedna (21) kalendářních dnů po řádném předání a převzetí dodávky Objednatelem. 
2. Přílohou každého daňového dokladu bude Dodavatelem a Objednatelem podepsaný dodací list potvrzující, že plnění bylo dodáno Objednateli v požadovaném množství a kvalitě.
3. Daňové doklady musí obsahovat č. j. Kupní smlouvy, a označení názvu zakázky daného kola DNS a náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a údaje uvedené v § 435 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
4. Cena plnění dodaného poskytovatelem na základě této Kupní smlouvy je splatná do třiceti (30) kalendářních dnů ode dne prokazatelného doručení daňového dokladu vystaveného dodavatelem v souladu s touto Kupní smlouvou Objednateli na adresu Objednatele uvedenou v této Kupní smlouvě.
5. Cena plnění se považuje za uhrazenou okamžikem odepsání příslušné finanční částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Dodavatele.
6. U daňových dokladů předložených po 7. prosinci daného kalendářního roku je splatnost ceny plnění stanovena na šedesát (60) dnů ode dne jejich doručení Objednateli.
7. Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti daňového dokladu vrátit Dodavateli bez zaplacení daňový doklad, který neobsahuje náležitosti stanovené touto Kupní smlouvou nebo obecně závaznými právními předpisy, není doložen kopií potvrzeného dodacího listu, obsahuje jiné cenové údaje nebo jiný druh plnění než dohodnutý v této Kupní smlouvě nebo budou-li tyto údaje uvedeny chybně, a to s uvedením důvodu vrácení. Dodavatel je povinen v případě důvodného vrácení daňového dokladu tento doklad opravit nebo vyhotovit nový. Důvodným vrácením daňového dokladu přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta v původní délce splatnosti běží znovu ode dne doručení opraveného nebo nově vystaveného daňového dokladu Objednateli.
8. Zálohové platby nejsou poskytovány.
9. Plnění bude považováno za uskutečněné jeho převzetím Objednatelem a podpisem dodacího listu zástupci obou smluvních stran v místě plnění. Jedno vyhotovení dodacího listu zůstane Objednateli a druhé vyhotovení bude předáno Dodavateli.
10. Dodavatel je oprávněn požadovat po Objednateli úrok z prodlení za nedodržení termínu splatnosti daňového dokladu ve výši 0,05 % z oprávněně fakturované částky včetně DPH za každý i započatý den prodlení. Výše sankce není omezena.
11. Objednatel je oprávněn požadovat na Dodavateli smluvní pokutu za nedodržení termínu poskytnutí plnění, který bude stanoven ve smlouvě, a to ve výši 0,05 % z celkové ceny plnění včetně DPH za každý i započatý den prodlení. Výše sankce není omezena.
12. Objednatel je oprávněn požadovat na Dodavateli smluvní pokutu za nedodržení termínu doručení daňového dokladu, a to ve výši 0,05 % z ceny uvedené na daňovém dokladu včetně DPH za každý i započatý den prodlení. Výše sankce není omezena.
13. Objednatel je oprávněn požadovat na Dodavateli smluvní pokutu za nedodržení doby 30 kalendářních dnů pro odstranění zjištěných vad na základě reklamace, a to ve výši 0,05 % z ceny reklamovaného zboží včetně DPH, a to za každý i započatý den prodlení. Minimální výše sankce je 100,- Kč za den.
14. Úrok z prodlení a smluvní pokuta jsou splatné do 30 kalendářních dnů od data, kdy byla povinné straně doručena písemná výzva k jejich zaplacení oprávněnou stranou, a to na účet oprávněné strany uvedený v písemné výzvě. Ustanovením o smluvní pokutě není dotčeno právo oprávněné strany na náhradu škody ve výši přesahující smluvní pokutu.
15. Daňový doklad bude příslušnému Objednateli v rámci každé uzavřené smlouvy vystaven pouze jednou, a to po uskutečnění celé dodávky v souladu s příslušnou kupní smlouvou. 


Ostatní ujednání
1. Objednatel podpisem této Prováděcí smlouvy prohlašuje a souhlasí, že se nákup uskutečňuje v souladu s platnými Všeobecnými podmínkami společnosti Oracle, které jsou součástí Přílohy č. 3.
2. V případě realizace nákupu nestandardní délky (jiné než 1 rok nebo 3 roky) kontraktu na subscription Oracle Linux a Oracle VM nebo jakékoliv délky JAVA subscription se navíc Objednatel zavazuje předat zvlášť podepsaný dokument uvedený v Příloze č.  3  Dodavateli do 3 pracovních dnů po nabytí účinnosti Kupní smlouvy. Dodavatel následně zajistí podpis za společnosti Oracle do 3 pracovních dnů.
3. Přílohou Kupní smlouvy jsou certifikát/y společnosti Oracle či potvrzení společnosti Oracle, ze kterých bude zřejmé, že Dodavatel je držitelem statusu autorizovaného partnera společnosti Oracle, a to v rozsahu Oracle Gold Partner nebo vyšším, platným pro území České republiky, případně držitelem certifikátu společnosti Oracle tyto certifikáty nahrazující.
4. Smluvní strany se zavazují poskytnout si navzájem součinnost nezbytnou k řádnému splnění jejich povinností dle této Kupní smlouvy.
5. Smluvní strany se zavazují k dodržení následujících termínů:
a. Objednatel podepíše a zveřejní tuto Kupní smlouvu v Registru smluv do 3  pracovních dnů od obdržení Výzvy k podpisu Kupní smlouvy, která mu bude doručena datovou schránkou,
b. Dodavatel objedná předmět plnění této Kupní smlouvy u Oracle do 2 pracovních dnů od uveřejnění v Registru smluv.
6. Jestliže se ukáže jakékoliv ustanovení této Kupní smlouvy jako neplatné, nevymahatelné nebo neúčinné, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neúčinnost ostatních ustanovení této Kupní smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit do 30 pracovních dnů od doručení výzvy jedné Smluvní strany druhé Smluvní straně neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné ustanovení ustanovením platným, účinným a vymahatelným se stejným nebo obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít smlouvu novou.

7. Nedílnou součástí této Kupní smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 – Podrobné vymezení plnění Dodavatele a vymezení ceny za plnění;
Příloha č. 2 – Certifikáty Oracle dle čl. VI. 3 této Kupní smlouvy;
Příloha č. 3 – Podmínky společnosti Oracle Corporation.
8. Tato Kupní smlouva je uzavírána smluvními stranami elektronicky.
9. Na důkaz toho, že Smluvní strany s obsahem této Kupní smlouvy souhlasí, rozumí jí a zavazují se k jejímu plnění, připojují své podpisy a prohlašují, že tato Kupní smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné vůle prosté tísně.


Objednatel						Dodavatel
V Praze dne 13.2.2024				V Praze dne 12.2.2024	

.......................................				......................................
Ing. Petr Zácha, Ph.D.                          		Dr. Ing. Miroslav Holuša
[image: ]
ředitel Výpočetního a informačního centra ČVUT	jednatel
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Příloha č. 2
Certifikáty Oracle dle čl. VI. 3 této Kupní smlouvy



Příloha č. 3
Podmínky společnosti Oracle Corporation
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Poznámky pro Dodavatele:

V případě nákupu nového Engineered Systému, nové Oracle Cloud subscription či nové subscription (JAVA, Oracle Linux, Oracle VM)  je vyžadováno přiložení jednoho z následujících dokumentů v aktuálním znění (znění TOMA včetně příloh je přístupné všem Oracle partnerům v OPN portálu):
· Oracle Master Agreement (dále jen „OMA“) a příslušné přílohy; který je ke dni podpisu této Prováděcí smlouvy platný a účinný, a který stanoví základní licenční podmínky pro poskytování plnění dle této Prováděcí smlouvy.
· Transactional Oracle Master Agreement (dále jen „TOMA“) a příslušné přílohy dle následujícího členění
· Pro Engineered Systems – přiložte navíc Přílohy P (Programy), 
H (Hardware) a S (Services)
· Pro Cloud – přiložte navíc Přílohu C (Cloud)
· Pro Oracle Linux a OracleVM – přiložte navíc přílohu LVM (Linux and Virtual Machine)  pro standardizované délky kontraktu 1 rok nebo 3 roky stačí jen přiložit tuto přílohu, pro jakékoliv jiné časové období je nutné podepsat TOMA s přílohou LVM
· Pro Java SE subscription – přiložte navíc Přílohu P (Programy), TOMA s přílohou P je nutné podepsat samostatně.

V případě nákupu obnovy Premier Support, Premier Support for Systems a Cloud Renewal není vyžadována žádná příloha, platí původní licenční dokument z nákupu licencí/cloudových kreditů.
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Cloudové shusby se objednivaji dvéma moznymi modely:

A Modelem PayAsYouGo - objednéva se uriita shuzba Cloudu, kter se fakturnje se dle skuteéného plnéni Shutba koni poté, co ji Objednatel piestane konzumovat.
B. Pomoci dlnich kaedith (Monthiy (Vearly) flex) - pod ivkovym & B8S206 (Oracle PaaS and laaS Univerzal Credits) pomoci Univerzdinich kreditt. Tyto kredity plat pro objednané obdobi.
Kategorie cloudovch shuzeb:

“Cloudova shutba Application Development

“Cloudova shuzba Big Data

“Cloudov shutba Security and Identity Management

“Cloudova shutba Enterprise Integration

“Cloudova shutba Data Management

“Cloudova shuzba Data Integration

“Cloudov shutba Compute

“Cloudova shutba Storage

“Cloudova stuzba Management Cloud

“Cloudov shutba Content and Experience

“Cloudova shutba Network

“Cloudova shuzba Analytic

Cena a popis shutcb je aktuiné zveicjfiovin na strinkich wiww oracle.com (v hitps://cloud oracle com/cost.cstimator)
aini v Ee nakupu ainich kredith je & v K& 1000~ dolarh mésiéné a smiuvni obdobi 1 a3 7 let)
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OR o CI e" tel.: +420 221 438 150
tel.: 800 142 386
fax: +420 221 438 151

email: info_cz@oracle.com
http://www.oracle.com

véc:  Potvrzeni o autorizaci partnera spolec¢nosti Oracle

Spole¢nost Oracle Corporation, se sidlem 500, Oracle Parkvvvay, Redwood Shores, Kalifornia, USA,
je koncovym vlastnikem spole¢nosti Oracle Czech s.r.o., ICO 614 98 483, se sidlem U Trezorky
921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5.

Spole¢nost Oracle Czech s.r.o. je opravnéna uzavirat smlouvy ohledné celosvétové (po zohlednéni
ptislusnych vyvoznich zakont) distribuce softvérovych a hardvérovych produkti Oracle
s distribu¢nimi partnery v Ceské republice.

Spolec¢nost Oracle Czech s.r.0. timto potvrzuje, Ze spole¢nost Crayon Czech Republic and
Slovakia s.r.o. se sidlem Evropska 2588/33A, Praha, 160 00 (dale jen jako ,,Partner*) je ke dni
vydani tohoto listu jednim z partnert spole¢nosti Oracle a tedy ¢lenem Oracle Partner Network
(OPN) se statusem OPN Member - License & HW Track, Cloud Sell Track, Cloud
Service Track. Prislusny certifikat je pfilozen k tomuto potvrzent.

Tento status opraviiuje Partnera prodavat produkty a sluzby spole¢nosti Oracle, a to véetné smluvniho
zajisténi servisni podpory, pii dodrzeni podminek stanovenych spole¢nosti Oracle. Pro vylouceni
pochybnosti upozorniujeme, ze standardné je dodavan prvni rok technické podpory, piipadné
schvaleny vicelety kontrakt a toto potvrzeni neznamena opravnéni dodat obnovu servisni smlouvy.

Toto potvrzeni je vydané na zakladé zadosti Partnera pro informaéni ticely a nesmi byt povazovano
za doporuceni pro uzavieni obchodu s Partnerem a rovnéz neni potvrzenim toho, Ze by byl Partner
jedinym dodavatelem produkti a sluzeb Oracle. Toto potvrzeni nevytvaii pro spole¢nost Oracle
Czech s.r.o. zadné zavazky.

Toto potvrzeni je platné po dobu platnosti stavajicich smluvnich dokumentt, a to véetné dodatku pro
prodej do vefejného sektoru (Public Sector Addendum), tj. do 7.12.2024.

V Praze dne 30.1.2024

pocuSigned by:

27 B
,// p v 7/

FCG409820/6E54F3..,

Milo§ Chano Za spravnost:
SMB Senior Sales Manager Jaroslav Malina
Oracle Czech s.r.o. Senior Channel Sales Manager

Oracle Czech s.r.o., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, Vlozka 30435
158 00 Praha — Jinonice, U Trezorky 921/2
Tato verze potvzeni je vydavana od 14.7.2023
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ZAKAZNIK SOUHLASI, ZE POKUD ZADA OBJEDNAVKU PROSTREDNICTVIM DOKUMENTU, KTERY
ZAHRNUJE TYTQ VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (DALE JEN ,,0BJEDNAVKA®), BUDE SE RIDIT
PODMINKAMI PRISLUSNE OBJEDNAVKY A TEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNIMI PODMINKAMI A
BUDE JIMI VAZAN. POKUD ZAKAZNIK ZADAVA TUTO OBJEDNAVKU JMENEM SPOLECNOSTI NEBO
JINE PRAVNICKE OSOBY, PAK PROHLASUJE, ZE JE ZMOCNEN ZAVAZAT TENTO SUBJEKT
PODMINKAMI OBJEDNAVKY A TEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNIMI PODMINKAMI, A V TAKOVEM
PRIPADE VYRAZ ,ZAKAZNiK“ UZITY V TECHTO VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINKACH
OZNACUJE TENTO SUBJEKT. POKUD ZAKAZNiK NENi K TOMUTO ZMOCNEN NEBO POKUD ZAKAZNIK
€l PRISLUSNY SUBJEKT NESOUHLASI S DODRZOVANIM PODMINEK OBJEDNAVKY A TECHTO
VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK A NEPREJE Sl JIMI BYT VAZAN, PAK ZAKAZNiK NESMi
ZADAT OBJENDAVKU NABIZENYCH PRODUKTU NEBO SLUZEB ANI JE UZIVAT.

[.] :’}_‘ l:ﬂ VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto V&eobecné obchodni podminky (dale jen ,VSeobecné obchodni podminky“) jsou uzavieny mezi Oracle
Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, 1E0: 61498483, DIC: CZ699006738,
zapsanou u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 30435 (déle jen ,Oracle”) a osobou &i spole¢nosti, ktera
podepsala Objednavku, ktera prostfednictvim odkazu zahrnuje tyto V$eobecné obchodni podminky. Zadanim
Objednavky na zakladé téchto VSeobecnych obchodnich podminek Zakaznik souhlasi, Ze Prilohy (jak je
definovano dale), které jsou k témto V3eobecnym obchodnim podminkam pfipojeny, jsou do nich zahrnuty.
V pfipadé, Ze se definice vztahuje pouze k uréité Priloze, tak je platna pouze pro tuto Pilohu v pfipadé, Ze je tato
Priloha zahrnuta do téchto Vdeobecnych obchodnich podminek.

1. DEFINICE

1.1 Vyraz ,Hardware* je definovan jako pogitatové vybaveni, véetné komponent, volitelnych prvki a
nahradnich dild.

1.2 Vyraz Integrovany software je definovan jako jakykoli software nebo programovatelny kéd, ktery (a)
je vnofeny nebo zahrnuty do Hardwaru a umozriuje fuknénost daného Hardwaru nebo (b) byl Zakaznikovi
vyslovné poskytnut Oracle podle Prilohy H a je vyslovné uveden (i) v doprovodné dokumentaci, (ii) na
internetovych strankach Oracle nebo (iii) prostfednictvim mechanismu, ktery usnadriuje instalaci pro pouziti
s Hardwarem Zakaznika. Integrovany software nezahrnje a neposkytuje Zakaznikovi tak prava ke (a)
zdrojovému kédu nebo funkénosti pro diagnostiku, Gdrzbu, opravy nebo sluzby technické podpory; nebo k
(b) samostatné licencovanym aplikacim, operagnim systémim, vyvojovym nastrojim, softwaru pro spravu
systému nebo k jinému zdrojovému kédu, ktery je samostatné licencovany Oracle. U ur¢itého druhu
Hardwaru obsahuje Integrovany software Volitelné prvky Integrovaného softwaru (tak, jak je definovano
v Priloze H), které jsou objednavany samostatné.

1.3 Vyraz ,Ramcova smlouva“ je definovan jako tyto Vseobecné obchodni podminky (vEetné viech
prislunych dodatkl) a véechny Prilohy zahrnuté do této Ra&mcové smlouvy (véetné véech dodatku k témto
Priloham). Zakaznikovo uZivani Produktd a Nabizenych sluzeb objednanych od Oracle nebo od
autorizovaného prodejce se Fidi podminkami této Ramcové smiouvy.

1.4 Vyraz ,Operacni systém* je definovan jako software, ktery spravuje Hardware, na kterém bé&zi
Programy a dal$i Software.

1.5 Vyraz Produkty” je definovan jako Programy, Hardware, Integrovany software a Operaéni systém.

1.6 Vyraz ,Programy” je definovan jako (a) softwarové produkty viastnéné a distribuované Oracle, které
si Zakaznik objednal na zakladé Prilohy P, (b) Programova dokumentace a (c) vedkeré aktualizace
Programu, které Zakaznik obdr2i v ramci sluzeb technické podpory. Vyraz ,Programy‘ nezahrnuje
Integrovany software ani jakykoli Operaéni systém nebo jakoukoli verzi softwaru pred jeho oficialni
dostupnosti (napf. verze beta).
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1.7 Vyraz ,Programova dokumentace* je definovan jako uzivatelska priruéka Programu a instalaéni
priru¢ka Programu. Programova dokumentace byva dodavana spoleéné s Programy. Dokumentace je také
dostupna na strankach http://oracle.com/documentation.

1.8 Vyraz ,Priloha“ oznaguje vdechny Prilohy Oracle k témto VSeobecnym obchodnim podminkam tak,
jak jsou definovany v ¢lanku 2.

1.9 Vyraz Zvlastni podminky* je definovan jako samostatné licenéni podminky, které jsou specifikované
v Programové dokumentaci, souborech readme nebo v souborech poznamek a tykaji se Samostatné
licencované technologie tretich stran.

1.10 Vyraz ,Samostatné licencovana technologie tretich stran“ je definovan jako technologie tietich
stran, ktera je licencovana podle Zvlastnich podminek a ne podle podminek Ramcové smlouvy.

1.11 Vyraz ,Nabizené sluzby* je definovan jako technicka podpora, vzdélavaci, hostované/outsourcované
sluzby, sluzby typu cloud, konzultaéni sluzby, pokrocilé sluzby zakaznické podpory a ostatni sluzby, které
si Zakaznik objednal. Tyto jednotlivé Nabizené sluzby jsou popsany v pfislusné Priloze.

1.12 Vyraz ,Zakaznik“ a ,Zakaznikav* oznatuje fyzickou osobu &i spoleénost, kterd podepsala tyto
Veobecné obchodni podminky.

2. PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY A PRISLUSNYCH PRILOH

Tuto Radmcovou smlouvu muze Zakaznik uzit k Objednavce, ktera je prilohou k této Ramcové smlouvé.
K Datu uéinnosti jsou do Ramcové smlouvy zahrnuty nasleduijici Prilohy: Pfiloha H — Hardware, Priloha P —
Programy, Pfiloha C — Cloudové sluzby, Pfiloha S — Sluzby a Pfiloha OSSS — Sluzby podpory pro otevieny
zdrojovy kéd Oracle.

Prilohy definuji podminky, které mohou byt platné jen pro uréité druhy nabidek Oracle a mohou se lisit od
téchto V$eobecnych obchodnich podminek nebo je mohou doplfiovat.

3. SEGMENTACE

Koupé jakychkoliv Produktd a souvisejicich Nabizenych sluzeb nebo jinych Nabizenych sluzeb je
uskute¢fiovana na zakladé samostatnych nabidek a je poskytovana oddélené od jakékoliv jiné Objednavky
Produktl a souvisejicich Nabizenych sluzeb nebo jinych Nabizenych sluzeb, které si mi2e Zakaznik
objednat nebo je mohl ziskat od Oracle. Zakaznik potvrzuje, 2e ml2e zakoupit Produkty a souvisejici
Nabizené sluzby nebo jiné Nabizené sluzby nezavisle na jakychkoliv dalich Produktech ¢i Nabizenych
sluzbach. Platebni zavazek Zakaznika za (a) Produkty a souvisejici Nabizené sluzby neni podminén
obdrzenim dal$ich Nabizenych sluzeb nebo dodanim jinych Produktd, nebo za (b) jiné Nabizené sluzby neni
podminén dodanim Produktli nebo obdrzenim jakychkoliv dalich a dodate&nych Nabizenych sluzeb.
Zakaznik prohladuje, Ze nakupem nespoléha na jakakoli ujednani ohledné financovani nebo leasingovych
sluzeb s Oracle nebo jeji pfidruzenou spole¢nosti.

4. VLASTNICTVi

Oracle je vyhradnim vlastnikem a ponechava si vedkeré majetkova prava k Programim, Operaénimu
systému, Integrovanému softwaru a dale prava souvisejici s dusevnim vlastnictvim Programd, Operaéniho
systému, Integrovaného softwaru a vysledku vyvoje poskytnutych na zakladé této Ramcové smlouvy.

5. ODSKODNENi

5.1 S vyhradou &lanka 5.5, 5.6 a 5.7 nize, vznese-li tieti strana proti Zakaznikovi nebo Oracle (dale jen
Piijemce*, co2 m2e byt Oracle nebo Zakaznik podle toho, ktera strana obdr2i Material) narok v souvislosti
s jakoukoli informaci, navrhem, instrukci, softwarem, daty, hardwarem nebo materialem (dale jen ,Material“)
dodanym jednou ze stran (déle jen ,Dodavatel, coZ muze byt Oracle nebo Zakaznik podle toho, ktera
strana poskytla Material), z titulu poruseni jejich prav vyplyvajicich z dusevniho vlastnictvi je Dodavatel
povinen na své naklady hajit Pfijemce proti narokiim a odskodn: za $kody, zavazky, naklady a vydaje
stanovené soudem z dlvodu porueni narokd tfetich stran nebo uhradu za porudeni prav tfetich stran
stanovenou v dohodé Dodavatele o narovnani, jestlize Pijemce uéini nasledujici:

a. bezodkladné a pisemné informuje Dodavatele o takovém naroku &i Zalobé, nejpozdéji vak do tficeti
(30) dnli od obdrzeni zpravy o takovém naroku nebo Zalobg;
b. poskytne Dodavateli plnou kontrolu nad obhajobou a veskerymi jednanimi o narovnani; a
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c. poskytne Dodavateli informace, pravomoc a pomoc, kteréito mlze Dodavatel potfebovat
k obhajobé &i k urovnani sporu.

5.2 Dojde-li Dodavatel k zavéru nebo je uréeno, Ze néktery z Materiald mohl zpusobit porugeni du$evniho
vlastnictvi jiné osoby, je Dodavatel opravnén zvolit napravu bud modifikaci Materialu, aby dusevni viastnictvi
nadale neporusoval (bez zasadni zmény vyuziti a funkcionality), ¢i tak, Ze ziska opravnéni k uZiti, aby
umoznil neruené uziti Materialu pro Prijemce, nebo — v pfipadé, Ze tyto alternativy nebudou obchodné
pfijatelné — je Dodavatel opravnén ukongit opravnéni k uziti takovych Materiald, po2adovat jejich vraceni a
vratit licenéni poplatky, které Pfijemce za tyto Materialy zaplatil, a je-li Oracle Dodavatelem Programu
porusujiciho prava, za nevyuzitou, pfedplacenou technickou podporu k poskytnutym licencim k takovému
Programu. Pokud takové vraceni podstatn& ovliviuje moznost splnéni zavazki Oracle zakladé
Objednavky, je Oracle opravnéna ukongit platnost Objednavky na zakladé pisemné vypovédi, j uginnost
nastane tficet (30) dni po jejim odeslani.

5.3 Bez ohledu na ustanoveni bodu 5.2 a pouze ve vztahu k Hardwaru, jestlize Dodavatel dojde k nazoru
nebo je uréeno, 2e Hardware (nebo jeho &ast) muze porudovat prava treti strany k dusevnimu viastnictvi, je
Dodavatel opravnén zvolit, Ze Hardware (nebo jeho &ast) nahradi nebo zméni tak, aby tato prava nadale
neporusoval (pfi zachovani podstatnych funkci nebo funkénosti), nebo Ze ziska prava umoziujici dalsi
pouzivani, nebo pokud tyto moZnosti nebudou obchodné dosazitelné, miize Dodavatel Hardware (nebo jeho
&ast) odstranit a vratit jeho istou Géetni hodnotu, a je-li Oracle Dodavatelem Hardwaru porusujiciho prava,
vratit poplatky za nevyuZitou, pfedplacenou technickou podporu, které Zakaznika Oracle za Hardware
zaplatil.

5.4 V pripadé, ze Materidlem je Samostatné licencovana technologie tretich stran a souwsej
podminky neumoz2fuji ukonéeni licence, miZe Oracle namisto ukon&eni
licenci Programu spojeného s touto Samostatné licencovanou technologii tfetich stran a poZadovat jeji
vraceni a vratit Zakaznikovi poplatky za tuto licenci Programu, které Zakaznik Oracle uhradil, véetné
uhrazenych poplatkll za nevyuZitou, pfedplacenou technickou podporu k této licenci.

5.5 Za predpokladu, Zze Zakaznik je stavajicim predplatitelem sluzeb technické podpory Oracle pro
Operaéni systém (napf. Oracle Premier Support pro Systémy, Oracle Premier Support pro Operaéni
systémy nebo Oracle Linux Premier Support), tak po dobu, po kterou byl predplatitelem prislusné sluzby
technické podpory, (a) vyraz ,Material“ uvedeny v &lanku 5.1 vy$e zahmuje Operaéni system a Integrovany
software a vdechny Volitelné prvky Integrovaného softwaru, které ma licencované, a (b) vyraz ,Program(y)“
v tomto &lanku 5 je nahrazen vyrazem ,Program(y) nebo Operaéni systém nebo Integrovany software
nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru (dle vhodnosti)“ (fj. Oracle Zakaznika neodskodni za
pouzivani Operaéniho systému a/nebo Integrovaného softwaru a/nebo Volitelnych prvki Integrovaného
softwaru, pokud nemél predplaceny odpovidajici sluzby technické podpory). Bez ohledu na vy$e uvedené
a pouze s ohledem k operaénimu systému Linux, Oracle Zakaznika neod$kodni za Material, ktery neni
soucasti Oracle Linux soubord, které jsou dostupné na adrese
http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf.

5.6 Dodavatel neni povinen od$kodnit Pfijemce v pfipadé, Ze Pfijemce upravil, modifikoval nebo uzival
Material mimo povoleny rozsah Dodavatelovy uzivatelské dokumentace nebo v pfipadé, Ze Pfijlemce uzival
takovou verzi Materialu, ktera byla nahrazena (a Pfijemce byl na novou verzi pisemné upozornén),
a vznesenému naroku z titulu poru$ovani cizich prav tak mohlo byt zabranéno uzitim neupravené aktualni
verze Materidlu, nebo pokud PFijemce uziva prislusny Material i po skongeni licence k jeho uzivani.
Dodavatel neni povinen od$kodnit Pfijemce v pfipadé, Ze narok je vznesen na zakladé informace, navrhu,
specifikace, instrukce, softwaru, dat nebo jiného Materidlu, ktery nebyl dodan Dodavatelem. Oracle
Zakaznika neodskodni v pripadé, Ze narok je vznesen v souvislosti s kombinaci Materialu s jakymikoliv
produkty nebo sluzbami, které nebyly poskytovany Oracle. Pouze s ohledem na Samostatné licencovanou
technologii tfetich stran, ktera je souéasti nebo vyZadovana k uziti Programu a je takto uZivana: (a) v

nezménéné podobé. (b) jako soudast nebo nutnost k uzivani Programu, a (c) v souladu s licenénim
opravnénim pro prislusny Program a véemi dal$imi podminkami a ustanovenimi Ramcové smlouvy, Oracle
Zakaznika odskodni za porugeni naroku ve vztahu k Samostatné licencované technologii tfetich stran ve
stejném rozsahu, v jakém je Oracle povinna poskytnout odSkodnéni za Program licencovany podle
podminek Ramcové smlouvy. Oracle Zakaznika neod$kodni za porudeni prav zplsobené jeho jednanim
proti kterékoliv tfeti strané, pokud mu bude dodan Program a pokud by jeho pouziti v souladu s podminkami
této Ramcové smlouvy nezpUsobilo poruseni prav k duevnimu viastnictvi tfetich stran. Oracle neod$kodni
zadny narok v souvislosti s dusevnim vilastnictvim, které bylo Zakaznikovi znamo v okamziku zisku
licenéniho opravnéni.
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5.7 Tento ¢lanek 5 definuje vyhradni pravo na nahradu za jakékoliv naroky vznesené nebo $kody vzniklé
podle &lanku 5.1.

6. UKONCENI

6.1 Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran porusi podstatnou podminku této Ramcové smlouvy a nezajisti
napravu do tficeti (30) dnli od pisemné specifikace poruseni (s vyhradou souladu s &lankem 14 nize),
strana, ktera se poruseni dopustila, porusila své zavazky, a protistrana, ktera se poruseni nedopustila, miize
tuto Ramcovou smlouvu ukongit. Jestlize Oracle ukonéi tuto Ra&mcovou smlouvu v souladu s pfedchozi
vétou, je Zakaznik povinen zaplatit b&hem ficeti (30) dnl veskeré nezaplacené &astky a dale veskeré
zbyvajici nesplacené ¢astky za objednané Produkty a/nebo Nabizené sluzby pfijaté na zakladé této
Ramcové smlouvy a souvisejici dané a vylohy. S vyjimkou prodleni v Uhradé poplatkd, je smiuvni strana,
ktera neporusila podminky Ramcové smlouvy, opravnéna prodlouzit dobu tficeti (30) dnii o nezbytné nutnou
dobu k tomu, aby mohla byt zjednana naprava v pfipadé, Zze druha smluvni strana vynaklada odpovidajici
Usili o zjednani napravy v této véci. Zakaznik souhlasis tim, Ze v pfipadé poruseni ustanoveni této Ramcové
smlouvy neni opravnén objednané Produkty nebo Nabizené sluzby uZivat.

6.2 V pripadé, e Zakaznik uzil smlouvy s Oracle nebo jeji pfidruZenou spole&nosti k zaplaceni poplatkt
splatnych na zakladé Objednavky, a pokud je v prodleni podle zminéné smlouvy, neni opravnén uzivat
Produkty a Nabizené sluzby, k nimz se smlouva vztahuje.

6.3 Ustanoveni, ktera jsou platna a G¢inna i po ukonéeni této Ramcové smlouvy jsou omezeni
odpovédnosti, od$kodnéni za porusovani prav, poplatky a dal$i, kterd svou povahou maji pretrvavat i
nadale.

7. POPLATKY A DANE; CENA, FAKTURACE A PLATEBNI ZAVAZKY
7.1 Cena a poplatky za pfedmét pInéni, které jsou splatné Oracle, jsou splatné do tficeti (30) dnli od data
vystaveni faktury. Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi veskeré dané souvisejici s prodejem, pfidanou
hodnotou nebo jiné obdobné dané vyplyvajici z prislusného zakona s vyjimkou dané z pfijmu Oracle.
Zakaznik je povinen nahradit Oracle véechny odlvodné&né vynaloZené naklady souvisejici s poskytnutymi
Nabizenymi sluzbami.

7.2 Zakaznik potvrzuje, e ml2e obdrZet vice samostatnych faktur za Produkty a/nebo Nabizené sluzby.
Faktury mu budou vyhotoveny a zaslany v souladu s fakturaénimi podminkami Oracle (Oracle's Invoicing
Standards Policy), které jsou dostupné na internetovych strankach http://oracle.com/contracts.

8. MLCENLIVOST

8.1 Na zakladé ucinnosti této Ramcové smlouvy mohou strany ziskat pfistup k informacim, které budou
povazovat vzhledem k druhé strané za duvérné (dale jen ,Davérné informace®). Strany souhlasi, ze
2zvefejni takové informace pouze z divodu pInéni povinnosti plynoucich z této Ramcové smlouvy. Divérné
informace jsou omezeny na podminky a ceny uvedené v této Ramcové smlouvé a Objednavkach zadanych
podle Ramcové smlouvy a na veskeré informace, které budou jasné oznageny jako divérné v dobé predani.

8.2 Duavérné informace kterékoli strany nebudou zahrnovat informace, které: (a) jsou nebo se stanou
vefejné pristupné, a to nikoli v disledku &inu nebo zanedbani druhé strany; (b) byly zakonné drzeny druhou
stranou pred jejich zvefejnénim a nebyly obdrzeny druhou stranou pfimo ani nepfimo od strany, ktera je
2zvefejnila; (c) budou zakonnym zplsobem poskytnuty druhé strané teti stranou bez omezeni v souvislosti
s jejich zvefejnénim; nebo (d) je druha strana ziska v ramci nezavislého vyvoje.

8.3 Strany se zavazuji, e budou zachovavat migenlivost o divérnych informacich druhé strany po dobu
tfi (3) let od data jejich sdéleni. Obé& strany se zavazuji, Ze zpfistupni duvémé informace pouze t&m
zaméstnanclim nebo zastupcim, ktefi jsou povinni je zachovavat v utajeni. Strany nejsou nijak omezeny
v souvislosti se zvefejnénim podminek nebo cen uvedenych v této Ramcové smlouvé ¢i Objednavek podle
této Ramcové smlouvy v Zadném pravnim Fizeni, ke kterému dojde v souvislosti s touto Ramcovou
smlouvou nebo na zakladé zakona.

8.4 Vrozsahu, vjakém vramci jakékoli Nabizené sluzby objednané v souladu s Ramcovou smlouvou
Zakaznik poskytne Oracle Osobni Udaje (jak je tento vyraz definovan v uSnych podminkach ochrany
osobnich tdajd a ve Smlouvé o zpracovani osobnich udaju (viz definice ni2e)), Oracle dodrzi nasledujici
pozadavky:
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a. prislusné podminky Oracle v oblasti ochrany osobnich Udaju, které se vztahuji na dané Nabizené
sluzby a které jsou dostupné na adrese https://www.oracle.com/legal/privacy;

b. odpovidajici administrativni, fyzicka, technicka a jina bezpecnostni opatfeni a dal$i vhodné aspekty
spravy systému a obsahu, které jsou dostupné na adrese https://www.oracle.com/contracts; a

c. prisludnou verzi Smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji pro sluzby Oracle (dale jen “Smlouva
o zpracovani osobnich udajd”). Verze Smlouvy o zpracovani osobnich udaji platna pro Vasi
Objednavku je dostupnd na adrese https://oracle.com/contracts/cloud-services aje do tohoto
dokumentu zaélenéna odkazem. Smlouva o zpracovani osobnich Udaji se nevztahuje na vzdélavaci
sluzby a Cloudové datové sluzby Oracle podle PFilohy D. Vase Objednavka Nabizenych sluzeb miize
zahrnovat dalsi a specifi i podminky ochrany osobnich udaju.

9. CELKOVA DOHODA

9.1 Zakaznik souhlasi, Ze sou¢ast a obsah této Ramcové smlouvy tvofi viastni text této Ra&mcové smlouvy
a dal$i podminky, které jsou do ni vélenény pisemnym odkazem na obchodni podminky (véetn& odkazi na
informace a podminky uvedené prostfednictvim URL a obchodni podminky) a predstavuji spoleéné s
prislusnou Objednavkou Oracle celkovou dohodu tykajici se Produkti a/nebo Nabizenych sluzeb
objednanych Zakaznikem, a tato Ramcova smlouva nahrazuje veskeré predchozi ¢i soucasné dohody,
navrhy, ujednani, vyjadfeni nebo prohlaseni, stni nebo pisemné, a ujednani tykajici se takovych Produktt
a/nebo Nabizenych sluzeb.

9.2 Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky Ramcové smlouvy a Objednavky Oracle maji prednost pred
podminkami jakékoliv nakupni objednavky, portalu vefejnych zakazek na internetu nebo jiného obdobného
dokumentu, ktery nevystavila Oracle, a Zadna ztéchto podminek uvedenych v takovéto nakupni
objednavce, na portalu nebo v jiném dokumentu nevystaveném Oracle se nevztahuje na Zakaznikovu
Objednavku u Oracle. V pfipadé nesouladu mezi podmikanmi v Priloze a v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach, ma Priloha prednost. V pfipadé nesouladu mezi Objednavkou a Ramcovou smlouvou, ma
Objednavka prednost. Tuto Ramcovou smlouvu a Objednavku je mozné upravit pouze v pisemné formé a
s podpisem, pfipadné po online pfijeti prostfednictvim Internetového obchodu Oracle (Oracle Store),
opravnénych zastupcl strany Zakaznika a Oracle. Veskera oznameni vyZadovana na zakladé této
Ramcové smlouvy budou poskytovana druhé strané v pisemné formé.

10. OMEZENi DPOVEDNOSTI

ZADNA ZE STRAN NEBUDE ODPOVEDNA ZA JAKEKOLIV NAHRADY NEPRIME SKODY NEBO ZA
ZTRATY ZISKU, OBRATU, DAT €I SKODY A ZTRATY SOUVISEJICi S UZIVANIM DAT. MAXIMALNi
VYSE NAHRADY SKODY OD ORACLE PODLE TETO RAMCOVE SMLOUVY A OBJEDNAVKY
ZAKAZNIKA V SOUVISLOSTI SE SKODAMI, AT UZ NA ZAKLADE PORUSENi SMLOUVY NEBO
PORUSENi ZAKONA NEBO JINAK, JE OMEZENA NA VY$| CENY, KTEROU ZAKAZNIK UHRADIL
ORACLE NA ZAKLADE PRILOHY, PODLE NiZ BYL UPLATNEN NAROK NA VZNIK ODPOVEDNOSTI.
POKUD $KODA VZNIKLA V DUSLEDKU UZiVANi PROGRAMU NEBO SLUZBY, JE VYSE NAHRADY
SKODY OMEZENA NA VYSI CASTKY ZAPLACENE ORACLE ZA CHYBNY PRODUKT NEBO
NABIZENOU SLUZBU, KTERE VEDLY KE VZNIKU ODPOVEDNOSTI.

11. vYvoz

Zakony a pravidla USA o omezeni vyvozu a ekonomickych sankcich (,zakony o omezeni vyvozu*) a dalsi
platné mistné prislusné zakony vztahujici se na vyvoz nebo dovoz se vztahuji na Produkty a Nabizené
sluzby objednané podle Ramcové smlouvy. Zakaznik souhlasi s tim, Ze tyto zakony o omezeni vyvozu fidi
jeho uzivani Produktt a Nabizenych sluZeb (vEetné technickych dat) a jakychkoliv vystupl Produktd &i
Nabizenych sluzeb poskytnutych na zakladé Ramcové smlouvy, a souhlasi s dodrzovanim v8ech téchto
zakonl o omezeni vyvozu (véetné predpisii o ,domnélém vyvozu* a,domnélém zpétném vyvozu®).
Zakaznik souhlasi s tim, Ze 2adna data, informace, Produkty a/nebo materialy ziskané v ramci Produktd
nebo Nabizenych sluzeb (nebo jako jejich pfimy produkt) nebudou exportovany, pfimo nebo nepiimo, v
rozporu s témito zakony a nebudou pouzity k jakémukoli uéelu zakazanému témito zakony, véetné Sifeni
jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani nebo vyvoje raketovych technologii.

12. vy$simoc
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za vadu nebo zpozdéni, pokud toto bylo zplisobeno napf.:
v dusledku valky, napadeni, sabotaze; vy$si moci; pandemii, vypadkem elektrické energie, internetu nebo

elektronické komunikace, ktery neni zplisoben smluvni stranou; statnimi omezenimi (zahrnujicimi kromé
jiného embargo, ekonomické sankce nebo zamitnuti &i zruseni jakéhokoli vyvozu, dovozu nebo jiné licence);
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&i jakoukoli jinou skuteénosti, ktera je mimo pfimérenou kontrolu zavazané smluvni strany. Obé strany jsou
povinny minimalizovat nasledky zasahu vy3$8i moci. Pokud u¢inky vy$si moci trvaji déle nez tricet (30) dni,
jakakoliv strana je opravnéna vypovédét neprovedené Nabizené sluzby a Objednavky na zakladé
pisemného oznameni doru¢eného druhé smluvni strané. Toto ustanoveni nezbavuje Zadnou smluvni stranu
povinnosti postupovat dle internich pravidel k odstranéni nasledk po havarii ani Zakaznika povinnosti
uhradit splatné zavazky za objednané nebo poskytnuté Produkty nebo Nabizené sluzby.

13. ROZHODNE PRAVO A SOUDNi PRISLUSNOST

Tato Ramcova smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky s tim, Ze strany vyslovné ujednavaji, ze
pravni rezim zavazkového vztahu zaloZeného touto Ramcovou smlouvou se Fidi zakonem €. 89/2012 Sb.,
obg&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist. V gastech vztahujicich se k udé&leni opravnéni k vykonu
prava uziti Programu, resp. k uziti jinych pInéni Oracle spliiujicich znaky autorského dila, se pouzije rezim
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky zakon).
Jakykoli pravni postup nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Ramcovou smlouvou bude zahjen a
veden u prislusného soudu CR s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu § 89a obtanského soudniho
Fadu sjednavaji pro vdechny spory mistni prislunost Méstského soudu v Praze.

14. OZNAMENi

Vznikne-li na strané Zakaznika spor s Oracle, pfipadné chce-li Zakaznik uginit oznameni v souladu s
ustanovenimi ¢lanku OdSkodnéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek &i ocitne-li se v platebni
neschopnosti nebo v obdobném postaveni, je povinen okamzité o tomto informovat Oracle na adrese:
Oracle Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, k rukam Vedouci pravnik,
Pravni oddéleni.

15. PREVOD PRAVA

Zakaznik neni opravnén prevést tuto Ramcovou smlouvu &i dat k dispozici nebo prevadét opravnéni
k vykonu prava uzit Programy, Operaéni systém, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené
sluzby ¢i jejich podil na jinou fyzickou €i pravnickou osobu. Pokud Zakaznik poskytne zastavni pravo
k ziskanému opravnéni vykonu prava uzit Programy, Operaéni system, Integrovany software a/nebo jiné
objednané Nabizené sluzby, zastavni véfitel neziska opravnéni k vykonu prava uzit &i prevést Programy,
Operacéni system, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluzby ¢i vystupy téchto Sluzeb.
Pokud se Zakaznik rozhodne uzit sluzeb financovani ke svému nakupu jakéhokoli opravnéni k Produktu
a/nebo Nabizenym sluzbam, je povinen se fidit podminkami a pravidly Oracle vztahujicimi se k financovani,
které jsou uvedeny na internetové adrese: http://oracle.com/contracts. Vy$e uvedené nelze vykladat jako
omezeni prav, ktera Zakaznik vlastni s ohledem na operaéni systém Linux, technologie tfetich stran nebo
na Samostatné licencované technologie tretich stran podle licenénich podminek typu ,open-source® nebo

obdobnych.

16. DALSi UJEDNANI

16.1 Oracle je nezavisly dodavatel a mezi ni a Zakaznikem uzavienim této Ramcové smlouvy nevznika
zadny partnersky vztah, spole¢ny podnik ani agenturni vztahy. Obé& smluvni strany jsou odpovédné za platby
svym vlastnim zaméstnanclim véetné dani a pojiéténi souvisejicich se zaméstnanim.

16.2 Jestlize bude jakékoliv ustanoveni této Ramcové smlouvy shledano neplatnym ¢i nevyhamatelnym,
zbyvajici ustanoveni zlstavaji v platnosti a neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim novym
v souladu s Uéelem a zamérem Ramcové smlouvy.

placeni zavazk( nebo porugeni vlastnickych prav Oracle, 2adna 2aloba,
z Radmcové smlouvy nebo se k ni vztahujici nemG2e byt podana 2adnou
y.

16.3 S vyjimkou pFipadli pro
bez ohledu na formu, vyplyv:
ze stran déle nez dva (2) roky po vzniku pf

16.4 Produkty a vystupy Nabizenych sluZzeb nejsou vyvinuty ani uréeny pro uziti v jadernych zafizenich ¢&i
jinych nebezpeénych prostiedich. Zakaznik souhlasi s tim, Ze je jeho odpovénosti zajistit bezpeéné uzivani
Produktl a vystupt Nabizenych sluzeb v takovychto prostredich.

16.5 Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud autorizovany prodejce jeho jménem pozada Oracle o poskytnuti

kopie Ramcové smlouvy, Oracle kopii tomuto autorizovanému prodejci poskytne, aby bylo umozZnéno
zpracovani Zakaznikovy Objednavky.
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16.6 Zakaznik bere na védomi, Ze obchodni partnefi Oracle, véetné jakychkoli tfetich stran, které
Zakaznikovi poskytuji konzultagni sluzby, jsou nezavisli na Oracle a nejsou zastupci Oracle. Aékoli se mize
jednat o doporugeni Oracle, Oracle neni odpovédna za jednani ani opomenuti jakéhokoli obchodniho
partnera nebo tfeti strany, neni jim vazana ani mu nepodléha, pokud (i) obchodni partner nebo treti strana
neposkytuji sluzby jako subdodavatelé Oracle nebo nejsou ze strany Oracle jinak zapojeni do pInéni jejich
povinnosti v souvislosti s Objednavkou uskute¢nénou na zakladé této Ramcové smlouvy, a (ii) pokud ano,
je odpovédna pouze ve stejném rozsahu, v jakém by byla odpovédna za vykon sluzeb poskytovanych pfimo
zdroji Oracle podle zminéné Objednavky.

16.7 Pro software, (i) ktery je &asti Program(, Operagnich systéml, Intergrovaného softwaru nebo
Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru (nebo véech &tyF), (i) ktery Zakaznik obdrzi od Oracle v binarni
formé a (jii) ktery je licencovany pod open source licenci opraviiujici Zakaznika k obdrzeni zdrojového kédu
pro tento binary, Zakaznik ml2e obdrZet kopii pfisluného zdrojového koédu z adresy
https://oss.oracle.com/sources/ nebo http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. V pfipadé, Ze zdrojovy
kéd pro software Zakaznikovi nebyl dodan s binarem, pak muze obdr2et také kopii zdrojového kédu na
hmotném nosi¢i prostfednictvim pisemné Zadosti podle instrukci v ¢asti ,Pisemna nabidka zdrojového kodu“
(,Written Offer for Source Code®) posledné zminéné webové stranky.
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PRILOHA C - Cloudové sluzby

Tato Piloha o Cloudovjch sluzbch (,Piloha C*) je pfilohou ke V3eobecnjm obchodnim podminkam, k nimz
e pfipojena. Veobecné obchodni podminky a tato Pfiloha C spolecné s piipojenou Pfilchou H, Prilohou P,
Piilohou S a Pfilohou OSSS tvofi Ramcovou smiouvu. Platnost této Pilohy C konéi spoleéné s platnosti
‘Vaeobecnjch obchodnich podminek

4

UZITi SLUZEB

11V souadu sRamcovou smiowvou a Zikaznikovou Objedndvkou zpfistupni Orace
Zakaznikovi sluzby uvedené vjeho Objednivce (,Sluzby"). Neni-i vRamcové smiowé nebo
V Zikaznikové Objednavce uvedeno finak, ma Zakaznik nevyhradni, celosvEtové a omezené pravo
uZivat Sluzby bahem obdobi definovaného v jeho Objednavce, pokud nebyly predZasné ukonéeny
v souiadu s Ramcovou smiouvou nebo Zakaznikovou Objednavkou (,Obdobi poskytovani Siuz
10 vjhradné pro Zakaznikovy infemi obchodni operace. Zakaznik miize svym Uzivatelim (ak jsou
definovani dale) umoznit uzivat Siuzby pro tento icel, pricem bude odpovéany za to, aby dodrZovali
Rémcovou smiouvu a eho Objednaviu.

i systému a dostupnosti Obsahu fretich stran (ak je definovan nize). Aktuaiizace Siuzeb a
Specifkaci Sluzeb provedens Oracke nezpisobi podstatné omezeni Grovné vykonu, funkinost
Zabezpeteni nebo dosiupnosti Sluzeb behem Obdobi poskylovani Suzeb pode Zakaznikovy
Objeanviy.

13 Zakaznik nesmi sam ani nesmi umaZnit injm osobam nebo je pimat: (a) uZivat Sluzby za
iEelem obtaZovani jné osoby: zpiisobeni $kody nebo zranéni osoby ¢ majetku; publikovani material,
Ktery je podvodny, haniivy, obié3ujici nebo obscann; porus pory
fanatismu, rasismu, nendvisii nebo poskozovani; odesilani nevyZadanjch hromadnjch e-maild,
reldamni posty, nevyZdané posty nebo fetézovych dopisi; porusovani prav dusevnino nebo jiného.
viasinictvi; prodeje, vyroby, nabicky nebo_distribuce Jakéhokoll produkfu nebo, SIUzby v rozporu
S plainjmi pravnimi predpisy; nebo porusovani platnjch zakond, nafizeni ¢ predpisi jinjm zpdsobem:
(b) provadt nebo zvefejntjakékol srovnavac testy nebo testy dostupnosti Siuzeb s vjimkou pripadi
povolenjch ve Specifikacich Siuzeb; (c) provadét i zverenit jak&kol sty vykonu nebo zranitelnosti
Sluzeb bez pedchoziho pisemného Souhlasu Oracle s vjmkou pripadi povolenjch ve Specifikacich
Sluzeb, pFipadné provadet Gi zvefejnit ziSfovani si, identikace porti a Siuzeb, hledani zranitelnjch
mist, Zjistovani hesel nebo testovani vzdalensho pristupu Siuzeb; nebo d) uzivat Siuzby za icelem
t82by kryptomén nebo kybermén ((a) a? (d) souhmné  Podminky pijatelného uzivani-). Vedie prav,
Kera m3 Oracle zRamcové smiouvy a Zakaznikovy Objednavky, m také pravo_ provést kioky
K napravé, pokud dojde k poruSeni Podminek prjateiného uzivani, a tyto napravné koky mohou
Zahmovat odebrani nebo deaktivaci pristupu k materialu, ktery podminky porusue

POPLATKY A PLATBY

Popodani se Zakaznikova Objednivka stivé nezrusiteinou a zaplacens Eastiy jsou nevratn,
v Ramcové smiouvé i Zakaznikové Objednavee uvedeno jinak. Poplatky za Suzby jsou v
‘Objednavce uvadény bez dani a daiSich vjdall, neni-i v Zakaznikové Objednavce vysiowné stanoveno
inak.

22 Pokud Zakaznik prekroti objednany objem Siuzeb, musi toto prekrogeni objemu neprodiené
‘Zakoupit a uhradit prisiusné poplatky.

VLASTNICKA PRAVA A JEJICH OMEZENI

31 Zzakazmik nebo jeo poskytovatelé licenci si ponechavaij veskerd viastnickd prva a préva
dusevniho viasinictvi k Zakaznikovu Obsahu (ak je definovan dale). Oracle nebo Jefi poskytovatelé
licenci si ponechavaji veSkerd viasinickd prava a prava duSevnino viasinictvi ke SiuZbam, diiim 2 nich
odvozenym a k veSkerjm vsledkiim pinéni poskyinutého ze strany Oracle nebo jeim jménem podie
Ramcove smiouvy.
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32 Ustim Sluseb miize Zikaznik ziskat pfistup k Obsahu stran. Nenii v Zakaznikové
‘Objednavce uvedeno jinak, idi se veskerd viasinicka prava a prava usevniio viastnictvi k Obsahu
tfetich siran  uiti tohoto obsahu samostatymi podminkami tret sirany mezi Zakaznikem a tieti
stranou.

33 Zakamik ma_oprivnéni udélit audéluje Orace privo hostovat, uZivat, zpracovavat,
zobrazovat a prensset Zakaznikiv Obsah 7a icelem poskytovani Sluzeb, ato v souiadu s Ramcovou
Ssmlouvou a Zakaznikovou Objednavkou. Z3kaznik nese vihradni odpovédnost 2a presnost, kvaliu,
integritu, zakonnost, spolehiivost a vhodnost svého Obsahu a za ziskani viech prav sowviseficich
s jeho Obsahem, jeZ Oracle potfebuje k pinéni Siuzeb.

34 Svjjimkou
nesmi sam ani nesmi umaznit i

fipadi povolenjch v Rémcové smiouv a Zakaznikové Objednavce Zalkaznik
/m osobam nebo je pAmét: (a) upravovat, wivaret odvozens dila,

jakoukoli tast Sluzeb (véetne datovych struktur nebo podobnjch materia vytvafenjch Programy): (5)
piistupovat ke Siuzbam nebo je uZivat k primému Gi nepfimému estaveni nebo podpofe produktl
nebo siueb konkunicich Orace; (c) licencovat, prodavat, prevadet, postupovat, distribuovat,
outsourcovat, povolovat usiipro timesharing nebo sliZby service bureau £ jinak komeréné vt nebo
zpiistupfiovat SIuzby jak&kol treti strane.

4. MLCENLVOST

Zakaznikiv Obsah umistény ve SiuZbsch se podie tohoto Glnku, Elanku 8 Vseobecnjch obchodnich
podminek a Zzkaznikovy Objednavky povazuje za Divémé informace. Oracle bude chranit divémost
Zakaznikova Obsahu umisténého ve Siuzbach tak diouho, dokud se budou tto informace nachazet
Ve Siuzbich.

5. OCHRANA ZAKAZNIKOVA OBSAHU

51 7a iéelem ochrany Zékaznikova Obsahu poskytnutého Oracle v ramei poskylovani Siuzeb
bude Oracle dodriovat prislusné spravni, fYzické, technicke a dasi zaruky a jiné prisuSné aspekty
‘Sprévy systému a obsahu dostupné na adrese htios www oracle com/contracts/cioud-sefvices

52V rozsahu, v jakém Zakaznikiv Obsah obsahuie Osobn iidaje (ak e tento viraz definovan

v pfisiusnjch_podminkch pro ochranu_osobnich tdalii ave Smiouvé o zpracovani dat (ak je
definovana nize)), bude Oracle dle dodrZovat nasledui

‘pozadavky:

a. piisiuSné podminky Oracie pro ochranu osobnich ddajd, které se vztahuii nia Siuzby ajsou
dostupné na adrese hiip:/iwwworacle. comiusfiegal/privacyloverview/index himi: a

b.._pfisiusnou verzi Smiouvy o zpracovani dat pro sluzby Oracle (.Smlouva o zpracovni dat*
(Data Processing Agreement for Oracle Services)), pokud nebude v Zakaznikové Objednavce
uvedeno jinak. Prisiuina verze Smiouvy o Zpracovni dat vztahujici se na Zakaznikovu
Objednavku (a) je dostupna na adrese hiips:/wwiw.oracle.comcontracis/cloud-services a je
do_tohoto dokumentu zaclenéna odkazem, a (b) Zlstane v plainosii v priibéhu_Obdobi
poskylovani Sluzeb podie Zakaznikovy Objednavky. V pripadé jakéhokol rozporu mezi
podminkami Smiowvy o zpracovani dat a podminkami Specifiaci Sluzeb (vceiné jakjchkol
piislusnjch podminek Oracle pro ochranu osobnich tdaji) bude mit prednost Smiouva
0 zpracovani dat.

53 Bez ohledu na Eidnek 5.1 a 5.2 vyse je Zakaznik odpovédny za (a) jakakoli poZadovand
‘oznameni, souhlasy ainebo zmocnéni ykaiici se poskytnu Zakaznikova Obsahu (vEetné jakychkol
‘Osobnich udajd) Zakaznikem a jeho zpracovani ze strany Oracle v ramci Siuzeb, (b) jakékoll
bezpetnostni siabiny a dsledky takovych siabin vypijvaiici ze Zakaznikova Obsahu, véelné jakychkoli
v, trojskjch Ko, ervi nebo jinjch Skodivych programovich run obsazenych v Zakaznkovd
‘Obsahua (c)jak&kol it Suzeb ze strany Zakaznika nebo jeho UZivatel zpisober nesluciteinym s
podminkami Ramcové smiouvy ainebo Zakaznikovy Objednavky. V rozsahu, v jakem Zakaznik
2vefejni nebo pred Zakaznikiv Obsah tef strang, neni Oracle nadéle odpovédna za bezpefnost
ebo utajeni takového obsahu mimo kontrolu Oracle

54 Neni

v Zakaznikové Objednavce (véetné Specifiaci Sluzeb) uvedeno néco jiného, nesmi
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bjt soucasti Zakaznikova Obsahu idné idaie, z nich? pro Oracle plynou specifické povinnosti
zabezpegeni nebo ochrany dat, pfipadné reguiaéni povinnost, je? presahuii ramec povinnosti
stanoven; ve Smlouvé o zpracovani dal, ve Specifiacich Siuzeb & v Ramcové smiouvé. Pokud
Zakaznikuv Obsah obsahue néktery 2 vjSe uvedenjch tdail (napF. urcité requiované zdravoini idaje
nebo tdaje o platebnich kartich), bude Oracle tyto Udaje zpracovvat pouze v souladu s podminkami
Zikaznikovy Objednavky, Smiouvy 0 zpracovani dat, Specifikaci Sluzeb a Ramcové smiouvy.
Zakaznik nese odpovédnost za dodrovni svich specifickjch reguiacnich povinnosti, povinnosti
ypljvaiicich z prévnich predpisii nebo povinnosii zabezpefeni dat, kleré se na tyto Gdaje mohou
vzianovat. Zakaznik si miZe od Oracle zakoupit doplikové siuzby, pokud jsou dostupné pro Siuzby
poskytované Zakaznikov, (napf. Siuzby Oracle pro dodrZeni poZadavil v odvétvi platebnich karef)
navizené pro feSeni konkrétnich pazadavki na zabezpeteni dat, ochranu Gdait ¢i reguiatnich
poZadavki vztahuicich se na takove tdaje.

6. ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNi OPRAVNE PROSTREDKY

61 Smiuvni strany prohiasu, ze Rémcovou smiouyu uzaviely platnjm zpiisobem a Ze k tomu
maji pslusné zmocnéni a opravnéni_ Oracle zaru béhem Obdobi poskytovéni Siuzeb bude
poskytovat Sluzby s vynaloZenim komeréné piméfené péce a schopnosti a ve viech podstainjch
ohledech, jak je Uvedeno ve Specifikacich Siuzeb (Zéruka Sluzely). Pokud Zakaznikovi nebudou
‘Sluby poskytmuty tak, jak je garantovano, musi to Z3kaznik neprodiené Oracle pisemné oznamit a
v oznimeni popsat nedostatky ve Sluzbach (véetné pripadnéno Gisla zadost o sluzbu upazoriuj
Oracle na nedostatek ve SluZbich).

62 ORACLE_NEZARUCUJE, 7E BUDOU SLUZBY POSKYTOVANY BEZCHYBNE NEBO
NEPRERUSENE, ZE OPRAVI VSECHNY CHYBY SLUZEB NEBO ZE SLUZBY SPLNi POZADAVKY
A OCEKAVANI ZAKAZNIKA. ORACLE NEPONESE ODPOVEDNOST ZA ZADNE POTIZE TYKAJICH
'SE VYKONNOSTI, PROVOZU CI ZABEZPECENI SLUZEB, KTERE VYPLYVAJ ZE ZAKAZNIKOVA
OBSAHU CI OBSAHU TRETICH STRAN NEBO SLUZEB POSKYTOVANYCH TRETIMI STRANAM

63 Vv PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI, ZARUKY SLUZEB JE ZAKAZNIKOVYM
'VYHRADNiM PRAVEM NAROK NA GPRAVU VADNYCH SLUZEB, KTERE PORUSUU ZARUKU, A
V PRIPADE, 7E ORACLE NEBUDE SCHOPNA NAPRAVIT V PODSTATNEM ROZSAHU TYTQ
NEDOSTATKY KOMERCNE PRIATELNYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNIK UKONCIT VADNE
SLUZBY A ORACLE MU VRATI POPLATKY ZA UKONCENE SLUZBY, KTERE SI ZAKAZNIK
PREDPLATIL, ZA OBDOBI NASLEDUJICI PO DATU UCINNOSTI UKONGEN.

64V ROZSAHU, V JAKEM TO UMOZNUJE ZAKON, JSOU TYTO ZARUKY VYLUGNE A
NEEXISTUi ZADNE DALS| VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY CI PODMINKY, VCETNE
ZARUK A PODMINEK VZTAHUJICICH SE NA SOFTWARE, HARDWARE, SYSTEMY, SITE CI
PROSTREDI CJ NA OBCHODOVATELNOST, USPOKOJIVOU KVALITU A VHODNGST PRO
KONKRETNI UCEL.

7. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

7.4 v ZADNEM PRIPADE NEBUDE KTERAKOLIV SMLUVNI STRANA NEBO JEJi SPRIZNENE
'SPOLEGNOSTI ODPOVEDNE ZA JAKEKOLI NEPRIME SKODY NEBO JAKEKOLIV ZTRATY
VYNOSU, ZISKU (NEZAHRNUJE, POPLATKY Z RAMCOVE SMLOUVY), PRODEJE, DAT NEBO
MOZNOSTI JEJICH UZITi, DOBREHO JMENA NEBO POVESTL

72, v 7ADNEM PRIPADE NEPREKROGI CELKOVA ODPOVEDNOST ORACLE A JEJICH
SPRIZNENYCH SPOLECNOSTI VZESLA ZRANICOVE SMLOUVY Gl ZE ZAKAZNIKOVY
‘OBJEDNAVKY NEBO S NIMI SOUVISEJICI, AT UZ VYPLYVA ZE SMLOUVY NEBO PORUSENI
PRAVNI POVINNOSTI NEBO VZNIKLA JINAK, CELKOVOU CASTKU SKUTEGNE ZAPLACENOU
ZA PRODUKTY NEBO SLUZBY ORACLE, PODLE ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY, V SOUVISLOSTI
SNiZ ODPOVEDNOST VZNIKLA, BEHEM DVANACTI (12) MESICU BEZPROSTREDNE
PREDCHAZEJICICH DATUM UDALOSTI ZAKLADAJICI TUTO ODPOVEDNOST.

8. DALSi PODMINKY K ODSKODNENI PRI PORUSENI
81 Pokud e Oracle Dodavatelem a uplatni svou opci podie E1anku 5.2 VSeobecnjch obchodnich

‘podminek na ukongeni plaiostlicence k Material, ktery je souéasti Siuzeb, vietné Softwaru Oracle,
2 pozaduje jeho vraceni, pak Oracle vrati veskeré nespotfebované predem zaplacené poplatky, kleré
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Zakaznik za takovy Material uhradi. Pokud je timto Materizlem technologie teti sirany a licenéni

podminky této teti strany nedovoli Oracle lcenci ukonti, pak miiZe Oracle ukonéit Sluzby spojené s
imto Materialem na zaklads pisemné vipovdi s fecetidenni (30denni) vjpovédni Initou a refundovat
&kaznikovi veskeré nespotiebované piedplacené poplatky za takové Siuzby.

82 Oracle neodSkodni Zakaznika v fom rozsahu, v jakeém se narok z poruseni prav bude zakladat
na Obsahu tfetich siran nebo na materialu s plvodem na portalu et sirany nebo v jiném extemim
2rof, ke kterému ma Zakaznik piistup nebo ktery mu byl poskylnut v ram Shzeb (nap.
na sociainich sitich na blogu nebo foru tieti strany, webova siranka tieti strany zpristupnéna
prostiednictvim hypertextového odkazu, marketingova data od poskytovateld z fad trefich stran atd)

83 Vjraz uiivatelska dokumentace" v prvnivi
zahmuje Specifiace sluZeb, na kleré se odkazuje Zakaznikova objednavka Siuzeb.

9. DOBA PLATNOSTI A UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

91 Siby budou poskytovany po Obdobi poskytovani Siuzeb definované v Zakaznikové
Objednavce.

92 Oradle mitge pistup ke Sluibam nebo uzivni Sluzeb Zakaznikovi ainebo jeho Uzivatelim
pozastavit v pfipadé podezien, Ze (a) existuje vjznamné ohrozer

jeho Uzivatelé piistupuli ke Siuzbim nebo e Uzivail k pachani nezikonného jednani, (c) doslo
porusent Pocnine pfiaeinéto uZhvin, o (o) Zakaznc posofl nepravave icae o i hebo

pozastaveni byl vyfesen. Béhem obdobi pozastaveni zpfistupni Oracle Zakaznikovi jeho Obsah
(vpodobé, vjaké existoval v dobé_pozastaveni). V disiedku pozastaveni podie tohoto Elanku
nezanikaji Zakaznikovy zévazky hradi platby.

ficeti (30) dnii po
poruseni (s vyhradou souladu s Elankem 14.1 nie), pak se sirana porusujici svou povinnost ocine v
prodieni a strana, klera svou povinnost neporusila, mize UKoNEit (a) v pripadé porusent jakskoli
‘Objednavky prisiuSnou Objednavku, ve vztahu ke Kieré k porusen doslo; nebo (b) v pripade porusent
'Rémcové smiouvy ukonéit Rémcovou smiouvu a jakékoli Objednvky zadané na jefim zakiads. Pokud
Oracle ukonci jakékoli Objednavky zpisobem uvedenjm v predchoz véts, musi Zakaznik ve Inite
ficefl (30) dnd uhradit veskere plaiby spiatné za dobu pred takovjm konZenim, sieiné jako veskeré
neunrazené Estky plateb za ukonzené Objednavky plus pislusné dané a vidaje. S vijimkou pfipadi
neplaceni poplatki miZe sirana, kterd svou povinnost neporusia, die viastnino uvazeni prodouit
ficetigenni (30denni) Initu o takovou dobu, po kterou strana, Kferd Svou povinnost porusia, vynakiada
pfimérené Usi k napravé tohoto poruseni. Zakaznik souhiasi, ze pokud se ociine v prodient podie
Rémcové smiouvy alnebo Zakaznikovy Objednavky, nesmi uzivat objednané Siuzby.

94 Nakonci Obdobi poskytovani Sluzeb Oracle zpfistupni Zakaznikiiv Obsah (v podobé, ve Kleré
existoval na konci Obdobi poskytovani Siuzeb) Zakaznikoui pro stazen v priibéhu Ity pro stazen
obsahu uvedené ve Specifikacich Sluzeb. Po uplynuti této Inity pro staZeni, nenii zékonem
vyZadovano jinak, Oracle odsrani veskery Zakaznikiv Obsah, kiery ve Siuzbach zistal. Postupy

10. OBSAH, SLUZBY A WEBOVE STRANKY TRETICH STRAN

401 Siudby mohou Zakaznikovi umaznit presmérovani, prenesent jeho Obsahu, Obsahu tietich
stran nebaojiné zpfistupnéni webovich strane, platforem, obsahu, produkt, lueb a nformac tetich
stran (,Sluzby ffetich stran"). Oracle nem kontrolu nad Obsahém ietich stran ani témito Siuzbarmi
tfetich Stran a nenese za né odpovednost. Zzkaznik nese hradni odpovédnost za dodiovani
podminek pistupu a Uit Siuzeb tretich stran, a pokud Oracle Zakaznikovsm jménem pAstoupi k
jakjmkoil Sluzbam etich stran nebo je uZie K podpore vikonu Sluzeb, je vjhradné Zakaznikovou

vydanjch &i jiak zpristupnénych Zékaznikowi, spifioval pozadavky podminek pistupu a it chto
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sluzeb. Pokud Zikaznik prenese nebo nechi prenést svij Obsah (i Obsah tetich sran ze Slueb do

Sluzeb ffetich stran nebo do jiného umisténi, pak takovy’ prenos predstavuie distribuci provedenou
Zakaznikem a nikoli Oracle.

102 Veskery Obsah tietich siran zpiistupnény Oracle je poskylovan tak, jak e° a .fak, jak je
dostupny” bez Zaruky jakéhokoll druhu. Oracle se 27k veskeré odpovédnost vZnkIé z Obsau reich
stran nebo v souvisiost s nim.

103 Zakaznik bere na védomi, 7e: (a) povaha, typ, kvalita a dostupnost Obsahu tietich stran se
‘mitZe kaykoli béhem Obdobi poskytovani Siuzeb ménit (b) funkce Siuzeb, teré uzivaii Suizby tretich
stran, napfikiad Facebook™, YouTube™ a Twitter™ atd, zavisi na trvajici dostupnosi takowch
programovjch rozhrani (API) pfisiusnjch apilkaci tetich siran. Oracle miZe aktualizovat, ménit nebo
upravovat Siuzby podie Ramcové smiouvy v disledku zmény nebo nedostupnosti Obsahu tetich stran,
Suzeb fretich stran nebo API. Zadné zmény Obsahu teich siran, SiuZeb tetich stran nebo AP, veina
jefich nedostupnosti v pribéhu Obdobi poskytovani Siuzeb, nemaii viiv na zavazky Zakaznika
 Rémcové smlouvy nebo prisiusné Objednavky, piicem Zakaznik nema narok na jakoukoli efundaci,
kredit ani jinou kompenzaci z divodu takovych zmén.

11. SLEDOVANI SLUZEB, ANALYZY A SOFTWARE POSKYTOVANY ZE STRANY ORACLE

111 Oracle tyto Sluzby nepfelrzité sleduje, aby zajistla jefich poskytovéni; aby pomohia fesit
Zakaznikovy Zadosti o sluzby; aby zjstla a fesila ohrazeni funkEnosb, zabezpeceni, integrity a
dostupnosii Siuzeb a také jakehokoli obsahu, dat nebo apl Sluzbich; a aby Zstia a fedila
nelegaini ¢innosti nebo poruseni Podminek piijatelnsho uzivani. Nastroje Oracle pro sledovan
neshromazduji ani neukladaji zadny Zakaznikiv Obsah umisiény v prostiedi Siuzeb, s vijimkou
Obsahu nezbyiného pro dané cely. Oracle nesieduje ani nefei problémy se Softwarem finjch
‘polecnosti nez Oracle poskytnutjm Zakaznikem nebo Kierymkol ze Zakaznikowch Uzivateld, kiery
je uloZen nebo spustén pomoci Sluzeb. Informace shromazdované nastroji Oracle pro sledov
(kromé Zakaznikova Obsahu) I7e rownés it pii sprévé portilia produkti a sluzeb Oracle, pi feseni
nedostatkir v nabidce produkt a sluzeb Oracle a pro iéely spravy licenci.

112 Oracle miZe (a) shromazdovat statistické a jiné informace tjkaiici se vjkonnosti, provozu a
uZiti Sluzeb a (b) uzivat tato data ze Sluzeb v SOUNTING formé pro Spravu zabezpeteni a operai,
K wivareni statistickych analjz a pro GEely vyzkumu a Woje (vjSe uvedens odstavce (a) a (b) jsou
souhmné wvadény jako Analyzy Sluzeb”). Préva dusevnino viastnictvi k Analjzam Siuzeb naleZi
Oracle.

113 Oracle mizze Zakaznikovi umoznit ziskat urcity Software poskytovany ze strany Oracle (ve.
zZnéni niZe uvedené definice) pro ujiti se Suzbami. Pokud Oracle nestanovi, 7e se na Software
poskytovanj ze sirany Oracle vztahuii zviastni podminky, je jakykol Software poskytovany ze strany
Oracle poskytovan jako sougast SiuZeb a Zakaznik ma nevyhradi, celosvetové, omezens prévo uzivat
aumoznit swm_ uzivatelim uZivat_takovy Software poskytovany ze sirany Oracle v souladu
s podminkami Ramcové smiouvy a Zakaznikovy Objednavky, a fo vjhradné za celem usnadnéni
oprawnénéo uZivani Sluzeb ze sirany Zakaznika. Zakaznikovo pravo na ufit Softwaru poskytovancho
ze sirany Oracle zanikne po oznameni ze sirany Oracle (uvedenim na webu nebo inak) nebo
ukonéenim objednanjch Sluzeb souisejicich se Softwarem poskytovanjm ze sirany Orace (cokoli
nastane diive) Zakaznikovo pravo na witi jakekoli Easti Softwaru poskytovaného ze strany Oracle,
Klera je licencovana na zakladé samostatnjch podminek, neni Rémcovou smiouvou jakkoli omezeno.

12. HARDWAROVA ZARIZENi

Podminky uvedené v tomto lénku 12 (Hardwarova
obsahuje Hardwarove zafizeni

zeni) se vztahuji pouze na Objednaviu, kterd

124 Zakaznikova Objednivka mize obsahovat Hardwarové zafizeni (jak je definovano iz
Kieré Zakaznik mitZe Zivat s prislusnymi Siuzbami, jak je popsano ve Specifikacich Sluzeb. Podminky
Rémcové smiouvy a Zékaznikovy Objednavky (veetné t6ch podminek, Kleré se tjkaji Siuzeb) se
vztahuji na Hardwarova zafizeni, Operacni system a Integrovany software (oboji, jak je definovano
nize), pokud neni v tomto élanku 12 vyslowné uvedeno néco jingho, pripadné pokud by se podminky
Vzhledem ke své povaze na Hardwarova zafizeni nevztahovaly.

122 Oracle poskytuje na Hardwarov zafizeni omezenou zaruku, jak je popséno v Ziruce na
hardware Oracle, ktera je k dispozici na intemefoveé adrese hito:/wwww.oracle com/confracis/hardware.
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Zadné zmény Zauky na hardware Oracle se nevztahuji na Hardwarov zafizeni objednana pred
takovou zménou.

123 Sludbytechnické podpory pro Hardwarova zafizeni Oracle poskytuje podle popisu uvedeného
Ve Specifikacich Sluzeb aiebo v Podminkich poskytovani podpory hardwaru a systémi Oracle
platnjch vdobé poskytovani siuzeb fechnické podpory (kdispozici na infemetové  adrese
hitp:/wwsw.oracle.comicontracisiardware), podie toho, co e relevantni,

124 Pokud jde o odSkodnéni Oracle za Hardwarova zafizeni podie Eidnku 8, bez ohiedu na
ustanoveni Etanku 5 2 VSeobecnych obchodnich podminek, pokud se Oracle domniva nebo e Zjisté
Ze Hardwarové zafizeni (nebo jeho East) mohlo poruSit préva dusevning viasinictyi trei strany, mi
e Oracle rozhodnout bud Hardwarové zafizeni (nebo jeho East) vyménit ¢i upravit tak, aby prava
Gusevnino viastnictv neporusovalo (i podstatném zachovni jeho witeénost,respektive funkénosti),
nebo ziskat pravo umoZujici dalSi uzivni, pripadné pokud tyto altemativy nejsou z obchodnino.
hlediska piiméfens, miize Oracle prisiusné Hardwarové zafizeni (nebo jeho ¢ast) odstranit a vratt
Gistou Ocetni hodnotu Hardwarového zafizen

125 Hardwarové zafizeni je defiovino jako hardware, Klery spliuje oba nisied
pozadavky. (a) hardware je spravovan nebo uZivan jako souést Siuzeb_a (b) hardware jako
Hardwarové zafizeni oznatila Oracle. Viasinické pravo k Hardwarowm zafizenim prechazi na
Zakaznika okamdzkem ejich doruZeni, pokud neni v Zakaznikové Objednavee uvedeno néco jiného.

126 Vjraz ,Operacni systém" je definovan jako software, Ktery spravije Hardwarové zafizeni.
Zaxancmd prv uival Gportnd syt dodan < Hardarvim azenin (@ vskertakualzaco

zakomponovany
"Hardwarového zafizent. Integrovany software nezahmuje a neposkytuje tak Z3kaznikovi préva i (a)
kod ani funkce pro diagnostiku, Gidrzbu, opravy nebo siuzby fechnické podpory: ani (b) samostaine
licencované aplikace, vivojové nsiroje, Software pro sprévu systému ani jinj kod, kiery je samostatné
licencovany Oracle iebo tref stranou. Zakaznik ma omezené, nevjhradni pravo

software dodany s Hardwarovim zafizenim (a veskeré aktuaiizace ziskané prostfednictvim shuzeb
technické podpory Oracle) pouze tak, jak je zaclenén do Hardwarového zafizeni aje jeho Soucast,
avsouladu s podminkami dodanjmi s Hardwarovjm zafizenim ¢i na ném ainebo v prisiusné
dokumentaci.

128 Oracle, respekive jei poskytovatelé icenci si ponechavi veSkerd viastnicka préva a préva
duSevnino viastnictyi k Operacnimu systému a Infegrovanému Softwar_ Hardwarové: zafiz

nebo e na ném predinstalovana. Technologie
mizze Zakaznikovi poskyinout (i) spolu s Hardwarovm zafizenim nebo na ném, (i) v prislusné
‘okumentaci k produidu, (i) v souborech readme neba (iv) v souborech s oznamenim. Zakaznikovo
prévo wivat tuto technologil tfeti strany na zékladé_ samostainych licencnich podminek neni
v Rémcové smiouvé niak omezeno. Na tuto technologii tret strany neposkytuje Oracle 7adné siuzby
technické podpory ani za ni neruéi

129 Operacni systém nebo Integrovanj software mohou obsahovat samostatnd dila identikovana
v Souboru readme, Souboru s oznamenim nebo prisiuSné dokumentaci, Kerd jsou licencovana na
‘zakladé licence pro otevreny zdrojovy kod nebo obdobnjch licenénich podminek: Zkaznikova prava
na uzivéni Operatnino systému a Integrovaného Softwaru podie t&chto podminek nejsou v Ramcové
‘smloué Zadnjm zpisobem omezena. Odpovidajici podminky souvisejici s témito samosatnymi dily
jsou uvedeny v Souborech feadme, souborech s oznamenim nebo dokumentaci  prlozens
K Operatnimu systému 3 Integrovanému softwaru. Pro software, (1) ktery Je soutasti Operatning
‘systému nebo Integrovaného softwaru a (i) tery Zakaznik obdri od Oracle v binami forme a i) ktery
je licencovany na zakiade licence pro otevreny zdrojovy kod (open source), ktera Zakaznikovl udéluie
pravo obdrzet Kopil zarojovéno kodu pro tuto binami formu, miZe Zakaznik ziskat kopi prisiusného

zdrojového kodu na adrese hitps:/ioss oracle comisources! nebo
I oracle. nsourcecode. Pokud Zakaznikowi zdrojovy kod pro software nebyl

poskytnut spolu s binami formou, mize Zakaznik take obarzet kopi zrojového kodu na fyzickém
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médiu po podani pisemné Zadosti podie pokynii v Clanku Writen Offer for Source Code” (Pisemna
nabidka zdrojovho kodu) na druhé z uvedenych webovych stranek

13. DALSi PODMINKY VYVOZU

Zakazni bere na védomi, ze Siuzby jsou navrZeny tak, aby byly schopny Zakaznikovi a Zakaznikowm
Uivateliim zajistit pistup ke Sluzbam bez ohledu na geografickou polohu a umoznily prenést nebo
jinak premistit Zakaznikiv Obsah mezi Sluzbami a jinymi misty, jako jsou napf. pracovni stanice
Uivateli. Zakaznikovou vyhradni odpovédnosti je zafstit autorizaci a spravu Uzivatelsijch Gt ve
viech geografickych umisténich, steiné jako vjvozni kontrolu a geograficky prevod Zakaznikova
Obsahu

14, DALSi PODMINKY PRO OZNAME!

144 VeSkera ozndmeni vyZadovans na zakiadé Ramcové smiouvy budou poskylovina druné
stran v pisemné formé, jak stanovuie clanek 14 V3eobecnjch obchodnich podminek.

142 Oracle miZe zékaznikim odebirajicim jeji Siuzby piedévat oznameni prostfednictvim
obecného upozoméni na portalu SiuZeb Oracle a oznamen urcen konkrétné Zakaznikov zasilat (a)
elekironickou postou na jeho e-mailovou adresu uvedenou v zéznamech Oracle k Zakaznikovu Gétu
nebo (b) doporucenym _dopisem nebo dopisem vyplacené na Zakaznikovu adresu uvedenou
v zaznamech Oracle k Zakaznikovu UEtu.

143 Zékaznik se miiZe zaregistrovat, aby dostéval oznimeni

2 poskytovani Cloudovych sluzeb Oracle'a Smiouvy o zpracovani dat (a nékterych daSich Specifikaci
Sluzeb zpfistupnénjc ze strany Oracle) na infemetové adrese htip:/wiw oracle com/confracts/cioud-
services.

151 Oracle e nezavislj dodavatel a vSechny smiuvni strany souhlasi, 7e mezi smiuvnimi stranami
neexistuje Zadny parinersky vztah, spoleény podnik ani vztah zastoupeni

152 Obchodni parinefi Oracle a jiné et strany, se kierjmi maii Siuzby uréitou integraci nebo se.
Kterjmi Zakaznik sjedna poskytovani poradenskych sluzeb, implementacnich siuzeb nebo aplikac,
Které pracuji ve spojeni se Sluzbami,jsou na Oracle nezaviské a nejsou jejimi zastupci. AZkoli se
jednat o doporucent Oracle, Oracle neni nijak vézana a nenese odpovdnost za zadné problémy se
Sluzbami nebo Zakaznikovjm Obsahem vz&sé z jednani nebo opomenuti obchodnich parinert nebo
fetich stran, pokud tento obchodni partner nebo et srana neposkytuje Siuzby jako subdodavatel
‘Oracle nebo nebo neni ze strany Oracle jinak zapojena do pinéni jejich povinnosti podie Ramcové
‘smlouvy, a pokud ano, pak pouze v takovém rozsanu, v jakém by Oracle odpovidala za své pracovniky
podle Ramcovs smiouvy.

153 Pied uzavienim Objednvky podle Rmcové smiouvy je vihradng povinnosti Zakaznika urti,
202 Sluzby spifuji jeho technické, obehodni nebo zakonné pozadavky. Oracle bude e Zakaznikem
Spolupracovat na ZJtEni, z0a Uz standardnich SiuZeb tylo pozadavky spini. Na dalsi prace
provedené Oracle i zmény SluZeb se mohou vztahovat dalsi poplatky. Zakaznik nese vyluinou
‘odpovédnost za dodrZovani zakont: souvissjicich s jeho uzitim Siuzeb.

154 Je vyslovné dohodnuto, ze podminky Ramcové smiouvy a akékoli Objednavky Oracle budou
‘mit prednost pred podminkami jakékol nakupni objednavky, intemetového portalu pro poskyiovani
sluzeb nebo jiného obdobného dokumentu nevyhotovensho Oracle a Zadné podminky uvedené v
takové nakupni objednavce, portalu nebo iném dokumentu nevyhofoveném Oracle se nia Zakaznikow
Objednavku u Oracle nebudou vztahovat. V' pripadé jakenokoli nesouladu mezi_podminkami
Objednavky a Ramcové smiouvy bude mit prednost Objednavka; nicméné neni-i v Objednavce
Wslowné uvedeno jinak, maif pii nesouiadu podminek v Objednavce prednost podminky Smiouvy o
Zpracovani dat. Ramcovou smiouvu a Objednavky sjednané podie ni neni dovoleno upravovat a prava
‘2 omezeni 2 nich vypljvaiici ménit ani s jich zfikat, s yjimkou pisemnych dodatkii podepsanjch nebo
pfiatjch on-ine opravnénymi zastupci Zakaznika a Oracle; Oracle vSak miZe aktualizovat Specifikace
Sluzeb, véeiné uvedeni adualizovanjch dokumentii na webovych sirankich Oracle. Ramcovou

é vztahy, ve Klerych by opravnénymi byly treti osoby. Jednotny zakon
o pocitatovych informagnich transakcich Spojenjch stati se na Ramcovou smiouvu a Objednavky
uEinéné podie RAMCOVE smiouvy nevztahuje.
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16. SMLUVNi DEFINICE

161, Software poskytovany ze strany Oracle" znamend jakjkol softwarovy prostiedek, aplkaci
nebo nasiroj, ktery Oracle Zakaznikovi zpristupni ke staZeni specificky pro cely zajiténi pristupu ke
Siuzbam, jefch provazu nebo Ui v souvisiost s nimi.

162 Programova dokumentace® oznaiuje uiivatelské priruéky, okna napovdy, soubory
readme pro Sluzby a Software poskytovany ze strany Oracle. Dokumentace je pristupna onine na
adrese hitp/oracle. com/contracts, pripadné na takové adrese, kterou Oracle wvede.

163, Specifikace Siuzeb’ oznatu nasledujici dokumenty plainé pro Sluzby podie Zakaznikovy
Objednaviy
(@) Podminky dodani a hostovani Cloudovjch sluzeb Oracle, Programova dokumentace, popisy
Sluzeb Oracle a Firemni bezpe£nostni postupy Oracle, (b) podmirky ochrany osobnich ddali Oracle a
(€)jakekoll dalSi dokumenty Oracle, na Které se odkazuje Zakaznikova Objednavka nebo kieré jsou do
‘zahmuty. Nasleduici podminky se nevetahuji na nabidky siuzeb Oracle nezahmujici Cloudové
sluby ziskané na zakiadé Zakaznikovy Objednavky, napfikiad odbomé sluzby- Podminky dodani a
hostovani Cloudovych sluzeb Oracle a Programova dokumentace. Nasledujici podminky se nevztahuji
na Zadnj Sofware poskytovanj ze strany Oracle: Podminky dodani a hostovani Cloudovych sluzeb
Oracle.

164 .Obsah ffetich stran® znamend veSkery sofware, data, texy, obrizky, audio, video,
fotografie a dalsi obsah a materialy v jak_mkol formatu, teré byl ziskény i avozeny 7e ol tetich
stran mimo Oracle, ke terjm ma Zakaznik pristup prostedrictvim svého Wi Sluzeb, v rami né éi
Ve spojeni s nim. Prilady Obsahu tfetich stran zahmui dalové vstupy ze siuZeb sociainich sit, rss
Vstupy z blogovych publikaci, datove try a kninovny Oracle, slovniky a marketingova data. Obsah
tfetich stran zahmue materialy dodané et stranou, ke Kterjm Zakaznik pistoupi nebo je obar pii
svém it Siuzeb & nasirojd poskytnutych Oracle.

165 ivatelé® znamenaii podie korkrétniho pripadu zaméstnance, smiuni dodavatele a
Koncové "uivatele Zakaznikem Gi jeho jménem zmocnéné K uZiti Sluzeb v souladu s Ramcovou
smiowvou a Zékaznkovou Objednavkou. U’ Siuzeb, Keré jsou konkrétné navizeny K tomu, aby
umoznily Zakaznikovym klientum, zstupcim, zakaznikum, dodavatelim Gi jinjm tietim osobam
pfistup ke Cloudowm suzbim za GEelem interakce se Zikaznikem, budou takové feti osoby
povazovény za Uzivatele" podie podminek Ramcové smiouvy a Zakaznikowy Oblednavky.

166 Zakaznikiv Obsah znamend veskery software, data (vietné Osobnich dail), texty,
obrdzky, 2udio, video, fotorafe, aplikace nepochazejic od Oracle nebo aplikace tetich stran a daisi
obsah a material v jakémkol formatu poskytnuty Zakaznikem nebo Zakaznikowjmi Uzivatel, ktery e
umistén ti Spoustén ve Siuzbéch nebo jefich prostrednictvim. Termin Zakaznikixy Obsah nezahmuie
Sluzby podie Ramcové smiouvy, Software poskytovany ze strany Orade, daiSi produdy a siuzby
Oracle a duSevni viastnictvi Oracle ani 4and 2 nich odvozend dila. Zakaznikiv Obsah zahmuje
veSkery Obsan tfetich stran, Ktery Zakaznik vioZi do SiuZeb prostrednictvim svého i Sluzeb nebo
jakchkoli n3strojd poskytnutjch Oracle

167 Pojmy aznaiené velkjm pocateénim pismenem, Kleré jsou uvedeny v této Piloze C, ale
nejsou zde definovany, maji vyznam a obsah uvedenj ve Veobecnjch obchodnich podminkach
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