Servisni smlouva

uzaviena podle § 2586 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(dale jen obcansky zakonik)

L

Smluvni strany
Odberatel: Zakladni §kola, Most, Obranci miru 2944, piispévkova organizace
Zastoupeny:
Sidlo: Obranct miru 2944, 434 01 Most
ICO: 830984
DIC: neni platce DPH
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s.
C.u.:
E-mail:
ID datové schranky: 595xkut
(dale jen objednatel)
Zhotovitel: HSC Computers s.r.o.
Zastoupeny: *, jednatelem spolecnosti
Sidlo: Tt. Budovateld 2531, 434 01 Most
1CO: 25014536
DIC: CZ25014536
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
C.u.:
E-mail:

ID datové schranky: bb5azy8
Zapsan v obchodnim rejstiku: Krajsky soud v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 11715
(dale jen zhotovitel)

II.
Piedmét smlouvy

Predmétem smlouvy jsou servisni prace a konzultacni ¢innost v oblasti informac¢nich technologii v
tomto ¢lenéni:

1. instalace, konfigurace a Gdrzba sitovych aplikaci a DAT

2. konfigurace software a udrzba hardware jednotlivych pracovnich stanic,

3. konfigurace, aktualizace, idrzba a zdloha DAT mzdové a G€etni aplikace

4. konfigurace, aktualizace, udrzba a zaloha DAT sitové aplikace BAKALARI

5. kontroly a dohled nad tenantem M365 — synchronizace Azure AD vs lokalni AD; kontrola
uzivatelskych zasad, reakce na problémy

6. konfigurace a udrzba lokalnich periferii (tiskarny, skenery, atd.),

7. konfigurace a udrzba sitovych periferii (tiskarny, kopirky, multifunkéni zatfizeni, VolP

telefony, atp.),
8. uzivatelska podpora a vzdalena sprava,
9. spoluprace pii vytvareni a plnéni koncepce rozvoje a udrzby IT.

10. dohled nad doménou a webhostingem Skoly vcetné softwarovych praci na redakénim systému
11. zajisténi programatorskych tiprav modulii redakéniho systému dle pozadavkl odbératele
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I11.
Doba pInéni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, s platnosti od 1. 3. 2024 do 28. 2. 2027.

IV.
Cena a zpusob placeni

1. Cena jednotlivych ¢innosti dle ¢lanku II. této smlouvy Cini:

- mgsicni pausal dle bodu 1 az 10 ¢ini 12 600,- K¢ bez DPH (12 mésict v roce),

- platba doménového jména a prostoru webhostingu dle typu redakéniho systému
¢ini 250,- K¢&/mésic, fakturované 1x roné€ vzdy k 2.1. daného roku

- Cinnosti dle bodu 11 - smluvni cena dle specifikovaného rozsahu odbératelem
a kalkulace dodané zhotovitelem, odsouhlasené obéma stranami

- prace nad ramec mési¢niho pausalu bézné - 700,- K¢ bez DPH /1 hod

- prace nad ramec mési¢niho pausalu sitové (prace pti odstranovani poruch a havarijniho
stavu) - 850,- K¢ bez DPH /1 hod

2. K cen¢ bude pripocteno DPH dle platnych danovych predpist.

3. Zhotovitel bude fakturovat za provedené prace dle ¢lanku II. na zékladé¢ ,,Soupisu provedenych
praci“ odsouhlasené¢ho odbératelem (vzor soupisu provedenych praci viz. ptiloha €. 1).

4. Faktura bude vystavena dle Zakona o DPH §12 ¢l. 1, a to nejdiive ve dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni a nejpozde€ji do 15 dnil od tohoto dne.

5. Splatnost faktur je ¢trnact dni ode dne vystaveni.

V.
Povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel je povinen na vyzadani odbératele zah4jit servisni zdsah nejpozdéji do 24 hodin od
nahlaSeni zavady s ohledem na své servisni kapacity a frontu servisnich zasahti v pracovni dny.

2. Zhotovitel se zavazuje zachovavat ml¢eni o veskerych skute¢nostech, tykajicich se odbératele
v dobé i po skonceni platnosti této smlouvy. Zejména se zavazuje neposkytnout v zadné forme
data ani jakékoliv jiné udaje ziskané pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy tretim
osobam.

3. Zhotovitel se dale zavazuje zachovavat mlc¢eni o osobnich datech zaméstnanct i zaki, k nimz
ma v ramci pracovnich povinnosti ptistup v dob€ 1 po skonceni platnosti této smlouvy.

4. Zhotovitel v rdmci oprav a UdrZzby zajisti a doda potifebny materiadl a ndhradni dily v cenach
dle aktualniho ceniku.
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VI
Povinnosti odbératele

1. Odbératel nahlaSuje zhotoviteli pozadavky na servis a udrzbu prostiedkii vypocetni techniky
na e-mailovou adresu: 11zsmost@hsccomputers.cz

Odberatel uréui'e tﬁo odfovédné osoby s pravomoci objednat servisni zasah:

3. Odbératel je povinen zaplatit zhotoviteli za provedené prace, material a nadhradni dily dle
¢lanku IV. a V. této smlouvy.

VIIL.
Smluvni pokuta

1. Smluvni strany sjednavaji nasledujici smluvni pokutu v ptipad€ prodleni odbératele s thradou
faktur do 10 dni ode dne splatnosti faktury, zaplati odbératel smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

2. Odbératel je opravnén pozadovat smluvni pokutu za ve vysi 1000,- K¢ bez DPH za kazdy
pripad:
- nedodrzeni ¢innosti provadénych v ramci spravy sité,
- nedodrzeni reak¢ni doby v ramci odstranovani zavad a poruch,
- nedodrzeni doby pro odstranéni zavady.

VIIIL.
Reseni spori

Piipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny smirnou cestou. Zastupci smluvnich stran
se sejdou na zéklad¢ pisemné vyzvy jednoho v dohodnutém terminu a misté nejpozdéji do 10-ti dnt
ode dne doruceni vyzvy. Nepodafi-li se spor vyfesit smirnou cestou, bude fesen soudni cestou pied
vécné a mistné prisluSnym soudem v Moste.

IX.
Dalsi ujednani
1. Pro potfeby této smlouvy se smluvni strany dohodly na vykladu pojmu ,,pracovni den* takto:

- pracovnim dnem se rozumi obdobi pondé¢li az patek od 8.00 hodin do 17.00 hodin,
- z tohoto vyctu jsou vyjmuty dny statem uznané jako svatky vzdy v délce 24 hodin za 1 den.

2. Tato smlouva podléha uveiejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc¢innosti nékterych smluv, zvefejinovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu s timto zakonem uvetejni odbératel, bez
odkladu, po podpisu smlouvy.
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X.
Zavérecna ustanoveni

1. Préva a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se tidi ptislusnymi
ustanovenimi zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkont (autorsky zdkon) v platném znéni.

2. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, pfiCemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

3. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran, u¢innosti dnem uvetejnéni v registru
smluv.

4. Tuto smlouvu Ize ménit pouze oboustranné pisemné ¢iselné odsouhlasenymi dodatky.

5. Ukonceni smlouvy je mozné:
- vypovédi. Vypovedni lhita ¢ini 3 mésice, zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypoveédi,
- dohodou smluvnich stran,
- okamzitou vypovédi jedné ze smluvnich stran, dojde-li k prokdzanému poruseni
dohodnutych smluvnich ustanoveni smlouvy a néprava nebyla provedena v pfimétené dobé
ani po pisemné vyzve.

6. Ucastnici prohlaSuji, Ze si smlouvu ptecetli a souhlasi s jejim obsahem, coz stvrzuji svym

podpisem.

V Mosté, dne V Mosté, dne

zhotovitel odbératel
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