SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISU IT
KT/2024/0035

ARTEX informacni systémy spol. s r.0., zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vloika 56335, IC: 25631047, se sidlem Stefanikova 248/32, 150 00 Praha 5, zastoupena Ing. Luka$em P¥iklenkem
(jednatel)

(dale jen ,,Dodavatel”) na strané jedné
a

Mésto Nejdek, IC: 00254801, se sidlem namésti Karla IV. 239, 362 21 Nejdek, zastoupené Ludmilou Vocelkovou
(starostka)

(dale jen , Objednatel”) na strané druhé

Dale téz spolecné oznacovani jako ,,.Smluvni strany”, uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisl tuto

SMLOUVU O ZAJISTENI SERVISU IT

(dale jen “Smlouva”)

I. Pfedmét plnéni

1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli sluzby spocivajici v servisu IT
infrastruktury (dale jen ,SluZzby" nebo ,Pfedmét”), a to tak, aby byl zajiStén bezproblémovy chod a servis IT
infrastruktury.

2. Tato Smlouva se uzavira s nasledujicim obsahem IT Sluzeb:
- rozvoj a sprava Microsoft 365, Microsoft Azure, Business Defender, Microsoft Intune

3. Predmét této Smlouvy bude plnén pribézné podle provoznich potfeb Objednatele od zahajeni Ucinnosti této
Smlouvy a po celou dobu jeji platnosti.

Il.  Misto plnéni

1. Mistem plnéni této Smlouvy je sidlo Objednatele a jeho zapsané provozovny.

lll. Cena Sluzeb a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje za poskytovani Sluzeb Dodavatelem hradit mési¢ni pausalni odménu ve stanovené vysi
(dale jen ,,Pausdlni odména“):

Polozka Pocet Jednotkova cena Cena celkem
jednotek bez DPH (Kc) bez DPH (Kc)

Rozvoj a sprava Microsoft 365, Microsoft 8 hodin K¢ 1 800,- K¢ 14 400,-

Azure, Business Defender, Microsoft Intune

Celkem za Sluzby mésicné K¢ bez DPH K¢ 14 400,-

Nevyuzité hodiny z Pausalu z daného mésice lIze vyuzit v rdmci celého kalendarniho roku.
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2.

w

V pfipadé vycerpani SluZzeb nad rdémec Pausalu, respektive precerpani stanovenych servisnich hodin a vyjezd(,
budou ceny za jednotlivé tkony Uctovany v nasledujicich sazbach:

Polozka Jednotka Cena bez DPH
(K<)
Vyjezd mimo Prahu Ké/km K¢ 12,-
Rozvoj a sprdva Microsoft 365, Microsoft Azure, Ké/hod K¢ 2 000,-
Business Defender, Microsoft Intune
PFi zdsahu mimo pracovni dobu se sazby navysuji o 50 %.

Cinnosti uskuteéfiované nad ramec rozsahu Sluzeb zahrnutych v Pau$alu budou Odbératelem dopredu
odsouhlaseny.

Sjednand Pausalni odména bude fakturovana mésicné, a to vzdy na zacatku daného mésice a véetné
pfislusné sazby DPH.
Faktura musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu stanovené pravnimi predpisy. Fakturované ¢astky

budou hrazeny bezhotovostné, a to bankovnim pfevodem na Ucet Dodavatele.

Splatnost faktury je 14 dni ode dne vystaveni faktury Objednatelem. Faktura se povaZuje za zaplacenou
dnem, kdy bude fakturovana ¢astka pripsana na ucet Dodavatele. V pfipadé jejiho nezaplaceni mize
Dodavatel uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Pokud jsou pro zajisténi Pfedmétu nutné ukony tretich stran, odsouhlasi je Objednatel s Dodavatelem
dopredu pisemné, a to véetné rozsahu a ¢astky za tento ukon.

IV. ZpGsob a podminky plnéni

Objednatel je povinen nahlasit potfebu servisu Dodavateli na tato kontaktni mista:

- v aplikaci Zakaznicky portal, ktera je zptistupnéna na strankdch Dodavatele www.artex-is.cz, pres
tlacitko ,,Podpora“, nebo

- e-mailem na adresu helpdesk@artex-is.cz, nebo

- telefonicky na zdkaznickou podporu Dodavatele na cisle +420 257 325 086.

V ptipadé, Ze Dodavatel kontaktni Udaje zméni, je povinen je obratem nahlasit Objednateli.

Vsechny pozadavky jsou vyfizovany Dodavatelem na zakladé pisemného pozadavku nebo pisemné
zadokumentovaného telefonatu od Objednatele. Ukoly jsou ulozeny v seznamu Gkol& Dodavatele
dostupném v aplikaci Zakaznicky portal.

. PInéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:

- prostrednictvim nastrojli vzdalené spravy, nebo
- prostrednictvim servisniho technika Dodavatele pfimo na pracovisti Objednatele, nebo
- prostrednictvim hotline ve formé telefonické podpory.

Objednatel se zavazuje predavat telefonické pozadavky v pracovnich dnech v dobé od 9 do 17 hodin, nebo
prostfednictvim elektronického rozhrani Zakaznického portdlu. PoZzadavky doruc¢ené po 17.00 se povaZuji za
dorucené nasledujici pracovni den v 9:00.

Dodavatel se zavazuje resit pozadavky ze strany Objednatele do 8 pracovnich hodin po jejich oznameni.

Pokud bude poZadavek Objednatele takové povahy, Ze bude vyZadovat podrobnéjsi specifikaci, ma
Dodavatel pravo vyzadat si dalsi upresnujici informace (telefonicky, elektronickou postou, osobni setkani).

Objednatel se dale zavazuje vytvofrit Dodavateli vSechny podminky potiebné pro zajisténi Sluzeb. Mezi né

patfi zejména:

- umoznénivzdaleného pfistupu na pocitace a servery Objednatele,

- zapujceni veskeré potiebné dokumentace k technickym prostredkiim vypocetniho systému a k jeho
zakladnimu software,
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- zajisténi pfistupu na misto plnéni Smlouvy (tzn. k poéitacm a serverdim a datim zde uloZenych) pro ty
pracovniky Dodavatele, ktefi se budou na zajiSténi Sluzeb podilet,

- zajisténi potfebné soucinnosti s témi pracovniky Objednatele, jejichZ Gcast bude v dané situaci nezbytna
nebo povede ke zkraceni doby odezvy,

- data z pocitacl a serverll mohou byt zdlohovana a uloZena v pfipadé servisniho zasahu u Dodavatele, ale
jen po dobu potfebnou k servisnimu zasahu.

Dodavatel neodpovidd za neopravnéné uzivani softwaru Objednatelem.

Zavada zpUsobena Dodavatelem je povaZovana jako reklamace a je odstranéna zdarma.

V. 2vlastni ujednani

Vyskytnou-li se uddlosti, které jakékoli Strané castecné nebo Uplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle
této Smlouvy, jsou povinni se o tom bez zbyte¢ného prodleni informovat a spolecné podniknout kroky k jejich
prekonani. Nesplnéni této povinnosti zakldda narok na ndhradu Skody pro Stranu, kterd se poruseni Smlouvy
v tomto bodé nedopustila.

Zadna ze Smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osobé ddvérné informace, které pf¥i plnéni této Smlouvy
ziskala od druhé Smluvni strany. To neplati, maji-li byt za Ucelem plnéni této Smlouvy potfebné informace
zpfistupnény pracovnik{im Smluvnich stran za stejnych podminek stanovenych v tomto ¢lanku a jen v rozsahu
nezbytné nutném pro fadné plnéni této Smlouvy.

Obé Smluvni strany se zavazuji nakladat s dlvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou stranou
nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim této Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat
je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technickd opatfeni zabrafujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

Smluvni strany se zavazuiji, ze pouci své zaméstnance a zastupce, jejich ¢leny a subdodavatele, kterym jsou
zpfistupnény davérné informace této Smlouvy, o povinnosti utajovat ddvérné informace ve smyslu tohoto
¢lanku.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat
data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni
pozdéjsich predpisu, je Objednatel povinen zabezpedit splnéni vSsech ohlasovacich povinnosti, které citovany
zdkon vyZaduje, a obstarat predepsané souhlasy subjektd osobnich Gdaji predanych ke zpracovani. Této
povinnosti se Objednatel nemuiZe zprostit.

Od této Smlouvy je opravnéna kterdkoliv ze Smluvnich stran odstoupit v pfipadé podstatného poruseni této
Smlouvy druhou smluvni Stranou.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny provést vyporadani vzajemnych prav a
povinnosti, v€etné finan¢niho plnéni za Cinnost, ktera byla prokazatelné vytvorena, nedohodnou-li se Strany
jinak.

VI. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihlitou 2 mésice, kterd zacne bézet od nasledujiciho
mésice po doruceni druhé Smluvni strané.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé cislovanych dodatkd této
Smlouvy, podepsanych opravnénymi zdstupci obou Smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé jakékoli zmény tykajici se spolecnosti, jako je napf. zména adresy nebo
statutarniho organu, budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 dn.

Tato Smlouva se fidi ¢eskym pravnim radem, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem.

Pfipadné spory z této Smlouvy jsou Smluvni strany povinny predné fesit smirnou cestou. V pfipadé, Ze k
dohodé nedojde, bude spor predloZen pfisluSnému soudu.
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Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemzZz kazdd ze Smluvnich stran obdrzi po jednom
stejnopisu.

Uzavreni smlouvy schvalila Rada mésta Nejdek dne 9.2.2024 usnesenim ¢. RM/1195/39/2024. Toto prohlaseni
se Cini v souladu s § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist a
povaZuje se za dolozku potvrzujici splnéni tohoto zdkona.

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Strany prohlasuji, Ze si
tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze V Nejdku
Digitalné o
Ing- podepsal Ing. L d m |I Digitalné podepsal
Lukas 'I-)Ukéé Priklenk u A | udmila Vocelkova
atum:
# Datum: 2024.02.13
M 2024.02.12
Priklenk 2320212 oo Vocelkova 10:02:46 +01'00"
Dodavatel Objednatel
Ing. Lukas Pfiklenk, Ludmila Vocelkova
jednatel spole¢nosti starostka

Stranka4z4



		2024-02-12T13:23:05+0100
	Ing. Lukáš Příklenk


		2024-02-13T10:02:46+0100
	Ludmila Vocelková




