Verejna zakazka malého rozsahu s nazvem
,, Online rezervacni a vyvolavaci systém pro verejnost*

jako kupujici, na strané jedné

KUPNI SMLOUVA

¢. 2024/0006

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku

dle ustanoveni § 2079 a nasl. a § 2085 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku

Smluvni strany

Kupujici: Mésto Neratovice

Sidlo: Kojeticka 1028, 277 11 Neratovice
ICO: 00237108

DIC: CZ00237108

Zastoupena: Ing. Romanem Krouzeckym, starostou

Kontaktni osoba:

Bankovni spojeni:

Cislo ctu:

(dale jen kupujici nebo objednatel)

a

Prodavajici: Kadlec — elektronika, s. r. 0.
Sidlo: Hviezdoslavova 1335/55¢, 627 00 Brno
1CO: 25518402
DIC: CZ25518402
Zastoupeny/Jednajici:

Kontaktni osoba:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:
Prodavajici je nebo neni platcem DPH: je platce DPH
Zapis v OR: vedeném u KS v Brné, oddil C, vlozka 29863

jako prodavajici na strané druhé

(dale jen prodavajici nebo zhotovitel)

v

CL2
2.1

2.2.

Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzavirana v navaznosti na vetfejnou zakazku s nazvem ,,Online rezervaéni a vyvolavaci
systém pro vetejnost”, zadavanou kupujicim jakozto zadavatelem.

Technicka specifikace kupujiciho (zadavatele) k vefejné¢ zakazce a technickd specifikace z nabidky
prodavajiciho tvoii nedilnou soucést této smlouvy jako jeji ptilohy.

Vlastnické vztahy

Prodavajici prohlasuje, Ze je vyluénym vlastnikem pfedmeétu plnéni této smlouvy.
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Detailni technicka specifikace predmétu plnéni této smlouvy je obsazena v ptiloze €. 1 a €. 2 této smlouvy
a je jeji nedilnou soucasti. V pfipadé rozporu vzniklého mezi pfilohami ¢. 1 a 2 této smlouvy v podobé
technické specifikace plati vzdy specifikace kupujiciho obsazena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Pifedmét smlouvy

Predmétem plnéni dle této smlouvy je nasazeni vyvolavaciho systému pro definované agendy vetejné
spravy vykonavané M&U Neratovice a dodavka dale specifikovanych zatizeni. Piedmétem plnéni jsou
nasledujici ¢innosti dodavatele:

e nasazeni vyvolavaciho systému na:
o Odbor spravnich ¢innosti a dopravy — agenda obcanskych prikazl, cestovnich dokladu,
matricni agenda, ohlaSovna — trvaly pobyt, evidence vozidel a evidence tidict,
o Finan¢ni odbor — agenda mistnich poplatkti, vymahani pohledavek, pokladna,
o Mestska policie Neratovice — agenda prestupk.
e dodavka zafizeni
o 4x vyvolavaci termindl (rezervacni kiosek) s dotykovym displejem, tiskadrnou
a prislusenstvim,
3x chodbovy displej véetné prislusenstvi,
15x% prepazkovy displej véetné prislusenstvi,
1x fidici PC sestava pro vyvolavaci systém vcetné piislusenstvi (OS, kabelaz),
o 8x prepinad s prislusenstvim.

O O O

Pro vyse uvedeny rozsah plnéni:

e dodavka licence a instalace aplikacni a databdzové casti vyvolavaciho systému
do virtualizovaného prostiedi,

e instalace, zapojeni a oziveni doddvanych zafizeni,

e nastaveni rozcestniku online rezervacniho (webového) systému a vyvolavaciho systému
v rozsahu vySe uvedenych agend,

e provazani online rezervacniho (webového) systému a vyvolavaciho systému.

Daéle je pfedmétem plnéni:

e demontdz, odvoz a zajisténi likvidace dvou stavajicich vyvolavacich terminalii a 15 displeju,

e instalace strukturované kabelaze pro napojeni nové osazovanych technologii (v rozsahu 250
m),

e dodani dokumentace k dodanému plnéni v pozadovaném rozsahu,

e zaskoleni IT administratorti a kli¢ovych uzivateld,

e listinné potvrzeni dodanych licenci co do jejich poctu a rozsahu.

Vse v tomto odstavci uvedené je ve vlastnictvi prodavajiciho. Pfedmét smlouvy je detailné specifikovan
v ptiloze €. 1 této smlouvy. Prodavajici je timto povinen odevzdat kupujicimu vybaveni, které je
predmétem této smlouvy a umoznit mu nabyti vlastnického prava k nému a soucasné zavazek kupujiciho
vybaveni pfevzit a zaplatit za n¢j prodavajicimu kupni cenu.

Soucasti pfedmétu plnéni jsou dale sluzby a prace prodavajiciho se zafizenimi pfimo souvisejici
a nezbytné k fadnému uvedeni pfedmétu plnéni do provozu, které jsou blize specifikovany v pfiloze ¢. 1
této smlouvy. Jedna se zejména o dopravu do sidla kupujiciho a montaz.

Prodavajici se zavazuje dodat predmét smlouvy kupujicimu s veskerymi doklady nutnymi k pievzeti
a zejména k uzivani dodaného vybaveni.

Prodavajici touto smlouvou prodava kupujicimu do vyluéného vlastnictvi predmét kupni smlouvy
definovany v bodé 4.1 a to v¢etné ptislusenstvi.

Kupujici predmét plnéni této smlouvy, jimz jsou véci nové a nepouzité, kupuje za dohodnutou kupni cenu
a piijima do svého vyluéného vlastnictvi.

Prodavajici prohlasuje, Ze nevi ke dni podpisu této kupni smlouvy o Zadnych vadach prodavanych
movitych véci, na které by kupujiciho upozornil.
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Technicka podpora na zikladé této smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je dale i poskytovani technické podpory k vyvolavacimu systému
ve virtualizovaném prostiedi, véetné jeho veskerého piislusenstvi (zejména databaze a rozhrani na dalsi
systémy) v rozsahu a za podminek obsazenych v pfiloze ¢. 4 této smlouvy na dobu neurcitou.

Vzdaleny pristup do prostiedi objednatele

Predmétem této smlouvy je dale zajisténi a sjednani podminek vzdaleného piistupu zhotovitele bez
aktivni GiCasti objednatele do prostfedi objednatele za ucelem plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, ze umozni zhotoviteli vzdaleny piistup k informac¢nim systémtim a aplikacim
uvedenym v pfedmétu plnéni této smlouvy nejpozdé€ji do 10 pracovnich dnii ode dne uzavieni této
smlouvy.

Kupni cena a platebni podminky

Kupni cena je nabidkovou cenou predlozenou prodavajicim v jeho nabidce na vetfejnou zakézku uvedenou
v ¢lanku 2.1 této smlouvy. Cena za dodani pfedmétu plnéni odpovida polozce ,, Nabidkovd cena — cena
za dodavku — ¢l. 7.2. Kupni smlouvy v K¢ bez DPH* spocitané na zakladé zhotovitelem uvedenych
informaci v Tabulce pro zpracovani nabidkové ceny, ktera byla soucasti zhotovitelovy nabidky na
uvedenou vetejnou zakazku.

Kupujici se zavazuje zaplatit prodavajicimu za predmét spocivajici v dodavce plnéni uvedeny v ¢lanku 4
této smlouvy kupni cenu (kupni cena neobsahuje sluzby technické podpory, které jsou v piiloze €. 4 této
smlouvy nacenény samostatné) ve vysi

1.004.400 K¢ bez DPH,

tj. 1.215.324 K¢ vcéetné DPH,
kdyZz DPH ve vysi 21 %

¢ini 210.924 K¢.

Kupni cena je stanovena jako cena konecna a Uiplnd, zahrnuje veskeré dodavky a sluzby s dodavkami
souvisejici a veskeré jiné naklady nezbytné pro fadnou a uplnou realizaci pfedmétu plnéni této smlouvy

véetné vSech rizik a vlivil s plnénim predmétu této smlouvy souvisejicich.

Prodavajici neni opravnén pozadovat po kupujicim poskytnuti zalohy.

Prodavajici na sebe bere odpovédnost za to, ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. V ptipadé€, ze dojde mezi dnem podpisu kupni smlouvy a dnem
uskutecnéni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, bude dan z ptfidané hodnoty pfipoctena ke kupni cené ve vysi dle pravni Gpravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Kupni cenu zaplati kupujici prodavajicimu bankovnim pievodem na bankovni ucet prodavajiciho uveden
v ¢lanku 1 této smlouvy na zékladé danového dokladu (faktury) vystaveného prodavajicim ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni, ktery je dnem podepsani predavaciho protokolu na pfedmét plnéni dle
této smlouvy. Danovy doklad je povazovan za proplaceny okamzikem odepsani pfislusné castky z tictu
kupujiciho ve prospéch uctu prodavajiciho.

Na danovém dokladu (faktufe) bude uveden rozklad fakturované castky na jednotlivé polozky predmétu
plnéni, tak aby byla zfejma cena jednotlivych polozek, a tak aby bylo kupujicimu usnadnéno zavedeni
do majetkové evidence.

Splatnost dainového dokladu je 30 dnd ode dne jeho doruceni kupujicimu.

Danovy doklad bude obsahovat nalezitosti daniového a ucetniho dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o0 ucetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpisi, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdé¢jsich predpisti, bude mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku. V ptipad¢€, ze danovy doklad takové nalezitosti nebude spliiovat, bude kupujicim vracen do dne
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splatnosti daniového dokladu k opraveni bez jeho proplaceni. V takovém ptipad¢ lhiita splatnosti po¢ina
bézet znovu ode dne doruceni opraveného ¢i nového vyhotoveni dafiového dokladu.

Vsechny faktury dle této kupni smlouvy musi obsahovat nazev a registracni ¢islo projektu IROP: “Rozvoj
eGovernmentu meésta Neratovice, Cislo projektu CZ.06.01.01/00/22_009/0002331°.

Pro ptipad, ze prodéavajici je, nebo se od data uzavieni smlouvy do dne uskute¢néni zdanitelného plnéni
stane na zaklad¢ rozhodnuti spravce dan€ ,,nespolehlivym platcem” ve smyslu ustanoveni § 106a zakona
¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich piedpist, souhlasi prodavajici s tim, ze mu kupujici uhradi
cenu plnéni bez DPH a DPH v ptislusné vysi odvede za nespolehlivého platce ptimo ptislusnému spravci
dané. V souvislosti s timto ujednanim nebude prodavajici vymahat od kupujiciho ¢ast z ceny plnéni
rovnajici se vysi odveden¢ho DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena cast jeho pohledavky, kterou
ma vuci kupujicimu, a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH.

Pi'edani a prevzeti véci a vlastnické pravo

Prodavajici pfeda kupujicimu pfedmét plnéni této smlouvy ve lhité do 10 tydni od uzavieni této kupni
smlouvy.
Mistem dodani a piedani pfedmétu plnéni této smlouvy jsou budovy M&U Neratovice na adresach

e nam. Republiky 400, Neratovice a

e Kojeticka 1028, Neratovice.
Vlastnické pravo k pfedmétu plnéni pfechazi na kupujiciho v okamziku jeho pfedani prodavajicim
a prevzeti kupujicim potvrzeného na pfedavacim protokolu.
Nebezpeci nahodilé zkazy a nahodilého zhorSeni vlastnosti piedmétu plnéni vcetné uzitku prechazi na
kupujiciho soucasné s nabytim vlastnictvi.
Néklady spojené s predanim pfedmétu plnéni, zejména dopravu, nese prodéavajici a néklady spojené
s pfevzetim nese kupujici.
O ptedani a prevzeti pfedmétu plnéni a souvisejicich dokladli bude sepsan predavaci protokol podepsany
zastupci obou smluvnich stran. Za kupujiciho je pfedavaci protokol opravnéna podepsat a piedmét plnéni
prevzit kontaktni osoba kupujiciho uvedena v ¢lanku 1 této smlouvy.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Prodavajici je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu (pfedmeétu plnéni
této smlouvy) véetn¢ ti€etnich dokladti minimalné do konce roku 2040.

Prodavajici je povinen poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
(pfedmétu plnéni této smlouvy) zaméstnanciim nebo zmocnénciim povéfenych organti (CRR, MMR CR,
MF CR, Evropské komise, Evropského uéetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, piislusného
organu financni spravy a dalSich opravnénych orgéani statni spravy) a je povinen vytvofit vyse uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu (pfedmétu plnéni této smlouvy)
a poskytnout jim pii provadéni kontroly souéinnost.

Vzdaleny pfistup do prostiedi objednatele

Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné dodavateli a nelze ho déale prevadét na jinou osobu nebo osoby.
Poruseni této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze vzdaleny piistup k informacnim systémtim a aplikacim v prostiedi pocitacové
sité objednatele na zakladé této smlouvy bude vyuzivat jen za Géelem dodavky téchto informacnich
systému a aplikaci a poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé. PoruSeni této povinnosti bude
povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy tak,
aby v pocitacové siti objednatele nezplsobil poskozeni, ztratu nebo odcizeni dat. Pokud by se tak stalo,
zavazuje se na vlastni naklady takto vzniklé zavady odstranit v co nejkrat$im terminu, nejpozdéji vsak do
5 pracovnich dni.
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Prava z vadného plnéni a smluvni zaruka a zaruéni servis

Kupujici pozaduje a prodavajici se zavazuje drzet zaruku a zarucni servis na piedmeét plnéni této smlouvy
v rozsahu definovaném v pfiloze ¢. 1 smlouvy — Technické specifikaci.

Zaruka a zaruc¢ni servis na jednotlivé polozky, které jsou pfedmétem plnéni této smlouvy, poc¢ina sviij béh
dnem jejich pfedani kupujicimu na zéklad¢ fadn€ obéma smluvnimi stranami podepsaného ptredavaciho
protokolu.

Prodévajicim poskytnutd zaruka a zarucni servis v délce uvedené ve specifikaci jednotlivych polozek
obsazenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy se vztahuje na funk¢nost dodaného plnéni, jakoz i na jeho
vlastnosti pozadované kupujicim. Prodavajici se zavazuje provést opravu nebo véc nahradit novou do 30
kalendarnich dnd ode dne nahlaseni vady kupujicim v misté plnéni nestanovi-li pfiloha €. 1 této smlouvy
jinak.

Prodévajici odpovida kupujicimu za to, Ze dodany predméet smlouvy bude mit vlastnosti zabezpecujici
jeho tadné uzivani a Ze je bez pravnich a faktickych vad. Dale prodavajici zarucuje, ze na dodaném
piredmétu smlouvy nevaznou prava tietich osob.

Vady musi kupujici uplatnit u prodavajiciho bez zbytecného odkladu poté, co se o nich dozvi.

Uplatnénim prav z odpovédnosti za vadné plnéni neni dotceno pravo kupujiciho na ndhradu skody.

Smluvni pokuty

Pro ptipad prodleni se zaplacenim kupni ceny se kupujici zavazuje uhradit prodavajicimu smluvni pokutu
ve vysi 0,1 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro ptipad prodleni prodavajiciho s dodavkou pfedmétu plnéni této smlouvy v rozsahu a terminech
uvedenych v této smlouvé se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 0,1 % z hodnoty dodavky za kazdy den
prodleni.

V pfipad¢ prodleni prodavajiciho s odstranénim nahladsené zavady ve lhuté¢ uvedené v Elanku 11.3.
smlouvy je kupujici opravnén vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy, i zapocaty, pracovni
den prodleni prodavajiciho s odstranénim nahlasené zavady, max. vSak do vyse 100 % pofizovaci ceny
daného zatizeni.

Pokud zhotovitel nesplni sviij zdvazek vyplyvajici ze vzdaleného piistupu na zakladé této smlouvy,
zejména v oblasti odstranéni vzniklych zavad v souvislosti s jeho vzdalenym pfistupem do pocitacové
sité objednatele, zavazuje se uhradit objednateli nutné naklady spojené s uvedenim pocitacové sité¢ do
puvodniho stavu, a navic se zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zjistény
a prokazany piipad poruSeni povinnosti spojené se vzdalenym piistupem do pocitacové sité objednatele.
Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost druhé strany zavazek splnit a neni tim doteno pravo
poskozené strany na nahradu Skody, kterd nesplnénim povinnosti vznikla.

Vysi smluvnich pokut shodné povazuji obé smluvni strany za pfiméfené. Smluvni pokuta je splatna do 30
dnti od doruceni jejiho vytctovani.

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy se fidi ustanovenimi § 223 zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpist, a dale § 2001 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

Nebude-li uhrazena kupni cena do 60 dnti ode dne splatnosti daiového dokladu prodéavajicimu v diisledku
zavinéni kupujiciho a ani do dalSich 15 dnl po opakovaném vyzvani prodavajicim k takové uhrad¢,
sjednava si prodavajici pravo odstoupit od této kupni smlouvy.

Pravo odstoupit od této kupni smlouvy ma kupujici tehdy, jestlize jej prodavajici ujistil, Ze pfedmét plnéni
této smlouvy ma uréité vlastnosti, zejména vlastnosti kupujicim vyminéné, anebo prodavajici kupujiciho
yjistil, Ze predmét plnéni této smlouvy nema zadné vady, a toto ujisténi se ukaze byt nepravdivym.
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Zivéreénd ustanoveni

Tato smlouva je uzavicna clekironicky.

Tato smlouva nabyva platmosti a 0¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

V pfipad€. 7¢ po podpisu télo smlouvy na proddvajiciho ancbo jcho poddodavatele budou dopadat
mezingrodni sankce podle zakona upravujiciho provadéni mezindrodnich sankei & 69/2006 Sb, ve simyslu
zdkona &. 240/2022 Sb. a¢inného od 1. 9. 2022 je povinen to prodavajici pisemné oznamit kupujicimu.
V piipadg, 7¢ osznameni neprovede a kupujici #jisti. ¢ na prodavajiciho ancbo jcho poddodavaicle
mezinarodni sankce dopadaji, vyzve prodavajiciho k vysvétleni nebo napravé formou vyjmuti osoby ze
sankéniho seznamu. V piipadé Ze ndprava neni moznad, odstoupi kupyjici od této smlouvy, piicem?
n¢innest odstoupeni nastava domcenim odsloupeni prodavajicimmu,

Pravni vztahy touto smlouvon vyslovné neupravené a s ni souvisejici nebo z ni vyplyvajici se Fidi
ustanovenimi »akona & 89/2012 Sb., ob&anského vakoniku.

Prilohami této smlouvy jsou:

e Piiloha &. 1 — Technicka specifikace zadavatele (kupujiciho)
¢ Priloha & 2 — Technicka specifikace i¢astnika zadavaciho fzeni (prodavajiciho) z jeho vitézné
nabidky
e Piiloha ¢. 3 — Tabulka pro zpracovani nabidkove ceny z nabidky vitézného 0¢astnika
¢ Priloha ¢ 4 — Technicka podpora k vyvolavacimu systému ve virtualizovaném prostiedi, véetné
vegkerého prislusenstvi («cjména databdre, rozhrani)
Smluvni strany prohladuji. Ze si tuto smlouvn pied jejim podpisem piecetly a s celym jejim obsahem
souhlasi. Dale prohlaguji. #¢ tato smlouva vyvjadfuje jejich pravou a svobodnou vili. Na dikar toho
piipojuji podpisy na smlouve,

Talo smlouva byla schvilena usnesenim Rady mésta Neratovice dne 10.01.2024 & usneseni
RM/01/14/24, klerym bylo rozhodnuto o zadani veiginé vakarzky.

Za prodavajiciho

Ing. Roman Krouzecky I
starosta mésta Neratovice I < trotechnika s.ro.

Priloha ¢. 1 smlouvy — Technicka specifikace zadavatele (kupujiciho) — verze z dodatenych

informaci ¢. 2

Priloha ¢. 2 — Technicka specifikace z nabidky ucastnika (prodavajiciho)

Priloha ¢. 3 — Tabulka pro zpracovani nabidkove ceny z nabidky GCastnika (prodavajiciho)

§
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Ptiloha €. 4 — Technicka podpora k vyvolavacimu systému ve virtualizovaném
prostiedi, v¢etné veskerého piislusenstvi (zejména databaze, rozhrani)

I1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

1.3.1.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

L.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Rozsah sluZeb a parametry technické podpory

K vyvolavacimu systému ve virtualizovaném prostiedi, véetne veskerého prislusenstvi (zejména databéaze
a rozhrani na dalsi systémy) bude poskytovéana prodévajicim technickd podpora v nasledujicim rozsahu
a s nasledujicimi parametry.

Sluzba ,,Upgrade a update“

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti zlepSeni a dodatkll k poskytnuté
aplikaci a rozhrani (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem béhem piislusného
ro¢niho obdobi a zarovei licence na tyto produkty. Soucasti poskytnuti téchto upgrade a update je jejich
instalace a implementace u objednatele.

Pied provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany dodavatele musi vzdy prob&hnout odsouhlaseni
ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné v rozsahu provadeéné upravy (upgrade, update)
a Casu, ve kterém takova ¢innost bude provedena.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkcnost svych aplikaci,
kdy se v pfipade, ze takto nasazené feSeni nebude funkc¢ni, uplatni fddné obecné SLA na funk¢nost
aplikace na zéklad¢ této smlouvy.

Sluzba ,,Legislativni podpora*

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na to, Ze informacni systém a jeho funkcionality
budou uvedeny v soulad s aktualnim stavem pravniho ¥adu v CR (tj. v soulad s platnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy CR a EU platnymi a t¢innymi na uzemi CR), a to nejpozdéji ke dni, kdy
nabyla nova pravni Giprava Gi¢innosti. Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim sluzby upgrade nebo
update na zakladé této smlouvy. Soucasti legislativni podpory je instalace a implementace téchto upgrade
a update.

Sluzba ,,Odstrafiovani zavad aplikace“

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstraniovani zavad aplikace vyvolavaciho
systému vcetné veskerého piislusenstvi (zejména databaze a rozhrani na dalsi systémy), pokud jsou tyto
zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kodu aplikace a rozhrani nebo ve zpisobu (forme)
implementace. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat zhotoviteli prostiednictvim HelpDesk.

V piipad¢ vyskytu zavady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich odstranéni.
Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 v sidle zhotovitele.

Dokumentace a popisy rozhrani

Dokumentace uzivatelskd — Zhotovitel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a udrzovat uzivatelskou
dokumentaci pro systém, ktera bude obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi
komponentami feSeni, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potiebu fadné orientace a fadné
prace uzivatelt v systému.

Dokumentace administratorskd — Zhotovitel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a udrzovat
administratorskou dokumentaci pro objednatele, kterd bude obsahovat detailni popis spravy a udrzby
systému na zaklad¢ této smlouvy.

Popis rozhrani — Dodavatel je povinen udrzovat aktualni a platny popis veskerych rozhrani aplikace na
systémy a databaze, se kterymi je provdzan a dale popis rozhrani pro napojeni aplikace na Identity
Management. Takova dokumentace musi byt vedena az na troven popisu konkrétniho zptisobu prace
rozhrani s daty a uvedeni vSech jednotlivych datovych typt a jednotlivych polozek, se kterymi pracuje.
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1.5.4.  Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umoziioval objednateli jeho piedani tieti
strand. kicra na zaklad¢ popisu bude schopna vyivofit bez jakékoliv soudinnosti zhotovilele odpovidajici
protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusiéni bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany
svstému zhotovitele.

1.5,5, Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalng technologii, kierou je rozhrani realizovano, popis
jednotlivych datovych typi a struktur. se kterymi rozlwani pracuje, a zpusob, kterym ma byt
prostiednictvim rozhrani komunikovano.

1.5.6. Elektronicks fonna dokumentace — VeSkera doknmentace bude vedena elektronicky. bude pfistupna vzdy
kontaktnim osobam objednatele a bude piipravena k tisku.

157, Veskerd dokummentace bude vZdy aktualni k nasazené verzi viech &asti sysiému, kiery je pfedmétem €to
smlouvy.

1.6 Podminky poskytovani technické podpory
1.6,1.  Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jingho poZadavku, a to v niZze uvedeném poradi prostfednictvim;

e primarné pouzitim sluzby HelpDesk shotovitele na adrese helpdesk kadlecclektro.cz

¢ soucasné pro maximalizaci urychleni feseni vzniklé situace i telefonicky 1_

1.6.2.  Zhotovitel se zavazuje odstranit zavady. které brani v fadném uzivani vyvolavacimu systému
ve virtualizovanéim prosticdi, nejpo-déji do dvou pracovnich dni ode dne nahlageni #4vady.

1.6.3. 'V piipadé neodstranéni zavady v terminu dle kap. 1.6.2 této piilohy se ustanovuje smluvni pokuta ve v¥si
5.000 K¢ za kasdy den prodleni s odstranénim vavady.

CL 2. Cena poskytovini technické podpory

2.1 Objednatel a zhotovitel se dohodli. Ze cena za poskytovani technické podpory odpovida poloice
WNabidkova cena  poskvtovani technické podpory  Prifoha ¢ 4 Kupni smlomy K¢ bez DPI (étvriletni) ”
spocitané na zakladé zhotovitelem uvedenych informaci v Tabulee pro zpracovani nabidkové ceny. kierd
byla souéasti zhotovitclovy nabidky na uvedenou vercjnou zakazku dle pfilohy €. 3 1¢to smlouvy &ini:

7.260 K¢ vietné DPH za <tvrtleti, pri€em?Z
ceni bez DPH Cini 6,000 K¢,

sazba DPH ¢ini 21 %,

vy¥e DPH &ini 1,260 K&,

22 Cemu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v étvrtletnich platbach zpétné.

2.3, Zhotovitel je #a kazdé Etvrileti poskyiovani sluzeh oprivnén vystavil fakturu vzdy nejdiive k datu 1. dne
kalenddiniho mésice nasledujiciho po Crertleti, ve kterém byvla poskytovana sluzba, po dobu trvani
smlouvy.

2.4 Po nabyti u¢innosti této smlouvy je zhotovitel opravnén vystavit fakturu v pomémé ¢asti odpovidajici

zbytku &tvrtleti. ve kterém tato smlouva nabyla uginnosti.

25, Sjednand cena na zdkladé této smlouvy je cenou ngjvyée piipusinou. kicrou je mozné piekrocit pouze
v pfipadé zvveni sazby DPH. a to tak. Ze zhotovitel ke sjednané cené bez DPH piipocita DPH v procentni
sazbé adpovidajici zakonné uprave ucinné k datu uskuteénitelného zdanitelného plnéni.

2.6 Splatnost danoveého dokladu je 30 dnit ode dne jeho doruéeni kupujicimu.

27. Dailovy doklad bude obsahovat nalezitosti dafiového a agetniho dokladu podle #dkona €. 563/1991 Sb.,
o ncetnictvi, ve znéni pozdéjsich piedpisn, zakona &, 235/2004 Sb.. o dani z pridané hodnoty. ve znéni
pozdéjiich piedpisii. bude mit nilezitosti obchodni listiny dle § 435 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obZanského
zakoniku. V piipadg. 7c dailovy doklad takové nalezitosti nebude splfiovat, bude kupujicim vracen do dne
splatnosti danoveho dokladu k opraveni bez jeho proplaceni. V takovém piipadé lhiita splatnosti po¢ini
bézel znovu ade dne dorudeni opraveného & nového vyhotoveni datového dokladu
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2.8 Viechny faktury dle této knpni smlouvy musi obsahovat nazev a registraéni €islo projektu IROP: “Rozvoj
cGovernmentu mésta Neratovice, €islo projekiu CZ.06.01.01/00/22_ 00940002331

Za prodavajiciho

Ing. Roman Krouzecky

starosta mésta Neratovice ektrotechnika s.r.o.
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2 Online rezerva¢ni a vyvolavaci systém pro verejnost

2.1 Popis predmétu plnéni

Piedmétem plnéni je poskytovani SW jako sluzby — onling revervaéniho (webového) svstému a dile nasazeni
vyvolavaciho systému pro definované agendy vefgjné spravy vykondvané MéU Neratovice, véetné dodavky dale
specifikovamnych zafizeni a propojeni nového feSeni s prvky centrilniho eGovermmentu.

Piedmétem plnéni jsou nasledujici ¢innosti dodavatele:

* poskytovani SW jako sluzby — online rezervaénihio (webového) systému po dobu ncurditou,
+ ngsazeni vyvoldavaciho systému na;
o Odbor spravnich ¢innosti a dopravy —agenda ob¢anskych pritkazii. cestovnich dokladii. matri¢ni
agenda, ohlasovna — trvaly pobyt, evidence voridel a evidence Fidici,
o Finanéni odbor — agenda mistnich poplatkii, vymahani pohledavek, pokladna,
o  Mestska policie Neratovice — agenda piestupkil.
* dodavka zafizeni:
4% vyvolavaci terminal (rezervacni kiosek) s dotvkovym displejem. tiskdrnou a pfislusenstvim,
3x chodbovy displej vEetné prisludcnstvi,
153 piepdZzkovy displej véetmé pisluSenstvi,
1% Fidici PC sestava pro vyvolavaci systém v&etné prislusenstvi (OS. kabel4z)
8x piepinac s pfisluienstvim.

C G O O

Pro vyic uvedeny rozsah plnéni:
+ poskytovani licence online rezervaniho (weboveého) systému ve formé Software as a Service,
» dodavka licence a instalace aplikaZni a databazové ¢asti vyvoldvaciho systému na systémové prostiedky
zadavalcle,

instalace. zapojeni a oziveni dodavanych zafizeni,

¢ nastaveni rozcestniku online rezervaéniho (webového) systému a vyvolavaciho systému v rozsahu vyvse

uvedenych agend.

¢ provazini online rezervaéniho (weboveho) systému a vyvolavaciho svstému.
Dale je predmétem plnéni;

o demontdZ. odvoz a zajidténi likvidace dvou stavajicich vyvoldvacich terminali a 15 displeju.

s instalace struklurované kabelaze pro napojeni nove osazovanych technologii (v rozsahu 250 m),

¢ dod4ni doknmentace k dodanému plnéni v pozadovaném rozsahu,

¢  zatkoleni IT administratorii a kli¢ovvch uZivateli,

s listinné potvrzeni dodanych licenci co do jejich poétu a rozsahu,

¢ poskytovani technické podpory k vyvolavacimu systému ve virtualizovaném prostiedi, véetné jeho
veskerdho pislusenstvi (zejména databize a rozhrani) na dobu neuritou.

2.2 Popis vychoziho stavu

Zadavatel ma v souCasneé dobé nasazen webovy rezervatni svstém pro agendy Odboru spravnich Cinnosti
a dopravy, t). pro agendu ob¢anskych prukazi. cestovnich dokladi, matriéni agendu a evidence vozidel a fidici.
Jedna sc oo stargi, &stedné vlastni vyvinuté feSeni (dostupné viz. https://rezervace.neratovice.ca/index.php)
s problematickon a omezenon moZnosti a vizi dalsiho rozvoje, napf. ve smyslu rezsifovani na dalsi agendy, 0 nove
funkcionality nebo zavedeni dalsich integra¢nich vazeb (napf. na eldentita).

Vlastni vyvolavaci systém je dnes dostupny pouze v lokalité M&U Neratovice, ndm, Republiky 400. Jedna se
o feSeni spoleénosti TETRONIK — vvrobni druzstve Terezin, druzsivo v rozsahu 2 vyvolavacich kioski (agendy
jsou umistény we vice patrech) a s omezenym poétem informaénich pancli. Stdvajici svstém je co do jeho
architektury jiZz morilné i technicky zastaraly a neumozfinje dalsi rozSifovani ve smyslu napt, integraénich vazeb.
Provoz tohoto systému tak bude ukonéen a zadavatel poZaduje dodavku nového systému, bez vazeb na stavajici,
1j. nkonéovany systém,



2.3 Zakladni pozadavky na releni

Online rezervalni systém umoZni prostiednictvim webové aplikace (4. vzdalenou formou v reZimm 24/7) provést
rezervaci ¢asu ifednika (tj. terminu a ¢asu jednéni) pro nize specifikované odbory M&U a jimi fesené agendsy.
Nasledn® se¢ po piichodu na MU obdan ..samoobslwng” autentizujc na termindlu (pomoci obdrieného
ovétovaciho kodu pfi webove rezervaci) a z terminilu obdrzi potadovy listek.

Vyvolavaci systém zahrnuje terminal pro vybér feseni agendy pro niZe specifikované odbory MeU. Po v¥béru
dojde k tiskn potadového listku a zafazeni obCana do fronty.

Minimalni poZzadavky na doddvané feseni jsou definovany ndsledovng:

Webova rezervaéni ¢ast

Poskytovani SW jako sluZby — online rezervaéniho (webového) systému po dobu neuréitou.

Zadavate] pozadue dodani systému ve formé webové aplikace bez nutnosti mstalace podpimych SW komponent na
uzivatelskych stanicich Zadavatele.

Samotna aplikaéni logika, databéze a dalii nezbytné komponenty IS musi byt provozovany na HW prostiedeich
dedavatele. Viechny HW pozadavky a pezadavky na platformni SW musi byt zagistény ze strany Dodavatele v souladu s
podminkami poskytovatele takoveého SW.

Komunikace serveru s webovou aplikaci musi probihat pies zabezpedeny protokol HTTPS.

Webova aplikace musi byt responzivni, musi byt destupna z PC, mobilniho telefoiu, tabletu, a to prostiednictvim
wcbového prohliZzece. Aplikace musi podperovat minimalné nasledujict webove prohlizede:

- Google Chrome, MS Lidge, I'irefox a Safari.

UZivatelsky intuitivni ovladani rezervaéniho (webového) systému.

Meoznest provedend online (webove) rezervace pro:

- Odbor spraviich ¢innesti a depravy — agenda obéanskych prikazi, cestovnich dokladu, matriéni agenda,
ohlaSovna — trvaly pobvt, evidence vozidel a evidence Fidiéd,
- Finanéni odbor — agenda mistnich poplatkn, vwmahani pohledavek, pokladna,

- Meéstska policic Neratovice — agenda piestupkil.

Dodané feseni musi umoZnit mtegraci na NIA — soucasti plnéni proto musi byl piisluina SW komponenta.

Mo?nest prace (). provedeni rezervace) s online rezervaénim (webovym) systémem 1 bez provedeni autentizace.

Vvvolavaci (poradnikova) Cast:

Dodavka licence a instalace aplikadni a databazové asti vyvolavaciho systému na systémové prostiedky zadavatele.

Aplikaéni &ast rezervacniho a vyvoldvaciho systému bude mit plné lokalizované uzivatelské rozhrani (&estina).

Uzivatelsky mtuitivid ovladini vyvolavaciho svstémuw

MeoZnost vibéru fedené agendy na terminalu na M&U pre:

- Odbor spravnich &innosti a dopravy — agenda obéanskych pritkazi, cestovnich dekladi, matriéni agenda,
ohlagovna — trvaly pobvt, evidence vozidel u evidence fidica,

- Finanéni odbor — agenda mistnich poplatkt, vymahani pohleddvek, pokladna,

- Méstska policie Neratovice — agenda plestupkii.




Interaktivni menu terminalu nmoZijici viceuroviiové uspofaddni a jeho editaci.

Dodavana HW zafizeni — nova a nerepasovand zafizeni, uréend pro provoz v Ceské republice.

2.4 Popis poZadovanych funkcionalit aplikacni fasti

Minimalni pozadavky na funkcionalitu aplikaénich &asti fedeni jsou deflinovany nasledovné:

Webova rezervaéni ¢ast

Pro jednotlivé agendy nabidka kalendafe, s barevnym rozlidenim termintl (volny, obsazeny, zavieno atd.).

Vybér 7 kalendate a objedndni se (zarezervovani ¢asu jednani) na MélJ pro danou agendu, moznost zrudeni rezervace.

Piitazeni identifikatoru schiizky, napi. ve formé PIN.

SMS funkeionalita umoeziiujici zasilani notifikaénich SMS zprav na telefonni &isla registrovand v CR (1j. &isla s prelixem
+420). Sluzba telekomunikacniho operdtora pro odesilani SMS zprav bude 7ajidténa zadavatelem.

- petvrzovaci SMS — zasilani ihmed po vytveieni objednavky,

- upozomovaci — zasilani v nastaveném casovém pfedstihu pred terminem.

SMS bude obsahovat informace o vytvofené rezervace (typicky jméno a piijmeni, rezervovany termin, agenda,
vygenerovany PIN kéd pro identitikaci pti odbéru pofadového Eisla atd.).

Moznost zasilani notifikaénich zprav prostfednictvim emailu.

- poetvrzovaci zpravy — zasilani ihned pe vvivofeni objednavky,

- upozomovaci Zpravy — zasilani v nastaveném casovém pfedstihu pfed terminem.
Zprava bude obsahoval informace o vyivoiené rezervace (typicky jméno a piijment; rezervovany tenmin, agenda,
vygenerovany PIN kéd pro identitikaci pii odbéru pofadového &isla atd. ).

Vefgna inlormuce o stavu sluzeb a lronty na webu — oleviené piepdzky pro jednotlivé agendy, pocet Cekajicich ve fronté,
promeérma délka cekani.

Meoznest administrace systému ze struny 1T udministrator( zadavatele:

- moZnost roziitovani a dopliovani dalsich agend do nabidky pro objedndni se / rezervaci ¢asu,
- nastaveni délky jednotliveeh eken™ pro jednotlivé agendy, napt. 15 min/30 muin.

Lixport objednanych klientii de strukturovaného formatu, napi. CSV, XLSX, véetné omezeni exportu dle datumi od/do.

Vyvelavaci (pofudnikova) éast:

Dotykové objedndni se, tj. piidéleni pofadi ve [ronté z nabidky agend.

Moznost vloZeni identifikatoru (PIN) zarezervovaného casw/schizky 7 webu, tj. zafazeni do fronty na sjednany cas pro
obany s pfedchozi webovou rezervuci.

Tisk a vydej pofadového listku klienta a jeho zafazeni do virtudlni fronty (typicky s pofadovym &islem, nazvem agendy
nebo ndzvem odboru a Cislem putra).

Aplikacni st zajisti jednotné fizeni fronty a vyvolavani obéand.

Zobrazeni pokynu pro vstup do jednaci mistnosti (kancelafe) na disple;j.

Akusticka signalizace zmény stavu fronty a vyzvani ke vstupu.

Zobrazend ¢asu a stavu fronty na chodbovém displeji.

L



Informace o stavu prepizky (typicky volnd/obsazena/zaviend).

stanici wfednika/referenta MU,

Rizeni fronty pro danou agendu (tj. fizeni vstupu do jednaci mistnosti/ma prepazku) formou ovladaciho SW na pracovni

MoZznost administrace systému ze strany 1T administratori zadavatele:

- moZnost rozditovani a dopliiovani dalich agend do nabidky pro objednani sc / rezervact Casu,
- mastaveni vzhled dotykovych obrazovek, popiskh na potadovyeh listeich,

- nastaveni délky jednotlivych ,.oken™ pro jednotlivé agendy (napt. 135 min/30 min),

- statistiky cekani a odbaveni.

2.5 Pozadavky na dodavana HW zarizeni

Nazev zafizeni

Minimalni poZadavky

4= Vyvolavaci terminal (rezervacni
kiosek) s dotykovym displejem,
tiskarnou a pfisludenstvim

HW zatizeni (lermindl) s dotykovou obrazovkou pro vybér pozadovane agendy
MelJ a zatazeni se do fronty.

Zaflzeni uréené pro provoz ve vaitinich prostorach.
Min. 19" detykovy displej.

Integrovana tiskama pro vydavidni listki s pofadovymi ¢isly a dalsimi ndaji
(tvpicky s¢ jedna o datum a Cas tisku, pozadovanou agendu).

Kovoveé provedeni (3asi), tvrzené sklo displeje.
Svetlé (bilé, svetle sedé nebo stifbmé) provedent krvtu (3asi).
Provedeni ve formé piisazendi zafizeni ke zdi.

Dodavka véetné nezbytného piislusenstvi (zejména konzole/drzdlk,
dalovié/mapdjeci kabely plastova lista apod. pro zajisiéni pozadovane
funkcionality feseni jako celku) pro uvedeni zafizeni do provozu.

3x Chodbovy displyj vietné
prislusenstvi

HW rafizeni pro spoleéné zobrazeni potadovéhe Sisla a &isla dvefi nebo
piepazky.

Zafizeni urené pro provoez ve viitinich prostorach.

Cislicovy LID> panel na principu napi. tzv. sedmi-segmentovych LIED
diodovych zobrazovadil se zajisténim zfcteInéhe a jasné Cilelnd zobrazent
v ramei dennihio pouZiti.

Zobrazeni min. 3 potadovyeh &isel a Eisel piepazek nebo dvefi.
Akustickd signalizace.

Moinost blikani pii opakované vyzvé ke vstupu.

Vyika jednetlivich znakit min. 100 num.

Barva /nakil: Cervend (Klientske Cislo), zelena nebe bila pro Eisle piepazky nebo
dvefti.

Koncktivita LAN.
Napdjeni Poli.

Dodavka véetné nezbytmého prislusenstyi — drzak pro ndsténné wmnisténi,
datové/mapajeci kabely apod. pro uvedeni do provozu.

15= Piepazkovy displej véetné
prisludenstvi

1IW zafizeni pro zobrazeni konkrétniho pofadového &isla a €isla dvefi nebo
picpazky.

Zatizeni uréené pro provoez ve viitinich prostorach.

Cislicovy LED panel na principu napf. tzv. sedmi-segmentovych L.ED

diodovych zobrazovadil se zajisténim zietelnéhe a jasné gitelné zobrazeni
v ramei dennihio pouziti.




Zobrazeni pofadového ¢isla a ¢isla pfepdiky nebo dvefi.

U zafizeni, kieré je uréeno k umisténi do MU Neratovice, Kojeticka 1028 / 3.
patro” je pozadovina tzv.  Akusticka signalizace”

Moinost blikani pii opakované vvzve ke vstupu.
Vyika jednotlivych znakd min. 30 num.

Barva znaki: cervend (klientské cislo), zelena nebo bila pro &islo prepazky nebo
dvefi.

Konektivita AN,
Napdjeni PoE.

Dodavka vécné nezbytného piislusenstivi — drzak pro nasténne umisténi,
datové/mapdjeci kabely apod. pro uvedeni do provozu.

1= Ridici PC sestava pro vvvolavaci
systém véetné pfisluzenstvi

Kancelarske PC, procesor s CPU Mark score min. 19.000
(https:/Awww.cpubenchmark. net/y, 32 GB RAM, 1x S8D nebo HDD uréeny pro
nepfetrzity provoz min. 480 G13 pro operadni systém, 1x SSD nebe HDD uréeny
pro nepretrzity provez min. 4 TB GB pro data, integrovand graficka karta, min.
6= USI3 / 1x LAN/ 1x HIDMI konektory na zadnim panelu zikladni desky,
ATX zdroj min. 80 PLUS Bronze.

Monitor velikost 24% nativoi rozlideni min. 1920=1080, technolegie IPS, OS
Windows 10+ Pro z divodu kompatibilily s domeénovym prosticdim Windows
serveru a zafazeni zafizeni do domény,

Dodavka véetné nezbytného piisludenstyvi — kabela?/napajeci adapter, mys, C7.
klavesnice atd. pro uvedeni do provozu.




8x prepinad s piisluenstvim

Kazdy jeden kus zaiizeni musi splitovat nasledujici technicke poZzadavky:

- L2+ pfepinac v rackovém provedeni, 11 vEetné montazniho materialu
(instalace do racku 19% 42U),

- min. 48x 1 GbE PoF+, 4x SFP | Gb,
- neblokovana archilektura, piepinani/smérovani min. 104 Gbps,

- podpora Poli/Poli+ 802 3at/at min na 24 portech, celkovy Pol? v¥kon min.
370w,

- podpora LACP, min. 16 skupin, min. 8 &¢lent skupiny,
- statické v&etnd VLAN, podpora IPv4 a [Pv6 |

- podpora standardu TEEE 802.1p — TP adresa, TP tvp sluzby (ToS), 1.3
protokel, TCPUDP port, DiftServ,

- podpora ACT. (access list) — zdrojovd/cilovd IP adresa/sit, TCT/UDP port
na urevni portl pfepinace a VLAN,

- VLANR02.1Q, MAC 1 Protocol Based, podpora zatazovani do VI.LAN na
zakladc 802 1X ovéieni. podpora, min. 2.000 VLAN,

- plna podpora IELE 802.1X,

- plny IPv4 a TPv6 dualstack véetné smérovani a QoS,

- podpora min. 15.000 MAC adres,

- zreadleni sitového provozu portu(li) a VLAN,

- ntemi napdjeci zdroj,

- podpora Encrgy Etficient Ethernet podle IEEE 802 3az,

- max. 40 dB pro moZnost provozu v pracoviich prostorech,

- plna podpora CLI, SSEHI, SNMP, syslog, sl'low, web rozhrani, REST nebo
SOAP/WDSL API pro automatizaci,

- jednotnd centralni sprava, monitorovani a aktualizace firmware 7 centrélni
webové grafické konzole obsaZené ve firmware nabizenvch piepinacii,

- 4x modul SFP 1Gh, SM, 1 km, DMI diagnostika, 1.C rozhrani,
- 2xkabel SMLC-LC,
- 2xkabel SM LC-SC.

2.6 Lokality umisténi pofizovanych HW zafizeni

Umisténi

Agenda Potizovand zafizeni

MU Neratovice, nam. Republiky 400
/3. patro

. . , 1 x rezervacni kiosek s tiskarnou
Spravni Cinnesti (OP, ceslovni
doklady. matrika, pobyt), pokladna 1% chodbovy disple)

tislo 1 N
cIsio 7 picpazkovy disply

MelT Neratovice, nam. Republiky 400
/4. patro

1 rezervadni kiosek s tiskarnou
Dopravni agendy (evidence fidi¢h . 1 .

T s ( ’ L= chodbovy displej
evidence vozidel) :

7 picpazkovy disply

Mell Neratovice, Kojeticka 1028
/ piizemi

1= rezervadni kiosek s tiskarmou
Mestska policie Neratovice, piestupky | 1x chodbovy displej
(= prepazkovy displej

MU Neratovice, Kojeticka 1028
/3. patro

Mistni poplatky, vvmahani

pohleddvek, pokladna dislo 2 I » rezervalnd kiosek s tiskarmou




0= chodbovy displej

| % piepazkovy disple)

2.7 Pozadavky na integraéni vazby

Informaéni systém TPopis systému a pozadované mtegraéni vazby

Todané feSeni musi umoznit mtegraci na NTA, souédsti plnéni proto musi byt
piishigna SW komponenta.

Rezervacni a vyvolavaci systém musi zapstt umoznit uziti autentizacnich sluzeb
Niredniho bodu pro identifikaci a autentizace (vice na URL

cldentita hitps://infe.identitaobeana.cx/) jako prostfedku aulentizace jeho uZivalell.

Integrace musi byt umoznéna prevedena v souladu pozadavky Portalu narodniho
bodu pro identifikaci a autentizace dostupnymi na URLL
https://inte.identitaobcana.cz/idp/

Informacni systém musi byt pfipraven k fizemi uZivatelskych uéti z externiho zdroje v podobé Identity
management svsliému (pro vvvolavaci (pofadnikovon) &ast systému). Za nicelem takového fizeni bude soucisti
dodavky rozhrani sysiému a jeho popis pro moznost budouciho napojeni systému IDM. Je pozadovino
slandardizované Feseni typicky na urovni WSDL (SOAP). jiné API pro fizeni uZivatelskych ficti. protokoly LD AP
¢i jina forma inlegrace na Microsolt AD v&einé popisu zpusobu fizeni uzivalclskych aéti. skupin uzivateli a jejich
opravngni, Zadavatel vyvlucuje dodavku proprietaimiho fedeni integrace IDM z divodu budouciho vendor lock-in
a jeho piedchazeni. Rozhrani a popis musi byt dodan v takovém rozsahu a podobé, ktera umozni dodavateli IDM
napojeni systému ber nerbytné soutinuosti (vyjimkon mize byt informace a data konkrétnich stavi uZivatela,
skupin a jejich prav zanesend v svstém pied prvotnim napojenim IDM) a dalsich doddvek komponent ze strany
dodavatele systému podle této specifikace.

Zadatc] piipravujc pofizeni a nasazeni portalu ob&ana mésta Neratovice (1j. dodavatel neni v sou¢asné dobé
znaniy ). Do budoncna v ranici rozvoje online rezervaCniho a vyvolavaciho systém pro vefejnost (tj. neni soucasti
predméu plnéni dle (&0 technické specifikace) bude na dodavatele systému vznesen pozadavek na provedeni
integrace rezervaCniho systému na portil obCana. Pro provedeni integrace bude zvefejnéno komunikaéni rozhrani
portalu obcana a jeho popis. kdy bude piihlageny uZivalel autentizovan prostiednictvim narodni eldentity. na
kicroubude portdl ob&ana mésta Neratovice napojen. Pro vyurili rezervadniho systému tedy nebude ticha opétovng
piihlasovani a autentizace uZivatele.

2.8 Instalace aplikaéni a databazové ¢asti systému

Instalace systému a jeho nastaveni (ve smyslu aplikaéni éasti SW vyvolivaciho systému) bude provedena na
hardwarc a soltwarc objednatele. Pro potfcbu nasazeni a provozu dodiavaného fedeni budou zhotovileli poskytnuty
licence a systémove prostiedky v rozsahu uvedeném nize v této kapitole,

Pro nasarscni a fadny provos systému (ve smyslu aplikacni ¢asti SW vyvolivaciho systému) ncsméji byt (yvto
systémovée prostiedky piekroceny minimalné po dobu 60 mésici od akceptace plnéni, s vyjimkou zisadniho
rozsifeni funkcionality a podstatného objemu dat ze strany objednaiele.

Vegkeré softwarové komponenty a databaze (ve smyslu aplikadni &asti SW vyvolavaciho systému) pobézi nad
dodavatelem dodanymi operaénimi systémy (neuZzije-li ty nabidmuté objednatelem) ve virtualizovaném prostiedi
objcdnatele. Licence virtualizace a serverovych operaénich systémiu Windows Server 2019 Datacenier poskyine
objednatel. Jednd se o jednotnou platformu virtnalizace provozovanou objednatelem v jeho serverovém prostiedi
Hyper-V.



2.9 Pozadavky na instala¢ni praice
Zadavatel pozaduje v ramci pfedimétu plnéni provedeni nasledwjicich praci:
¢ demontiz. odvoz a zajisténi likvidace dvou stavajicich vvvoldvacich terminali a 15 displeju.
» konfigurace a #pfistupnéni online rezervaéniho (webového) sysiému formou picdplatného. (. formou
Software jako sluzba (Software as a Service — SaaS) viz kap 2.3,
o instalace aplikaéni a databazové &asti vyvolavaciho systému na systémové prostiedky M&U viz kap 2.8.
+ doprava HW zafizeni vCetné pfislusenstvi na adresu viz seznam lokalit v kap. 2.6,
+ instalace. zapojeni a oZiveni pofizovanvch zafizeni viz kap. 2.5,
» pro dodavané pfepinace upgrade firmware na posledni podporovanou vervi.
* nastaveni rozcestniku onling rezervaéniho (webového) svstému a vyvoliavaciho systému v rozsahu agend
uvedenvch viz. kap. 2.3,
*  provazani online rezervadniho (webového) systému a vyvolavaciho systému.
*  papejentnaprreleentrilntho-eGovemmenti-{eldentita)-a-dodavka rozhrani na IDM viz kap. 2.7,
¢ ovéfeni funkénosti komponenty zajistujici napojeni na NIA na testovacim rozhrani eldentity,
e ovéfeni funkénosti dodavky ve formé provedeni zkusebni online rezervace a zafazeni se do fronty pro
vyvolani.
o zagkoleni IT administratori a klicovych wivateli systému na dodané fedeni v prostorach M&U v rozsahu
do 4 hodin celkem,
¢ dodani dokumentace v rozsahu pozadovaném viz. kap. 2.10,
» dodavkaa instalace strukturované kabelazc pro napojeni nové osazovanych technologii v rozsahu:
o dodavka a instalace instalacniho datového kabelu Cat.6a stinény v rozsahu celkem 250 m
(lokalita M&U Neratovice. Kojeticka 1028 / piizemi a 4. patro)
moZnost vedeni strukturované kabcelaze v prostoru stavajicich chodbovych podhledi,
pro napojeni vyvolavacich terminaln (rezervacnich kioskn) s tiskdrnou (celkem 2 x) piedpoklad
pouziti plastove listy (2% 2.5 m). vertikdlné vedené, s pfisazenim ke zdi.
o ber nutnosti provadéni horizontalnich ncbo vertikalnich prostupti spojenych s¢ stavebnimi
pracemi.
Poznamka: wcastnikiim zadavaciho Fizeni jsou v ramci zaddvaciho Fizeni nabidnutv 2 terminv pro
provedent prohlidly mista pinéni, a to pravé za iéelem moiného dalitho a podrobnéi$iho seznameni
se soucasnvim stavem predmétmych lokalit ve vzrahu & pozadavku na instalaci strukturované
kabelaze.

Ze strany zadavatele bude v misté instalace vyvolavacich termindli (rezervaénich kioski) s dotvkovym displejem
a tiskarnou pfipraveno napijeni AC 230 V.

2.10 Pozadavky na dokumentaci

Dodavatele zpracuje a preda uzivatelskou dokumentaci. ktera bude obsahovat minimalné zakladni popis prace
s jednotlivymi komponentami fefeni. postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu tadné orientace
a fadné prace w#ivatchi v sysiéimu.

Dodavatele zpracuje a piedd administritorskou dokumentaci objednateli. kterd bude obsahovat detailni popis
spravy a adrzbv dodavaného fedeni na »akladé (éto technické specifikace.

Pro vyvolavaci (pofadnikovou) &ast systému dodavatel zpracuje a predd popis rozhrani systému pro moznost
budouciho napojeni systému IDM v takovém rovsahu a podobé, kterd umozn{ dodavateli IDM napojeni systému
bez nezbying sou¢innosti (vyjimkou mize byt informace a data konkrétnich stavi uzivateln, skupin a jejich prav
zanesena v systému pied prvotnim napojenim IDM) a dalsich doddvek komponent ze strany dodavatele systému
podle 1é1o specilikace.

Pozadovani dokumentace bude zpfistupnéna v elektronickeé podobé. s moznosti dodat pouze URL odkaz na web
dodavatcle pro stazeni dokumentace.
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2.11 Zaruka a zaru¢ni a pozarudni servis

Je pozadovana zaruka 24 mésicti na systém jako celek a jeho funkce.

Je pozadovan zarucni servis po dobu 24 mésicli a pifimo navazujici pozaruéni servis po dobu 36 mésicti na dodana
zafizeni a jejich implementaci.

Servisni zasah s opravou do 1 pracovniho dne od nahlaseni zavady. Servisni zasah na HW bude proveden
v misté instalace.
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Piiloha & 5 Vizvy k podan

Cenova tabulka k vefejné zakdzece s nazvem ,,Online rezervaéni a vyvolivaci systém pro verejnost"

Ucasinik zaddvaciho Fizeni cenovou tabulku vypini cenu pouze v busikich oznacenych:

Cena za doddvku nebo za

Zarudni (24 mésiclil} a

Cena Grvrtletni technické

Nabidkova cena celkem v K¢ bez DPH

Vyse 21 % DPH v K&

262 332.00 K&

Nabidkovéa cena celkem v K& véeiné DPH

1511 532,00 K&

V Brné dne 13.12.2023

Podpis osoby opravnéné jednat za d&astnika zadavaciho Fizeni:

Polozka Pocet Jednotka prandjem v K& bez DPE ioerzir;lténéé (zt’:e :11;:::1}&) podpory [K& bez DPH]
Poskytovani SW enline rezervaéniho (webového) systému formou piedplatného, tj. formou Software 1 mesicd 3 100,00 " -
Jjako sluzba (Software as a Service — SaaS) 48 mésicil 148 800,00 — —
Licence a instalace aplikagni a databdzové Easti vyvolavaciho systému 1 ks 112 140,00 --- 6 000,00
Vyvolavaci terminal (rezervaéni kiosek) s dotykovym displejem, tiskdrnou a pfisluenstvim 4 ks 234 920,00 60 000.00 -
Chodbovy displej véetné ptisludenstvi 3 ks 76 070,00 15 000,00 -
PrepaZkovy disple] vietng pFislugenstvi 15 ks 90 770,00 20 000,00 -
Ridici PC sestava pro vyvolavacl systém vietné piistudenstvi 1 ks 34 500,00 --- -
Strukturovana kabelaZ pro napojeni nové osazovanych technologii 1 set 25 000,00 -
Piepinac véetné piisludenstvi 8 ks 276 000,00 60 000,00
Nabidkovi cena — Smlouva o poskytovini seftware jako sluzby v K& bez DPH (za 1 mésic) 3 100,00 K&
Nabidkovi cena — cena za dodivku — €1, 7.2. Kupni smlouvy v K& bez DPH 1 004 400,00 K&
Nabidkov4 cena — poskytovani technické podpory — Piiloha € 4 Kupni smlouvy v K& bez DPH (érvritletni) 6 000,00 K¢

1249 200,00 K¢




kodlec”
elektronika

Technicky popis
Mésto Neratovice

,Online rezervaéni a vyvoldvaci systém pro vefejnost”

1. HW-komponenty

1.1 Vyvolavaci terminal (rezervaéni kiosek) s dotykovym displejem, tiskarnou a
prislusenstvim -

HW zafizeni (termindl) s dotykovou obrazovkou pro vybér pozadované agendy MéU a zafazeni se do
fronty.

Zafizeni uréené pro provoz ve vnitinich prostorach.

Min. 19" dotykovy displej.

Integrovand tiskarna pro vydavani listkl s pofadovymi &isly a dal$imi (daji (typicky se jedna o datum a
¢as tisku, poZzadovanou agendu).

Kovové provedeni ($asi), tvrzené sklo displeje.

Svétlé (bilé, svétle $edé nebo stiibmé) provedeni krytu (3asi).

Provedeni ve formé pfisazeni zafizeni ke zdi.

Dodavka véetné nezbytného piislusenstvi (zejména konzole/drzak, datové/napajeci kabely plastova lista

apod. pro zajisténi pozadované funkcionality feseni jako celku) pro uvedeni zafizeni do provozu.

1.2 Chodbovy displej vCetné pfislusenstvi

HW zafizeni pro spolecné zobrazeni pofadoveého Cisla a Cisla dvefi nebo prfepazky.

Zafizeni uréené pro provoz ve vnitinich prostorach.

Cislicovy LED panel na principu napf. tzv. sedmi-segmentovych LED diodovych zobrazovad( se zajisténim
zfetelného a jasné Citelné zobrazeni v ramci denniho pouziti.

Zobrazeni min. 3 pofadovych Cisel a Cisel pfepéZek nebo dvefi.

Akusticka signalizace.

Moznost blikani pfi opakovane vyzveé ke vstupu.

Vyska jednotlivych znakd min. 100 mm.

Barva znakil: ¢ervena (klientské ¢islo), zelena nebo bila pro Cislo piepazky nebo dvefi.

Konektivita LAN.

Napajeni PoE.

Dodavka vCetné nezbytneho prislusenstvi — drzak pro nasténné umisténi, datové/napajeci kabely apod.
pro uvedeni do provozu.

1.3 Prepazkovy displej véetné prislusenstvi

HW zafizeni pro zobrazeni konkrétniho pofadového Cisla a ¢isla dvefi nebo piepaZzky.

Zafizeni ur€ené pro provoz ve vnitfnich prostorach.

Cislicovy LED panel na principu napf. tzv. sedmi-segmentovych LED diodovych zobrazovad( se zajisténim
zZfetelného a jasné ¢itelné zobrazeni v ramci denniho pouZziti,



Zobrazeni porfadového Cisla a ¢isla pfepaZzky nebo dvefi. MoZnost blikéni pfi opakované vyzvé ke vstupu.
Vyska jednotlivych znakd min. 50 mm.

Barva znakil: ¢ervena (klientské ¢&islo), zelena nebo bila pro cislo pfepazky nebo dvefi.

Konektivita LAN.

Napajeni PoE.

Dodavka vcetné nezbytného prislusenstvi — drzak pro nasténné umisténi, datové/napajeci kabely apod.
pro uvedeni do provozu.

1.4 Ridici PC sestava pro vyvoldvaci systém véetné pfisludenstvi

Kancelaiské PC, procesor s CPU Mark score min. 19.000 (hitps://www.cpubenchmark.net/}, 32 GB RAM,
1x SSD nebo HDD uréeny pro nepfetrzity provoz min. 480 GB pro operaéni systém, 1x SSD nebo HDD
uréeny pro nepfetrzity provoz min. 4 TB GB pro data, integrovana graficka karta, min. 6x USB / 1x LAN / 1x
HDMI konektory na zadnim panelu zakladni desky, ATX zdroj min. 80 PLUS Bronze.

Monitor velikost 24", nativni rozliseni min. 1920x1080, technologie IPS, 05 Windows 10+ Pro z divodu
kompatibility s doménovym prostfedim Windows serveru a zafazeni zafizeni do domény,

Dodavka v&etné nezbytného piislusenstvi — kabeldZ/napdjeci adapter, my$, CZ klavesnice atd. pro

uvedeni do provozu.
1.5 Prepinac vcetné prislusenstvi

- L2+ pfepinac v rackovém provedeni, 1U véetné montazniho materialu (instalace do racku 19 42U),
-min. 48x 1 GbE PoE+, 4x SFP 1 Gb,

- neblokovana architektura, pfepinani/smérovani min. 104 Gbps,

- podpora PoE/PoE+ 802 .3af/at min na 24 portech, celkovy PoE vykon min. 370 W,

- podpora LACP, min. 16 skupin, min. 8 ¢lend skupiny,

- statické vCetné VLAN, podpora IPv4 a IPv6,

- podpora standardu IEEE 802.1p — IP adresa, IP typ sluzby (ToS), L3 protokol, TCP/UDP port, DiffServ,
- podpora AGL (access list) — zdrojova/cilova IP adresa/sit, TCP/UDP port na Grovni portii pfepinace a
WVLAN,

- VLAN 802.1Q, MAC i Protocol Based, podpora zafazovani do VLAN na zakladé 802.1X ovéfeni, podpora,
min. 2.000 VLAN,

- plna podpora IEEE 802.1X,

- piny IPv4 a IPv6 dualstack véetné smérovani a QoS,

- podpora min. 15.000 MAC adres,

- zrcadleni sitového provozu portu(d} a VLAN,

- interni napéjeci zdroj,

- podpora Energy Efficient Ethernet podle IEEE 802.3az,

- max. 40 dB pro moznost provozu v pracovnich prostorech,

- plné podpora CLI, SSH, SNMP, syslog, sFlow, web rozhrani, REST nebo SOAP/WDSL API pro
automatizaci,

- jednotna centralni sprava, monitorovani a aktualizace firmware z centralni weboveé grafické konzole
obsaZené ve firmware nabizenych pfepinaéq,

- 4x modul SFP 1Gb, SM, 1 km, DMI diagnostika, LC rozhrani,

- 2x kabel SM LC-LC,

- 2x kabel SM LC-SC.

2. SW-komponenty

2.1 Webova rezervacni cast
Poskytovani SW jako sluzby formou Saa$S (Software jako sluzba) po dobu neur&itou.

Systém ve formé weboveé aplikace bez nutnosti instalace podplrnych SW kompaonent na uzivatelskych
stanicich.
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Samotna aplikaZni logika, databaze a daldi nezbytné komponenty IS jsou provozovany na HW
prostfedcich dodavatele,

VSechny HW pozadavky a pozadavky na platformni SW jsou zajistény ze strany Dodavatele v souladu s
pocdminkami poskytovatele takového SW.

Komunikace serveru s webovou aplikaci probiha pfes zahezpegeny protokol HTTPS.

Webova aplikace je responzivni, je dostupna z PC, mobilniho telefonu, tabletu, a to prostiednictvim
webového prohlize€e. Aplikace podporuje minimalné nasledujici webové prohlizece:

- Google Chrome, MS Edge, Firefox a Safari.

Zahrnuje uzivatelsky intuitivni ovladani rezervaéniho (webového) systému.

Moznost provedeni online (webové) rezervace pro:

- Odbor spravnich €innosti a dopravy — agenda ob¢anskych priikaz(, cestovnich dokladd, matriéni agenda,
ohlasovna - trvaly pobyt, evidence vozidel a evidence fidicd,

- Finanéni odbor — agenda mistnich poplatk(, vymahani pohledavek, pokladna,

- Mé&stska policie Neratovice — agenda piestupka.

Dodané feseni umoznuje integraci na NIA —podminkou je spoluprace s koncovym uZivatelem méstem
Neratovice, kdy piedpoklddame spolupraci v nutném rozsahu a poskytnuti potfebnych tdajl ke splnéni
pocdminek stanovenych eldentitou.

MozZnost prace (tj. provedeni rezervace) s online rezervaénim (webovym) systémem bez provedeni
autentizace.

Pro jednotlivé agendy nabidka kalendéaie, s barevnym rozlienim termini (volny, obsazeny, zavieno atd.).
Vybér z kalendafe a objednani se (zarezervovani ¢asu jednani) na M&U pro danou agendu, moznost
zruseni rezervace.

Pfifazeni identifikatoru schizky, napf. ve formé PIN.

Obsahuje SMS funkcionalitu umoZnujici zasilani notifikaénich SMS zprav na telefonni isla registrovana v
CR (tj. ¢isla s prefixem +420).

- potvrzovaci SMS - zasilani ihned po vytvofeni objednavky,

- upozoriovaci — zasilani v nastaveném Casovém predstihu pfed terminem.

SMS bude obsahovat informace o vytvoiené rezervace (typicky jméno a pfijmenf; rezervovany termin,
agenda, vygenerovany PIN kéd pro identifikaci pii odbéru pofadového &isla atd.).

MoZnost zasilani notifikaénich zprav prostiednictvim emailu.

- potvrzovaci zpravy — zasilani ihned po vytvofeni objednavky,

- upozorfiovaci zpravy — zasilani v nastaveném casovém pfedstihu pred terminem.

Zprava bude obsahovat informace o vytvoiené rezervace (typicky jméno a piijmenti; rezervovany termin,
agenda, vygenerovany PIN kod pro identifikaci pii odbéru pofadového ¢isla atd.).

Vefejna informace o stavu sluzeb a fronty na webu — oteviené pfepazky pro jednotlivé agendy, pocet
¢ekajicich ve fronté, primérna délka éekani.

Moznost administrace systému ze strany IT administratorid zadavatele:

- moZnost rozsitovani a dopliiovani dalsich agend do nabidky pro objednéni se / rezervaci ¢asu,

- nastaveni délky jednotlivych ,oken” pro jednotlive agendy, napf. 15 min/30 min.

Export objednanych klientd do strukturovaného formatu, napf. CSV, XLSX, véetné omezeni exportu dle
datum( od/do.

2.2 Vyvolavaci (poradnikova) éast

Dodavka licence a instalace aplika¢ni a databazoveé ¢asti vyvolavaciho systému na systémove prostiedky
zadavatele.

Aplikaéni ¢ast rezervacniho a vyvolavaciho systému ma plné lokalizované uzivatelské rozhrani (Cestina).
Uzivatelsky intuitivni ovladani vyvolavaciho systému.

Moznost vybéru fedené agendy na terminalu na MéU pro:

- Odbor spravnich ¢innosti a dopravy — agenda obc¢anskych prikaz(, cestovnich dokladd, matri¢ni agenda,
ohlagovna — trvaly pobyt, evidence vozidel a evidence fidiéi,

- Finanéni odbor — agenda mistnich poplatk(, vymahani pohledavek, pokladna,

- Méstska policie Neratovice — agenda prestupka.

Interaktivni menu terminalu umoziujici viceroviiové usporadani a jeho editaci.

HW zafizeni jsou nové a nerepasovana uréena pro provoz v Ceské republice.
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Dotykoveé objednani se, 1j. pfidéleni pofadi ve fronté z nabidky agend.

Moznost vloZeni identifikatoru (PIN) zarezervovaného ¢asu/schizky z webu, tj. zafazeni do fronty na
sjednany Cas pro cb¢any s pfedchozi webovou rezervaci.

Tisk a vydej pofadového listku klienta a jeho zafazeni do virtudlni fronty (typicky s pofadovym &islem,
nazvem agendy nebo ndzvem odboru a ¢islem patra).

Aplikacni ¢ast zajisti jednotné fizeni fronty a vyvolavani obcani.

Zaobrazeni pokynu pro vstup do jednaci mistnosti (kancelafe} na disple;j.

Akusticka signalizace zmény stavu fronty a vyzvani ke vstupu.

Zobrazeni ¢asu a stavu fronty na chodbovém displeji.

Informace o stavu pfepazky (typicky volnd/obsazena/zaviend).

Rizeni franty pro danou agendu (1. fizeni vstupu do jednaci mistnosti/na pfepazku) formou ovladaciho SW
na pracovni stanici ufednika/referenta Mé&U.

Moznost administrace systému ze strany IT administratorid zadavatele:

- moZnost rozsifovani a dopliovani dalSich agend do nabidky pro objednani se / rezervaci asu,

- nastaveni vzhled dotykovych obrazovek, popisk( na poradovych listcich,

- nastaveni délky jednotlivych ,oken” pro jednotlivé agendy (napf. 15 min/30 min},

- statistiky ¢ekani a odbaveni.

2.3 propojeni Webové rezervacni Casti a Vyvolavaci (poradnikové) césti
Propajeni s rezervacnim systémem je pfes oteviené API.
Pro splnéni pozadavki na integracni vazby bude nase feSeni zahrnovat implementaci standardizovaného

rozhrani pro fizeni uzivatelskych Géti, umoznujici integraci s Identity Management systémem (IDM).
Integrace s Microsoft AD bude vyuZivat protokol LDAP.
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