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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARE JAKO SLUZBY
&. 2024/0007

»Online rezervacni a vyvolavaci systém pro verejnost — online rezerva¢ni
(webovy) systém*“

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, ve znéni pozd¢jsich predpist

L
Smluvni strany

Mésto Neratovice

se sidlem: Kojeticka 1028, 277 11 Neratovice
1CO: 00237108

DIC: CZ00237108

zastoupené: Ing. Romanem Krouzeckym, starostou

bankovni spojeni:
¢islo uctu:
kontaktni osoba:
telefon:

e-mail:

(dale jen ,,objednatel , ,,zadavatel )

a
Obchodni jméno: Kadlec — elektronika, s. 1. 0.

se sidlem / mistem podnikani: Hviezdoslavova 1335/55¢, 627 00 Brno
ICO: 25518402

DIC: CZ25518402

zastoupeny/jednajici:
bankovni spojeni:
¢islo uctu:

zapsan v obchodnim rejstiiku, vedeném vedeném u KS v Brnég, oddil C, vlozka 29863,
zhotovitel je platce DPH: Ano

kontaktni osoba:

telefon:
e-mail:

(dale jen ,,poskytovatel “, ,, ucastnik zadavaciho vizeni*)

Tato smlouva je uzavirana v ndvaznosti na vetejnou zakazku s nazvem ,,Online rezervacni a vyvolavaci
systém pro vefejnost®, zadavanou objednatelem jakoZzto zadavatelem.
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IL.
Predmét smlouvy

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli licenci k uzivani Webové aplikace (dale jen
»Software™). Predmétem licence je opravnéni k uzivani Software, jakoz i komponent tietich
stran dodavanych k uzivani spoleéné¢ se Software. Softwarem se rozumi i veskeré jeji
aktualizace, pfidané soucasti, moduly, rozsifeni, webové sluzby, tisténa nebo elektronicka
dokumentace a dopliiky, které jsou soucasti dodaného software nebo které vam poskytovatel
poskytne €i zpfistupni po uzavieni této smlouvy za predpokladu, Ze tyto dopliky nedoprovazi
samostatna licencni smlouva nebo podminky pouziti. Software je mozné pouzivat vyhradné
za podminek stanovenych touto smlouvou.

Provozovatelem Software je Poskytovatel za podminek dale specifikovanych touto smlouvou.

Uzivatelem aplikace je fyzickd osoba (obcan) provad¢jici online rezervaci ¢asu jednani na MéU
Neratovice.

I11.
Licen¢ni ujednani
Software je ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb. O pravu autorském, o pravech souvisejicich

s pravem autorskym a o zméné nekterych zdkoni ve znéni jeho pozdé€jsich novelizaci (déle jen
»Autorsky zakon*) autorskym dilem.

Veskera vlastnicka, majetkova a autorskd prava tykajici se Software, jakoz i ptipadné
elektronické nebo tisténé materialy dodavané se Software a vS§echny jeho kopie jsou majetkem
Poskytovatele.

Veskeré data obsazené v Software nebo data, kterd objednatel a s nim spojeni Uzivatelé
do Software vkladaji, je majetkem vlastnika obsahu a miize byt chranéno pfislusnymi zakony
na ochranu autorskych prav a zdkony na ochranu dusevniho vlastnictvi.

Poskytovatel ud€luje objednateli licenci nevyhradni, omezenou a nepfenosnou.

Iv.
Prava a povinnosti

Objednatel je opravnén prostfednictvim Software zpracovavat data v rozsahu, v jakém
to Software rozsahem svych funkci umoznuje.

Objednatel se zavazuje neuzivat aplikaci zadnym zptisobem, ktery by jakkoli narusoval prava
Poskytovatele nebo protipravni jednani obecne.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech podstatnych
skutecnostech ziskanych pfi své ¢innosti vyplyvajici z této Smlouvy, zejména o skutecnostech,
které tvoii obchodni tajemstvi a diveérné informace, provozni ¢i obchodni povahy, které se
nejsou vetejné dostupné nebo jsou jako divérmé smluvni stranou oznaceny. Obchodnim
tajemstvim se také a zejména rozumi data objednatele zpracovavana Softwarem. Smluvni strany
jsou povinny zachovavat mlc¢enlivost ohledné veskerych divérnych informaci o po skonceni
této Smlouvy.

V piipadé ukonceni této Smlouvy mé objednatel narok na zalohu dat ve formatu CSV
a Poskytovatel na odménu za tuto vykonanou sluzbu.



Smlouva o poskytovani software jako sluzby
,,Online rezervacni a vyvolavaci systém pro verejnost — online rezervacni (webovy) systém *

V.
Zaruky a servisni podpora

1) Vramci této smlouvy poskytuje Poskytovatel k Software technickou a servisni podporu (dale
jen ,,Servisni podpora“). Servisni podpora je poskytovana zastupci objednatele na nasledujicich
kontaktech:

a) telefonicky na ¢isle: +420 547 425 825
b) e-mailem zaslanym na adresu: servis@kadlecelektro.cz
¢) zapisem do helpdesku na adrese: helpdesk.kadlecelektro.cz

2) Servisni podpora je poskytovana v bézné pracovni dny v ¢ase od 4:30 do 23:00 hodin (dale také
,pracovni doba‘).

3) Poskytovatel garantuje plnéni SLA a feSeni incidentli objednatele v téchto terminech:
a) Incident kategorie A — do konce nasledujiciho pracovniho dne v pracovni dobé,
b) Incident kategorie B — do 3 pracovnich dnti.
4) Kategorie incidenti:
a) Kategorie A — je znemoznéna nebo vyznamneé omezena prace se systémem IS, jedna se
napf. o:
i. zéavada zcela zabranujici pouzivani aplikace,
ii. nelze oteviit ivodni obrazovku systému,
iii. nedostupné agendy M&U, pro které je mozné si rezervovat &as,
iv. nedostupny kalendar,
v. nedostupné informace o obsazenosti a volnych terminech,
vi. nelze provést objednant,
vii. nefunk¢ni notifikace.
b) Kategorie B — jsou nefunkéni vybrané ¢asti systému — tento stav neumoziuje plynuly
provoz a plnou funkcionalitu systému, nicméné uZzivatel miize provést rezervaci a ziskat
prislusnou notifikaci. Jedna se napf. o:

i. nefunk¢ni modul pro pfihlaseni uzivatele,
ii. nedostupné nebo vécné nespravné statistiky ¢ekani a odbaveni,
iii. nespravné rozvrzeni obrazovky systému,
iv. doba odezvy syst¢tmu je neofekdvané a neumérné dlouhd, tj. neni
umoznéna prace se systémem bez neocekavanych prodlev.

5) Neprovede-li zhotovitel feSeni incidentu v dobach dle bodu 7 této smlouvy, je Zadavatel
opravnén pozadovat po zhotoviteli zaplaceni jednordzové smluvni pokuty ve vysi:

a) 5.000 K¢ za nedodrzeni terminu plnéni pfi incidentu kategorie A za kazdy zapocaty den
prodleni;
b) 2.000 K¢ za nedodrzeni terminu plnéni pfi incidentu kategorie B za kazdy zapocaty den
prodleni;
6) Dostupnost aplikace bude zajisténa minimaln¢ na arovni 99,5 % v pracovnich dnech od 4:30 do
23:00 hodin. Nedostupnost IS ptedstavuje situaci, kdy je nedostupny server poskytovatele
(uzivatel se nemiize pfipojit k serveru; uzivatel se nemtze ptihlésit do systému).
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Pti prekroc¢eni maximalni doby nedostupnosti dle bodu 10 ¢l. V. této smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ za kazdou
zapocatou hodinu nedostupnosti a zhotovitel je povinen takto pozadovanou smluvni pokutu
zaplatit.

VI.
Provoz software

Software bude provozovan na HW infrastruktuie Poskytovatele, ktery tak zajistuje provoz
a dostupnost software pro objednatele.

Cena za provoz software je zahrnuta v celkové odméné za poskytovanou sluzbu.
Objednatel nema omezen prostor pro ukladani dat prostfednictvim software.

Poskytovatel se zavazuje plnit maximalni moznou dostupnost sluzeb v prostfedi internetu,
pri¢emz nejnizsi garantovana dostupnost je 99,5 % v pracovnich dnech od 4:30 do 23:00 hodin.

Poskytovatel se zavazuje provadét pravidelné zalohovani dat a uchovavat zalohy aplikace
a databaze Software, které¢ objednatel vyuziva. PIné zalohy budou provadéné kazdy pracovni
den v ¢asech mimo pracovni dobu Zhotovitele a uchovavané po dobu péti dni. Rozdilové
zalohy budou provadéné kazdé 2 hodiny. Veskeré zalohy budou ukladané ve dvou geograficky
odd¢lenych datovych ulozistich, pro ptipad selhani technického vybaveni, zivelni katastrofy
nebo jiné neptedpokladané udalosti.

Poskytovatel je povinen ozndmit objednateli pfedpokladané odstavky software, zejména
z divodu udrzby a aktualizaci. Pokud nebude stanoveno jinak, piedpoklada se bézna udrzba
v &asech mimo pracovni dobu. Cas planované odstavky v pracovni dobé Zadavatele se
zapoditava do celkové doby nedostupnosti Software. Cas planované odstavky mimo pracovni
dobu Zadavatele se do celkové doby nedostupnosti nezapocita.

VIL
Odména a platebni podminky

Odmeéna za licence, uzivani a provoz Software (dale jen ,,Odména®) je stanovena periodicky
v me&si¢nich platbach. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli Odménu za kazdy zapocaty
mesic, ve kterém je sluzba poskytovana.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. I1. této smlouvy bude hrazena v mé&si¢nich platbach zpétne,
a to na zaklad¢ zhotovitelem vystavené faktury. Zhotovitel je za kazdy mésic poskytovani sluzeb
opravnén vystavit fakturu vzdy nejdiive k datu 1. dne kalendainiho mésice nasledujiciho
po mesici, ve kterém byla poskytovana sluzba, po dobu trvani smlouvy.

Splatnost faktury ¢ini 30 dni ode dne jejiho prokazatelného doruc¢eni na adresu sidla
objednatele. Faktura bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpist
(zédkona €. 563/1991 Sb., o Gietnictvi, v platném znéni a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, v platném znéni). Faktura musi obsahovat oznaceni smlouvy, Cislo uctu zhotovitele
a vSechny tdaje uvedené v § 28 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdejsich predpisi.

Dojde-li k prodleni s thradou danového dokladu — faktury, je zhotovitel opravnén uctovat
objednateli tirok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni po
terminu splatnosti az do doby zaplaceni dluzné ¢astky.

Zakladem pro vypocet smluvni pokuty je na zakladé dohody smluvnich stran cena v K¢ vcetné
DPH.
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Objednatel a zhotovitel se dohodli, Ze cena za poskytovani Sluzeb dle bodu II. této smlouvy ¢€ini
¢astku:

3.751 K¢ v¢etné DPH za mésic, pricemz

cena bez DPH ¢ini 3.100 K¢,

sazba DPH ¢ini 21 %,

vySe DPH ¢ini 651 K¢.
Tato cena je stanovena jako cena konec¢na a uplna.

Zhotovitel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

VIII.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

PlInéni této smlouvy bude zahajeno dne, ve kterém dojde k akceptaci v predmétu plnéni smlouvy
uvedeného software.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypoveédét bez udani diivodu s vypovédni
lhitou v délce tii mésice, kterd zacne bézet prvnim dnem mésice nésledujicitho po doruceni
vypoveédi druhé smluvni strané.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit s uc¢innosti ke dni doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, jestlize druha smluvni strana
podstatnym zptisobem porusi tuto smlouvu. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje:

a) Prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzby delsi nez 30 dnti nebo nedodrzeni zavazkt
Poskytovatele dle této smlouvy.

b) Prodleni objednatele s thradou Odmény delsi nez 30 dnli nebo nedodrzeni zavazkt
objednatele dle této smlouvy.

c) Takové poruseni smlouvy, na které byla druha smluvni strana pisemné upozornéna a ani
po uplynuti pfimétené lhiity (v minimalni délce 5 dnti) uvedené ve vyzve zavadny stav
neodstranila.

Ztrati-li Poskytovatel opravnéni k Cinnosti dle této smlouvy, je povinen tuto skutecnost
neprodlené oznamit objednateli. Tato smlouva pak zanikd dnem, kdy dojde k zaniku dané¢ho
opravnéni k vykonu ¢innosti.

Odstoupenim od smlouvy ziistavaji nedotcena prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
do okamziku ucinnosti odstoupeni.

IX.
Zavérecna a spolecna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stan z této smlouvy vyplyvajici se fidi platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

V ptipad€, ze po podpisu této smlouvy na poskytovatele anebo jeho poddodavatele budou
dopadat mezinarodni sankce podle zakona upravujictho provadéni mezinarodnich sankci
€. 69/2006 Sb. ve smyslu zakona €. 240/2022 Sb. G¢inného od 01.09.2022, je povinen
to prodavajici pisemné ozndmit objednateli. V piipadé, Ze oznameni neprovede a objednatel
zjisti, Ze na poskytovatele anebo jeho poddodavatele mezinarodni sankce dopadaji, vyzve
poskytovatele k vysvétleni nebo napravé formou vyjmuti osoby ze sankéniho seznamu.
V pifipadé Ze naprava neni moznd, odstoupi objednatel od této smlouvy, pficemz ucinnost
odstoupeni nastava dorucenim odstoupeni poskytovateli.
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3) Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &1 nedéinng, neni tim dotéena
platnost a uéinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se¢ zavazuji dohodou
nahradit ustanoveni neplatnd/ neuéinna novym ustanovenim platnym a aéinnym, které nejlépe
odpovida zamyElenému ckonomickému uéelu daného neplatného & neiuéinného ustanoveni,

4y Zmény a doplnéni t€to smlouvy je moZné provadét pouze pisemnymi, obéma stranami
odsouhlasenymi dodatky.

5) Tato smlouva je uzaviena elektronicky.
6) Smlouva nabyva platnosti a aéinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
7y Nedilnou souéasti této smlouvy jsou jeji piilohy:

e Piiloha ¢ | smlouvy — Technickd speeifikace objednatele

o Pfiloha ¢. 2 smlouvy — Kontakty Zadavatele

L J

Tato smlouva byla schvalena usnesenim Rady mésta Neratovice dne 10.01,2024 ¢, usneseni
RM/01/14/24, kterym bylo rozhodnuto o zadani vefejné zakazky.

Vo..........dne... ... ... ..
Objednatel Poskytovatel

Ing. Roman Krouzecky
starosta mésta Neratovice prokurista Kadlec — elektrotechnika s.r.o.

Ptiloha ¢. 1 smlouvy — Technicka specifikace objednatele

Ptiloha ¢. 2 smlouvy — Kontakty Zadavatele

Emailové adrosa pro zasilani faktur [RRITIIIIE

Kompetentni osoby pro zadavani pozadavku:

Kompctentni osoby pro schvalovani placeny

o
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2 Online rezerva¢ni a vyvolavaci systém pro verejnost

2.1 Popis predmétu plnéni

Piedmétem plnéni jo poskytovani SW jako sluzby — online rezervaéniho (webového) svstému a dale nasazeni
vyvolavaciho systému pro definované agendy vefgjné spravy vykondvané MéU Neratovice, véetné dodavky dale
specifikovamnych zafizeni a propojeni nového feSeni s prvky centrilniho eGovernmentu.

Piedmétem plnéni json naslednjici ¢innosti dodavatele:

» poskytovani SW jako sluzby — online rezervacnihio (webového) systému po dobu neuritou,
+ ngsazeni vyvoldvaciho sysiému na;
o Odbor spravnich ¢innosti a dopravy —agenda ob¢anskych pritkazii. cestovnich dokladii. matriéni
agenda, ohladovna — trvaly pobyt, evidence vozidel a evidence Fidici,
o Finanéni odbor — agenda mistnich poplatkii, vymahani pohledavek. pokladna,
o  Mestska policie Neratovice — agenda piestupkil.
* dodavka zafizeni:
4x vyvolavaci terminal (rezervaéni kiosek) s dotvkovym displejem. tiskdrnou a pfislusenstvim,
3x chodbovy displgj v&etné plisludenstvi,
153 piepdZzkovy displej véetmné piisluSenstvi,
1% fidici PC sestava pro vyvolavaci systém véetné pfislusenstvi (OS, kabelaz)
8x piepinac s pfisluienstvim.

C G O O

Pro vyic uvedeny rozsah plnéni:
+ poskytovani licence online rezervaniho (webového) systému ve formé Software as a Service,
¢ dodavka licence a instalace aplikaZni a databazové ¢asti vyvoldvaciho systému na systémové prostiedky
vadavalele,

instalace. zapojeni a oziveni dodavanych zafizeni,

+ nastaveni rozcestniku online rezervaéniho (webového) systému a vyvolavaciho systému v rozsahu vyge

uvedenych agend.

¢ provazani online rezerva¢niho (webového) systénm a vyvolavaciho systéimu.
Dale je picdmétem plnéni;

o demontdZ. odvoz a zajidténi likvidace dvou stavajicich vyvoldvacich terminali a 15 displeju.

¢ instalace struklurovand kabelaze pro napojeni nove osazovanych technologii (v rozsahu 250 m),

¢ dod4ni doknmentace k dodanénm plnéni v poZadovaném rozsahu,

o zatkoleni IT administratorii a kli¢ovvch uZivateli,

¢ listinné potvrzeni dodanych licenci co do jejich poétu a rozsahu,

» poskytovani technické podpory k vyvolavacimu systému ve virtualizovaném prostfedi, véetné jeho
veskerého piisluSenstvi (zejména databaze a rozhrani) na dobu neuritou.

2.2 Popis vychoziho stavu

Zadavatel ma v souCasneé dobé nasazen webovy rezervaini svstém pro agendy Odboru spravnich Cinnosti
a dopravy, t). pro agendu obéanskych prukazi. cestovnich dokladi, matriéni agendu a evidence vozidel a fidici.
Jedna sc oo stargi, &steéné vlastni vyvinuté feSeni (dostupné viz. hips://rezervace.neratovice.cr/index. php)
s problematickon a omezenon moZnosti a vizi dalSiho rozvoje, napf. ve smysln rozSifovani na dalsi agendy, 0 nove
funkcionality nebo zavedeni dalsich integra¢nich vazeb (napf. na eldentita).

Vlastni vyvolavaci systém je dnes dostupny pouze v lokalité M&U Neratovice, ndm. Republiky 400, Jedna se
o feSeni spoleénosti TETRONIK — vvrobni druzstve Terezin, druzsivo v rozsahu 2 vyvolavacich kiosku (agendy
jsou umistény ve vice patrech) a s omezenym poélem informaénich pancla. Stavajici systém je co do jeho
architekiury jiz moralng i technicky zastaraly a neumoZziuje dalsi roziifovani ve smyslu napi, inlegraénich vazeb.
Provoz tohoto systému tak bude ukonéen a zadavaltel pozaduje dodavku nového systému, ber varch na stdvajici,
1j. nkonéovany sysiém.



2.3 Zakladni pozadavky na reSeni

Online rezervalni systém umoZni prostiednictvim webové aplikace (1. vzdalenou formou v reZimm 24/7) provést
rezervaci ¢asu ifednika (tj. terminu a ¢asu jednéni) pro nize specifikované odbory M&U a jimi fesené agendsy.
Nasledn® sc¢ po piichodu na MU obdan ..samoobslwng” autentizujc na termindlu (pomoci obdrieného
ovétovaciho kodu pfi webove rezervaci) a z terminilu obdrZzi potadovy listek.

Vyvolavaci systém zahrnuje terminal pro vybér feseni agendy pro niZe specifikované odbory MeU. Po v¥béru
dojde k tiskn potadového listku a zafazeni obCana do fronty.

Minimalni poZzadavky na doddvané feseni jsou definovany ndsledovng:

Webova rezervaéni ¢ast

Poskytovani SW jako sluZby — online rezervaéniho (webového) systému po dobu neuréitou.

Zadavate] poZaduje dodani systému ve forme webové aplikace bez nutnosti mstalace podpimych SW komponent na
nZivatelskych stanicich Zadavatele.

Samotna aplikaéni logika, databaze a dalsi nezbytné kompenenty I8 musi byt provozovany na HHW prostiedeich
dedavatele. Viechny HW pozadavky a pezadavky na platformni SW musi byt zagistény z¢ strany Dodavalele v souladu s
podminkami poskytovatele takového SW.

Komunikace serveru s webovou aplikaci musi probihat pies zabezpedeny protokol HTTPS.

Webova aplikace musi byt responzivni, musi byt dostupna z PC, mobilniho telefonu, tabletu, a to prostiednictvim
wcbového prohliZzece. Aplikace musi podperovat minimalné nasledujici webove prohliZzece:

- Google Chrome, MS Lidge, I'irefox a Safari.

UZivatelsky intuitivni ovladani rezervaéniho (webového) systénu

Meoznest provedend online (webove) rezervace pro:

- Odbor spravnich ¢innosti a dopravy — agenda oblanskych prikazi, cestovnich dokladu, matriéni agenda,
ohlagovna — trvaly pobyt, evidence vozidel a evidence Fidiéd,

- Finanéni odbor — agenda mistnich poplatkn, vymahani pohledavek, pokladna,

- Méstska policie Neratovice — agenda prestupkil.

UZivatel se bude do online rezervaéniho (webovehe) svstému piihlaSovat, ). autentizoval prostiednictvim ndrodni
cldentity viz kap. 2.7 Pozadavky na integraéni vazby.

MeZnost prace (tj. provedeni rezervace) s online rezervacnim (webovym) systémenn 1 bez provedeni autentizace.

Vyvolavac (pofadnikeva) cast:

Dodavka licence a instalace aplikacni a databazové Easti vvvolavaciho systému na sysiémove prostiedky zadavalele,

Aplikacni &éast rezervacniho a vyvolavaciho systému bude mit plné lokalizované nzivatelské rozhrani (¢estina).

Uzivatelsky intuitivni ovldddani vvvolavaciho systému.

Moznest vibéru fesené agendy na terminalu na MEU pro:

- Odbor spravnich ¢innesti a dopravy — agenda ob&anskych pritkazi, cestovnich dokladi, matriéni agenda,
ohlasovna — trvalv pobvt, evidence vozidel a evidence fidici,

- PFinanéni odbor — agenda mistnich poplatkil, vymahani pehledavek, pokladna,

- Muastska policic Neratovice — agenda prestupkil

Interaktivni menu termindlu umoZiiujici viceuroviiové uspofadani a jeho editaci.




Dodavana 11W zafizeni — nové a nerepasovana zatizeni, uréena pro provez v Ceské republice.

2.4 Popis pozadovanych funkcionalit aplika&ni ¢asti

Minimalni pozadavky na funkcionalitu aplikaénich &asti fedeni jsou deflinovany nasledovné:

Webova rezervadni Cast

Pro jednotlive agendy nabidka kalendafe, s barevnyin rezlisenim termind (volny, obsazeny, zavieno ald. ).

Vvybér z kalendafe a objednani se (zarezervovani &asu jednani) na M&U pro danou agendu, moZnost zrudeni rezervace.

Prifazeni identifikatoru schizky, napf. ve forme PTN.

SMS [unkeionalita umoeziujici zasilani notifikaénich SMS zprav na telefonni &isla registrovand v CR (1j. ¢isla s prefixem
+420). Sluzba telekomunikaéniho operdtora pro edesilani SMS zprav bude zajidténa zadavatelemn.

- potvrzovaci SMS — zasilani ihned po vytvofeni objednavky,
- upozoriiovaci — zasildni v nastaveném ¢asovém predstibu pred terminem.

SMS bude obsahovat informace o vytvofené rezervace (typicky jméno a piijmeni, rezervovany termin, agenda,
vygenerovany PIN kéd pro identitikaci pti odbér pofadovéhe &isla atd. ).

Moznost zasilini notifikaénich zprav prostfednictvim emailu.

- potvrzovaci zpravy — 7asilani ihned po vvtvofeni objednavky,
- upozoriovaci Zzpravy — zasilini v nastaveném asovém piedstihu pied terminem.

Zprava bude obsahovat informace o vytvofené rezervace (typicky jméno a piijment; rezervovany termin, agenda,
vygenerovany PIN kéd pro identitikaci pii odbém pofadovéhe &isla atd. ).

Vefejna informace o stavu sluzeb a fronty na webu — oteviené prepazky pro jednotlivé agendy, pocet ekajicich ve fronté,
promeérna délka ekani.

Mo?nest administrace systému ze strany 1T administratori zadavatele:

- moZnosi rozSifovani a dopliiovani dalsich agend do nabidky pro objednani sc / rezervact Casu,
- nastaveni délky jednotlivych oken pro jednotlivé agendy, napf. 15 min/30 min.

Export objednanyceh klienta do struklurovancého fonnatu, napf. C3V, XLSX, véetné omezeni exportu dle datumi ed/do.

Vyvolavaci (pofadnikova) cast:

Dotykove objednani se, 1j. piidéleni pofadi ve [ronté 2 nabidky agend.

Moznost vloZeni identifikatoru (PIN) zarezervovaného ¢asu/schlizky z webu. j. zafazeni do fronty na sjednany ¢as pro
obany s piedchozi webovou rezervaci.

Tisk a v¥dej pofadovcho listku klienta a jeho zatazeni do virludlni [renty (typicky s pofadovym &islem, ndzvem agendy
nebo nazvem odboru a ¢islem patra).

Aplikaéni ¢ast zajisli jednetné fizeni fronly a vvvelavani obéand.

Zobrazeni pokynu pro vstup do jednaci mistnosti (kancelafe) na displej.

Akusticka signalizace zmény stavu fronty a vyzvani ke vstupu.

Zobrazeni ¢asu a stavu tronty na chodbovém displeji.

Informace ¢ stavu piepazky (tvpicky velna/obsazend/zaviena).

L



Rizeni fronty pro dancu agendu (t]. fizeni vstupu do jednaci mistnosti/na prepazku) formou ovladaciho SW na pracovni
stanici Ofednika/relerenta MU,

Meoznost administrace systému ze strany 1T adninistratort zadavatele:

- mo7nost roziifovani a dopliovani dalsich agend do nabidky pro objednani se / rezervaci €asu,
- nastaveni vzhled dotykovych obrazovek, popiskt na potadovych listeich,

- mnaslaveni délky jednotlivveh | eken” pro jednotlivé agendy (napi. 15 min/30 min)
- statistiky ¢ekani a odbaveni.

2.5 Pozadavky na dodavana HW zafrizeni

Nazev zafizeni Mimimdlni po7zadavky
4= Vyvolavaci termmal (rezervadni HW zafizeni (lermindl) s dotykovou obrazovkou pro vibér pozadovan¢ agendy
kiosek) s dotykovym displejem, MEU a zafazeni se do fronty.

tiskamou a piisluscnstvim A . ,
Zafizeni uréené pro provoz ve vuittnich prostorach.

Min. 15™ dotvkovy disple).

Integrovana tiskarna pro vvdavani listki s pofadovymi ¢isly a daldimi tdaji
(typicky se jedna o datum a éas tisku, poradovanou agendu).

Kovove provedeni (3asi), tvrzené sklo displeje.
Svétlé (bilé, svétle $edé nebo stiibré) proveden kryvtu (Zasi).
Trovedeni ve tormé prisazeni zatizeni ke 7di.

Dodavka véené nezbyiného piisluSenstvi (z¢jména konzole/drzak,
datové/napdjeci kabely plastova lista apod. pro zajisténi pozadované
funkcionality fefeni jako celku) pro uvedeni zatizeni do provozu.

3% Chodbovy displej véetné HW zaiizeni pro spole¢né zobrazeni pofadového &isla a Cisla dvefi nebo
prislugenstvi piepazky.

Zatizeni uréené pro provoz ve viitinich prostorach.

Cislicovy LED panel na principu napf. tzv. sedmi-segmentovyeh LED
diodovych zobrazovadl se zajisténim 7ietelného a jasng &itelné 7obrazeni
v ramci dennihio pouziti.

Zobrazeni min. 3 potadovych &isel a &isel prepazek nebo dvefi,
Akustickd signalizace.

Moinost blikéni pii opakované vyzvé ke vstupu.

Vv&ka jednetlivich znakl nun. 100 nun.

Barva znakit: cervend (klientské ¢islo), zelend nebo bila pro éislo prepazky nebo
dveri.

Konektivita LAN.
Napdjeni PoE.

Dodavka véetné nezbyiného piislufenstvi — dizdk pro ndsténné umisténi,
datové/mapijeei Kabely apod. pro uvedeni do provozu.

15= Piepazkovy displej véetnd 1IW zafizeni pro zobrazeni konkrétniho pofadového &isla a €isla dvefi nebo
prislusenstvi prepazky.

Zafizeni urCené pro provoz ve vailinich prostorach.

Cislicovy LIID panel na principu napf. tzv. sedmi-segmentovych L1
diodovych zobrazovacl sc zajiSténim zretelncho a jasné Sitelné zobrazeni
v ramei denniho pousit.

Zobrazeni potadovcho Eisla a Cisla piepazky nebo dveii.




Moznost blikani pfi opakované vyzve ke vstupu.
Vyska jednetlivvch makil min. 30 mm.

Barva znaki: Eervend (klientské ¢isle), zelena nebe bild pro &islo ptepazky nebo
dveii.

Konektivita LAN.
Napdjeni PoE.

Dodavka véené nezbyiného prislusensivi — drzak pro ndsiénné umisténi,
datové/napdjeci kabely apod. pro uvedeni do provozu.

1% Ridici PC sestava pro vyvolavaci
systém véetné ptislugenstvi

Kancelatské PC, procesor s CPU Mark score min. 19.000

(https: www.cpubenchimark net/), 32 GI3 RAM, 1= S8 nebo HDD uréeny pro
nepietrzity provoz min. 480 GB pro operaéni sysiém, 1* SSD nebo HDD uréeny
pro nepfetriity provez min. 4 TB GB pro data, integrovand grafickd karta, min.
6= USI3/ 1x LAN/ 1> HIDMI konektory na zadnim panelu zikladni desky,
ATX zdroj min. 80 PLUS Bronze.

Monitor velikost 24% nativoi rozlideni min. 1920=1080, technolegie IPS, OS
Windows 10+ Pro 7 divodu kempatibility § doménovym prostiedim Windows
servem a zafazeni zatizeni do domény,

Dodavka véetné nezbytmého piisludenstvi — kabela?/napajeci adapter, mvs, C7.
klavesnice atd. pro uvedeni do provozu.

8x prepinad s piislugenstviin

Kazdy jeden kus zakizeni musi splitovat nasledujici technicke poZzadavky:

- L2+ piepinac v rackovém provedeni, 11 véetné montdzniho matenalu
(instalace do racku 19* 42U),

- min. 48% 1 GbE PoE+, 4x 8FP | Gb,
- neblokovana archilcktura, piepinani/smérovani min. 104 Gbps,

- podpora Poli/Pol'+ 802 3af/at min na 24 portech, celkovy Poll v¥kon min.
ITOW,

- podpora LACP, min. 16 skupin, min. 8 ¢lent skupiny,
- staticke véetné VLAN, podpora [Pv4 a TPvo |

- podpora standardu IEEE 802.1p — [P adresa, IP typ sluzby (TeS), L3
protokel, TCP/UDP port, DiffServ,

- podpora ACL (access lisl) — zdrojov/eilova TP adresa/sit’, TCP/UDP port
na urovni portil ptepinace a VLLAN,

- VLAN 802.1Q, MAC i Protocel Based, pedpora zafazovani do VLAN na
zéklade 80G2.1X ovéfeni, podpora, min. 2.000 VILAN,

- plnd podpora IEEE 802.1X,

- ploy [Pv4 a IPv6 dualstack véetné smérovani a QoS,

- podpora min. 15.000 MAC adres,

- zrcadleni sitového provozu portu() a VILAN,

- inlemi napdjeci zdroj,

- podpora Energy bfficient Fthernet podle ILLE 802.3az,

- max. 40 dB pro moZnost provozu v pracovnich prostorech,

- plnd podpera CLI, SSH, SNMP, svslog, sFlow, web rozhrand, REST nebo
SOAT/WDSI. AFI pro automatizaci,

- Jednetna centralni sprava, monitorovani a aklualizace irmware 2 cenlralni
webové grafické konzole obsazené ve firmware nabizenvch pfepinad,

- 4= modul SFP 1Gb, 8M, 1 km, DMI diagnostika, I.C rozhrani,
- 2xkabel SMLC-LC,
- 2x kabel SM LC-SC.




2.6 Lokality umisténi pofizovanych HW zarizeni

TUmisténi Agenda Pofizovand 7atizeni

e . . 1% rezervacni kiosek s tiskarnou
Spravni ¢innosti (OF, cestovni

doklady, matrika, pobyl), pokladna 1 % chodbovy displej
cislo 1

Mel) Neratovice, nam. Republiky 400
/3. patro
7x prepdzkovy displej

1% rezervacni kiosek s tiskarnou
McU Neratovice, nam. Republiky 400 quravm agc_ndjv' (evidence Tidicil, I chodbov§ displ
/4. patro evidence vozidel)

Tx picpazkovy disple

1% rezervadni kiosek s tiskarnou

M&U Nuratovice, Kojeticka 1028 Mestskd policie Neratovice, pfestupky | 1x chodbovy displej

/ piizemi

(1= piepazkovy disple

1% rezervaéni kiosck s tiskarnou
MelT Neratovice, Kojeticka 1028 Mistni poplatky, vvmahani R} T
/3. patro pohlediavek, pokladna ¢&islo 2 0= chodbovy disple]

1 % pfepazkovy displej

2.7 Pozadavky na integracni vazby

Souéasti pInéni je provedeni integraénich vasch na nasledujici systémy:

Informaéni systén Popis systému a poZzadované integraéni vazby

Rezervaéni a vyvolavaci systém mus{ zajistit uZiti autentizacnich sluzeb
Naredniho bodu pro identifikaci a autentizace (vice na URL

cldentita hilps://infe.identitaobeana.c#/) jako prostfedku aulentizace jeho uzivalel(.

Integrace musi byt provedena v souladu pozadavky Portalu naredniho bedu pro
wdentifikaci a antentizace dostupnymi na URIL https:/info.identitacbcana.cz/idp/

Informaéni systém musi byt piipraven k fizeni wzivatelskych aétd # exierniho vdroje v podobé Identity
management systému (pro vyvoldvaci (pofadnikovon) Cast systému). Za ucelem takového fizeni bude souéisti
dodavky rozhrani systémun a jeho popis pro moznost budouciho napojen systému IDM. Je poZadovano
standardizované feSeni typicky na arovni WSDL (SOAP). jiné API pro fizeni uZivatclskych uéti, protokoly LD AP
¢i jina forma integrace na Microsoft AD véetné popisu zpusobu fizeni uZivatelskych uctii, skupin uzivateli a jejich
opravnéni. Zadavatel vvlucuje doddvku proprietarniho fedeni integrace IDM z divodu budouciho vendor lock-in
a jcho predchdrzeni. Rozhrani a popis musi byt dodan v takovém rozsahu a podobé, ktera umozni dodavatcli IDM
napojeni systémn bez nezbytné soudinnosti (vyjimkou muze byt informace a data konkrétnich stavi uzivateli,
skupin a jejich prav zancsena v systému pied prvotnim napojenim IDM) a dalsich doddvek komponent vc strany
dodavatele systému podle této specifikace,

Zadalcl pripravujc pofizeni a nasazeni portalu ob&ana mésta Neratovice (tj. dodavatcl neni v soudasné dobé
zoamy), Do budoucna v ramei rozvoje onling rezervaCniho a vyvolavaciho svsiém pro vefejnost ({. neni soudast
pfedmétu plnéni dle této technické specifikace) bude na dodavatele systému vznesen pozadavek na provedeni
integrace rezervacniho svstému na portdl obéana. Pro provedeni integrace bude zvefejnéno komunikaéni rozhrani
portdlu obCana a jeho popis. kdy bude pfihlaSeny uZivatel autentizovan prostiednictvim ndrodni eldentity, na
kterou bude portal ob&éana mésta Neratovice napojen. Pro vyvuziti rezervagniho systému tedy nebude tfeba opétovné
piihlagovani a aulentizace wivaicle.



2.8 Instalace aplikacni a databazové ¢asti systému

Instalace systému a jeho nastaveni (ve smyslu aplikacni ¢asti SW vyvolavaciho systému) bude provedena na
hardware a software objednatele. Pro potfebu nasazeni a provozu dodavaného feseni budou zhotoviteli poskytnuty
licence a systémové prostfedky v rozsahu uvedeném nize v této kapitole.

Pro nasazeni a fadny provoz systému (ve smyslu aplika¢ni ¢asti SW vyvolavaciho systému) nesméji byt tyto
systémové prostredky piekroCeny minimalné po dobu 60 mésict od akceptace plnéni, s vyjimkou zasadniho
rozsifeni funkcionality a podstatného objemu dat ze strany objednatele.

Veskeré softwarové komponenty a databaze (ve smyslu aplikacni ¢asti SW vyvolavaciho systému) pobézi nad
dodavatelem dodanymi operac¢nimi systémy (neuzije-li ty nabidnuté objednatelem) ve virtualizovaném prostredi
objednatele. Licence virtualizace a serverovych operacnich systémi Windows Server 2019 Datacenter poskytne
objednatel. Jedna se o jednotnou platformu virtualizace provozovanou objednatelem v jeho serverovém prostredi
Hyper-V.

2.9 Pozadavky na instala¢ni prace

Zadavatel pozaduje v ramci pfedmétu plnéni provedeni nasledujicich praci:

o demontaz, odvoz a zajisténi likvidace dvou stavajicich vyvolavacich terminalti a 15 displeji,
o konfigurace a zpfistupnéni online rezerva¢niho (webového) systému formou piedplatného, tj. formou
Software jako sluzba (Software as a Service — SaaS) viz kap 2.3,
e instalace aplika¢ni a databazové &asti vyvolavaciho systému na systémové prosttedky MU viz kap 2.8,
o doprava HW zatizeni vCetn¢ piislusenstvi na adresu viz seznam lokalit v kap. 2.6,
e instalace, zapojeni a oziveni pofizovanych zafizeni viz kap. 2.5,
e pro dodavané pfepinace upgrade firmware na posledni podporovanou verzi,
e nastaveni rozcestniku online rezerva¢niho (webového) systému a vyvolavaciho systému v rozsahu agend
uvedenych viz. kap. 2.3,
e provazani online rezerva¢niho (webového) systému a vyvolavaciho systému,
e napojeni na prvek centralniho eGovernmentu (eldentita) a dodavka rozhrani na IDM viz kap. 2.7,
e ovefeni funkenosti dodavky ve formé provedeni zkusebni online rezervace a zatazeni se do fronty pro
vyvolani,
e zaskoleni IT administratordi a kli¢ovych uZivateli systému na dodané feseni v prostorach M&U v rozsahu
do 4 hodin celkem,
e dodani dokumentace v rozsahu pozadovaném viz. kap. 2.10,
e dodavka a instalace strukturované kabelaze pro napojeni nové osazovanych technologii v rozsahu:
o dodavka a instalace instalacniho datového kabelu Cat.6a stinény v rozsahu celkem 250 m
(lokalita M&U Neratovice, Kojeticka 1028 / piizemi a 4. patro)
o moznost vedeni strukturované kabelaze v prostoru stavajicich chodbovych podhledu,
o pro napojeni vyvolavacich terminald (rezervacnich kiosk) s tiskarnou (celkem 2x) predpoklad
pouziti plastové listy (2% 2,5 m), vertikaln¢ vedené, s pfisazenim ke zdi.
o bez nutnosti provadéni horizontalnich nebo vertikalnich prostupti spojenych se stavebnimi
pracemi.
Poznamka: ucastnikim zaddvaciho Fizeni jsou v ramci zadavaciho rizeni nabidnuty 2 terminy pro
provedeni prohlidky mista plnéni, a to pravé za ucelem mozného dalsiho a podrobnéjsiho seznameni

se soucasnym stavem predmétnych lokalit ve vztahu k pozadavku na instalaci strukturované
kabelaze.

Ze strany zadavatele bude v misté instalace vyvolavacich terminalti (rezervacnich kioski) s dotykovym displejem
a tiskarnou pfipraveno napajeni AC 230 V.



2.10 Pozadavky na dokumentaci

Dodavatele zpracuje a pieda uZivatelskou dokumentaci, ktera bude obsahovat minimalné zakladni popis prace
s jednotlivymi komponentami feSeni, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potiebu fadné orientace
a fadné prace uzivatell v systému.

Dodavatele zpracuje a preda administratorskou dokumentaci objednateli, ktera bude obsahovat detailni popis
spravy a udrzby dodévaného teSeni na zakladé této technické specifikace.

Pro vyvolavaci (poradnikovou) ¢ast systému dodavatel zpracuje a pieda popis rozhrani systému pro mozZnost
budouciho napojeni systému IDM v takovém rozsahu a podobé¢, kterd umozni dodavateli IDM napojeni systému
bez nezbytné soucinnosti (vyjimkou miize byt informace a data konkrétnich stavii uzivatelil, skupin a jejich prav
zanesena v systému pied prvotnim napojenim IDM) a dalSich dodavek komponent ze strany dodavatele systému
podle této specifikace.

Pozadovana dokumentace bude zptistupnéna v elektronické podob¢, s moznosti dodat pouze URL odkaz na web
dodavatele pro stazeni dokumentace.

2.11 Zaruka a zarucni servis

Je pozadovana zaruka 24 mésicti na systém jako celek a jeho funkce.

Je pozadovan zérucni servis po dobu 60 mésicti na dodana zafizeni a jejich implementaci. Servisni zasah
s opravou do 1 pracovniho dne od nahlaseni zavady. Servisni zasah na HW bude proveden v mist¢ instalace.
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