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Smlouva o dilo a licenc¢ni smlouva

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,0Z“) a dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ")

Smluvni strany

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.

Sidlo:

ICO:

DIC:
Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Kyjevskd 44, 532 03 Pardubice

27520536

CZ27520536

MUDr. Tomdasem Gottvaldem, MHA, predsedou predstavenstva,
Ing. Hynkem Raisem, MHA, mistopfedsedou predstavenstva
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

280123725/0300

Spoleénost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové, oddil B, vliozka

2629,

dale jen Objednatel na strané jedné

ICZ a.s.

Sidlo:

ICO:

DIC:

Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Na hifebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
25145444

CZ699000372

XXXxxx, na zdkladé plné moci

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
2109164825/2700

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 4840

dale jen Zhotovitel na strané druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku
tuto Smlouvu o dilo

(dale jen Smlouva)
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Podkladem pro uzavieni této Smlouvy je nabidka vybraného dodavatele predloZena v ramci zadavaciho fizeni
verejné zakdzky s nazvem Rozsifeni stavajici telekomunikacni infrastruktury zadavatele (dodavka VolP
koncovych zafizeni a licenci) znovuvyhlaseni.

1. Prohlaseni Smluvnich stran

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifika¢ni Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu
zapisu do obchodniho rejstfiku a zaroven téz aktualnimu stavu kazdé Smluvni strany. Smluvni strany se
zavazuji bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou Smluvni stranu o jakékoliv zméné Identifikacniho
udaje, nejpozdéji do 5 pracovnich dni od nabyti U¢innosti této zmény. V opacném pfipadé odpovidaji za
Ujmu zpUsobenou druhé Smluvni strané neoznamenim zmény ve sjednané lhGté.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za Smluvni strany jsou osoby opravnéné k jednani bez
jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitfnim predpisem Smluvni strany.

Smluvni strany maji zajem uzavfit platnou Smlouvu a Zadné Smluvni strané neni zndma zadna skutecnost
branici ji uzavfit platnou Smlouvu a poskytnout sjednana pInéni.

Objednatel prohlasuje, Zze na zdkladé rozhodnuti Narodniho ufadu pro kybernetickou a informacni
bezpetnost ze dne 18. 10. 2018 je dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsSich predpisli, provozovatelem zdakladni sluzby: Poskytovani
zdravotnich sluzeb. Informacni systém, na kterém je tato sluzba zavisla, je informacnim systémem
zakladni sluzby. Objednatel tak opravnéné predpokladd, ze budovany systém bude soucasti kritické
informacniinfrastruktury dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zhotovitel bere na védomi, Ze vstoupi do smluvniho pravniho vztahu jako ,vyznamny dodavatel” z
hlediska bezpecnosti informaéniho a komunikacniho systému. Zplsoby a Urovné realizace
bezpecnostnich opatfeni pro Zhotovitele stanovi pfiloha ¢. 7 této smlouvy a urcuje vzajemny vztah
odpovédnosti za zavedeni a kontrolu bezpecnostnich opatfeni mezi Objednatelem a Zhotovitelem.
Pozadavky na zhotovitele jsou v této smlouvé definovany dle platné pravni Upravy, predevsim dle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zdkon(l, ve znéni pozdéjsich
predpist, a vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech poddani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci
dat.

2. Utel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je zajisténi potfeb Objednatele v souladu s podminkami a poZadavky na predmét
plnéni této verejné zakazky.

3. Predmét Smlouvy
Predmétem plnéni dle této Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést na svij naklad a nebezpedi pro
Objednatele dilo (téZ dodavané feseni) specifikované v odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Presna specifikace dodavek VolP koncovych zafizeni a licenci, které jsou soucasti dila, je uvedena
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Rozsah plnéni dila, v¢€. doddvek konfiguracnich polozek, dle této Smlouvy zahrnuje:
a. dodavku licenci:

b. kompletni dodavku VolP koncovych zafizeni v¢. zaruéni podpory vyrobce.

Vycet viech dodavanych technickych prostfedki a zafizeni, vc. pfislusného softwarového vybaveni,
je uveden v Pfiloze €. 1.

c. vSechny prace spojené s realizaci dila,
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d. vSechny typy Skoleni potiebné pro préaci s doddvanym resenim:
= skoleni administratord a spravcl v poctu: do 10
min. rozsah Skoleni 0
e. kompletni dokumentaci v elektronické podobé, kterd zahrnuje minimalné tuto dokumentaci:

= Uzivatelsky manual - popisem uZivatelskych funkci dodavanych systému (IP Ustfedna, telefony,
hlasové brany atd.)

= predani dalSich nezbytnych dokladd (prohlaseni o shodé se schvalenymi standardy, certifikatd,
licenci atd.), pokud jsou tyto nezbytné k Fddnému a nerusenému nakladani a uzivani dila.

Objednatel se zavazuje prevzit provedené dilo od Zhotovitele a zaplatit cenu dle podminek této Smlouvy.

4. Misto a zptisob plnéni

Mistem plnéni dila dle této Smlouvy jsou tyto pracovisté Objednatele:
= Pardubicka nemocnice, Kyjevska 44, 53203 Pardubice,
Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim svych zaméstnancd nebo

zaméstnancl tretich osob a vyhrazuje si pravo rozhodovat podle svého uvaZeni o pridéleni téchto
zaméstnancl pro zajisténi jednotlivych ¢innosti v ramci plnéni dila.

PInéni dila bude Zhotovitelem provadéno zejména nasledujicim zplsobem:

= v misté na uréenych pracovistich Objednatele,
= vzdalenym ptistupem prostifednictvim zabezpeceného vzdaleného pfipojeni.
Pro plnéni dila vzdalenym pfistupem plati tyto ujednani:

=  Objednatel se zavazuje, Ze umozni Zhotoviteli plnéni dila této Smlouvy vzdalenym pfistupem, kde je
to mozZné, vhodné a pfinosné, tak, aby Zhotovitel mohl plnit své zavazky dle této Smlouvy,

= Zhotovitel se zavazuje vyuZivat plnéni dila vzdalenym ptistupem dle svého uvazeni tak, aby mohl plnit
své zavazky dle této Smlouvy,

= Objednatel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zajisti moznost vzdaleného pfistupu pracovniki
Zhotovitele prostfednictvim sité Internet na uréené technické prostiredky Objednatele, kam je pristup
nutny z ddvodu plnéni dila. Ktomu Smluvni strany sjednavaji vzdaleny pristup prostfednictvim
zabezpeceného kanalu sité Internet, zplisobem pfipojeni je VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo
RDP pftistup (terminalova relace),

=  Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli jmenny seznam pracovnik( Zhotovitele vyuZivajicich
vzdaleny ptistup a jméno odpovédného pracovnika Zhotovitele, ktery je odpovédny za spravu tohoto
seznamu a pridélovani opravnéni k vzdalenému pfistupu na strané Zhotovitele. Tento jmenny seznam
neni soucasti této Smlouvy.

5. Doba pInéni Smlouvy
Termin zahajeni pInéni dila je nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje provést dilo fadné nejpozdéji do 5 mésici ode dne nabyti Gcinnosti Smlouvy.

Po vzdjemné dohodé smluvnich stran Ize termin, resp. dobu plnéni dila, prodlouzit na zakladé pisemného
dodatku, a to pouze v pfipadé, Ze neplijde o podstatnou zménu smlouvy ve smyslu ust. § 222 zakona ¢.
134/2016 Sb., ZZVZ.

Pokud nebude mozné proskoleni persondlu v terminu pro realizaci dila dokoncit z divod( prekazek na
strané Objednatele, bude proskoleni personalu dokonceno na zdkladé dohody mezi Objednatelem a
Zhotovitelem v dohodnutych terminech.
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6. Cena plnéni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na celkové cené za dilo, kterou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli za
dilo provedené v souladu s touto Smlouvou, ve vysi 1 585 140,00 K¢ bez DPH (slovy: eden milion pét set
osmdesat pét tisic jedno sto Ctyficet korun ¢eskych). K takto sjednané cené bude pfipoctena DPH ve vysi
stanovené pravnim predpisem k datu poskytnuti zdanitelného plnéni. K datu podpisu této Smlouvy je
zakonna DPH ve vysi 21 %. Celkova cena za dilo véetné zakonného DPH ¢ini 1 918 019,00 K¢ (slovy: jeden
milion devét set osmnact tisic devatenact korun ¢eskych), dale jen Cena dila.

Podrobna kalkulace Ceny dila dle této Smlouvy, jednotkové ceny a celkova cena, je uvedena
v polozkovém rozpoctu v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Cena dila bez DPH dle odstavce 1 tohoto ¢lanku je cenou nejvyse pfipustnou. Zhotovitel prohlasuje, ze
Cena dila plné pokryva vsechny jeho ndklady spojené s plnénim dle této Smlouvy, tj. zahrnuje dodavky
vsech technologickych zafizeni, softwarového vybaveni a funkénich celkd dle Prilohy €. 1, vSechny prace,
dokumentaci, Skoleni a dalsi ¢innosti a dodani véci nezbytnych pro radné provedeni a dokonceni dila a
odstranéni vSech jeho vad a splnéni ostatnich povinnosti Zhotovitele plynoucich z této Smlouvy.

Narok na zaplaceni ceny dila dle uvedenych platebnich podminek vznikne Zhotoviteli okamzikem
prevzeti dila Objednatelem zplsobem uvedenym v ¢lanku 8 této Smlouvy.

Zhotovitel ma narok na Uhradu i dil¢iho plnéni dila. Takovymto dil¢éim plnénim se rozumi zejména
dodavky funkénich technickych zafizeni (hardware) nebo softwarovych licenci dle ¢lanku 3 — Predmét
Smlouvy. Soucasti dariového dokladu (dale jen ,faktura®) vystaveného Zhotovitelem na thradu dil¢iho
plnéni musi byt rovnéz dodaci list podepsany obéma Smluvnimi stranami, ktery obsahuje uplny
polozkovy seznam dodanych technickych zafizeni (hardware) nebo softwarovych licenci v souladu
s Pfilohou €. 1 této Smlouvy.

Objednatel uhradi cenu za dilo bezhotovostné po prevzeti dila nebo dil¢iho plnéni na zdkladé faktury
nebo faktury a dodaciho listu vystaveného Zhotovitelem.

Zhotovitel ma dle této Smlouvy pravo na zaplaceni ceny pouze u skutec¢né poskytnutych dodavek a
provedenych praci. Dodavky a prace, které nebudou provedeny, nebudou Zhotovitelem Gctovany a cena
za tyto doddvky a prace bude v souladu s cenovou kalkulaci dle Pfilohy €. 4 této Smlouvy od celkové Ceny
dila odectena.

Zhotovitel ma nédrok na Uhradu dil¢iho pInéni dila rovnéz pokud neni Objednatelem zajisténa sjednana
soucinnost Objednatele nebo nejsou opakované plnény dohody organt vedeni projektu realizace dila a
realizace dila nem(ze byt z tohoto dlvodu rfadné a vcas dokoncena dle schvaleného harmonogramu.
Tento narok vSak vznikd Zhotoviteli pouze za zakladé toho, Ze Objednatel neposkytne soucinnost ani po
opakovanych upozornénich predanych pisemné Objednateli Zhotovitelem. Smluvni strany se shodly, Ze
za opakované pisemné upozornéni je povaziovano predani alespori dvou pisemnych upozornéni
k neplnéni konkrétnich zavazk( Objednatele.

Dariové doklady budou zasildny elektronickou poStou na emailovou adresu Objednatele
fakturace@nempk.cz. Objednatel se zavazuje zajistit, Ze emailova adresa nebude vdzana na konkrétni
osobu a bude na ni zajisténo pro zpracovani prichozich emailli zastupitelnost zodpovédnych pracovniki
Objednatele. Darfiové doklady budou zasildny formou pfilohy emailu ve formatu ISDOCX pro import do
ekonomického sw a dale formatu PDF pro ndhled a pfipadny tisk.

Danovy doklad musi obsahovat veskeré ndleZitosti stanovené touto Smlouvou a naleZitosti dafiového
dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Zhotoviteli do data jeho splatnosti dafiovy doklad — fakturu, ktery
nebude obsahovat néktery udaj nebo pfilohu uvedenou ve Smlouvé nebo ma jiné zavady v obsahu nebo
nedostatecny pocet vytiskl. Pfivraceni faktury Objednatel uvede davod jejiho vraceni av pripadé
opravnéného vraceni Zhotovitel vystavi fakturu novou. Opravnénym vrdcenim faktury prestava bézet
plGvodni lhlita splatnosti a bézi znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli dle odst. 13 tohoto
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¢lanku. Zhotovitel je povinen novou fakturu dorucit Objednateli do 10 dnG ode dne, kdy mu byla
dorucena oprdvnéné vracena faktura.

Zhotovitel neni opravnén pozadovat jakékoli zalohy.
Splatnost faktur je 30 dni ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Faktura se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované cCastky z uétu Objednatele a jejim
smérovanim na ucet Zhotovitele.

/. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Zhotovitel i Objednatel se zavazuji stanovit osobu(-y) odpovédnou(-é) za plnéni zavazkl dle této
Smlouvy. Jména pracovnikl jsou uvedena v Pfiloze €. 6 — Zodpovédné osoby.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen provést dilo fadné a vcas.

Zhotovitel je povinen postupovat pii provadéni dila s naleZitou, odbornou pécéi a podle pokyni
Objednatele. Pti provadéni dila je Zhotovitel povinen upozorfiovat Objednatele na nevhodnost jeho
pokynu, které by mohly mit za nasledek Ujmu na pravech Objednatele nebo vznik skody. Pokud
Objednatel i pres upozornéni na splnéni svych pokyn( trva, neodpovida Zhotovitel za pripadnou Skodu
tim vzniklou.

Dodavky, prace a sluzby, které jsou predmétem této Smlouvy Zhotovitel doda nebo provede v takovém
rozsahu a jakosti, aby vysledkem bylo kompletni dilo odpovidajici podminkdm stanovenym touto
Smlouvou a ucelu poufziti.

Zhotovitel je povinen dilo provést ve sjednané dobé a v souladu s dalSimi podminkami stanovenymi
touto Smlouvou. Zhotovitel se zavazuje zajistit v rdmci provadéni dila Uplné a v¢asné provedeni vSech
praci nutnych pro faddné dokonceni dila bez vad a dalsi plnéni, jejichZ provedeni je pro fadné a vcasné
dokonceni dila nezbytné.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila dodrzovat veskeré predpisy, pokud se vztahuji k provadénému
dilu. Pokud porusenim téchto predpisti Zhotovitelem vznikne skoda, nese naklady Zhotovitel.

Pfedmét dila musi vyhovovat technickym a pravnim normdm a ostatnim predpisim platnym a Gcinnym
v Ceské republice.

Zhotovitel se zavazuje pouzivat pfi provadéni dila pouze vyrobky, které splfuji technické pozadavky
stanovené zakonem ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky, ve znéni pozdéjsich predpisu,
a predpisy souvisejicimi. Veskeré materialy, zatizeni apod. pouZité pti zhotovovani dila budou nové,
nepouZité, nerepasované a budou odpovidat veskerym platnym a uéinnym technickym normam a
predpisiim. Tuto skutecnost Zhotovitel na vyzadani dolozi pfislusnymi doklady. Smluvni strany se
dohodly, 7e platné a Gcinné CSN (Eeské technické normy) jsou pro Uéely této Smlouvy povaZovany za
zavazné.

Zhotovitel prohlasuje, Ze mu jsou znamy technické, kvalitativni a specifické podminky, za nichZ se ma
dilo realizovat.

Objednatel je povinen uZivat dilo a pfislusné softwarové vybaveni pouze v souladu s licenénimi
podminkami Zhotovitele uvedenymi v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli ke spInéni dila souc¢innost potiebnou k realizaci dila. Pokud
Objednatel neposkytne dohodnutou soucinnost, prodlouzi se stanovené terminy plnéni dila o ¢as, po

5



13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

2% NEMOCNICE

| PARDUBICKEHO KRAJE

ktery Zhotovitel nemohl pracovat na plnéni dila v disledku neposkytnuti soucinnosti ze strany
Objednatele.

Objednatel je povinen Zhotoviteli poskytnout veskeré podklady a informace nezbytné k provedeni dila.

Na vyzvu Objednatele je Zhotovitel povinen pribéziné jej informovat o stavu rozpracovaného dila,
predkladat mu dilci vysledky a rozpracovanou dokumentaci s nim konzultovat.

Na Zadost Objednatele je Zhotovitel povinen prokdzat, ze se na plnéni ztéto Smlouvy podileji
zodpovédné osoby (nebo schvéleni ndhradnici), které uvedl v ramci prokazani kvalifikace v zaddvacim
fizeni verejné zakazky, na jehoz zakladé byla tato Smlouva uzaviena.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2589 Sb., OZ sjednaly, Ze Zhotovitel je opravnén k plnéni této
Smlouvy pouZzit tfetich osob (poddodavatelll), avsak jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele
pokud byli tyto poddodavatelé Zhotovitelem vyslovné uvedeni v nabidce predlozené v ramci
realizovaného zaddvaciho fizeni. Pokud bude Zhotovitel k plnéni této Smlouvy chtit vyuzit dalSich
poddodavateld (tj. nad rdmec poddodavatel(l uvedenych v nabidce) nebo nékterého poddodavatele
uvedeného v nabidce vymeénit, je povinen takovou zménu Objednateli oznamit a vyzadat si od
Objednatele predchozi pisemny souhlas s takovou zménou. Nebude-li pisemny souhlas Objednatele dan,
Zhotovitel nesmi poddodavatele zménit nebo pfibrat poddodavatele nového.

Objednatel je opravnén prerusit provadéni dila v pfipadé, Zze Zhotovitel zavaznym zplsobem porusuje
své povinnosti plynouci mu z této Smlouvy. O dobu, po kterou bylo nutno provadéni dila prerusit, se
neprodluzuje doba pInéni dila. Zhotovitel nema narok na uUhradu nakladd spojenych s prerusenim
provadeéni dila.

Zhotovitel se zavazuje dilo provadét sam nebo prostfednictvim poddodavateld, které uved| ve své
nabidce v ramci realizovaného zaddvaciho ftizeni. Pokud by mélo dojit ke zméné poddodavatele, je
Zhotovitel povinen si pfed takovou zménou vyZzadat pisemny souhlas Objednatele.

Zhotovitel prohlasuje, Ze dilo neni zatiZzeno Zadnymi pravy tfetich osob. Zhotovitel odpovida za pfipadné
poruseni prav z prliimyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Nastanou-li u nékteré ze Smluvnich stran skutecnosti branici Ffadnému plnéni této Smlouvy, je povinna
to ihned bez zbytec¢ného odkladu ozndmit druhé Smluvni strané a vyvolat jednani Smluvnich stran.

8. Prevzeti dila

Pfedmét dila bude Zhotovitelem predan v terminu sjednaném pro predani dila v ¢lanku 5 odstavec 2
této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen v€as pisemné vyzvat Objednatele, tj. nejméné 4 pracovni dny pred odevzdanim
predmétu dila, k prevzeti predmétu dila. Dlikazni bremeno prokazujici vyzvani Objednatele k prevzeti
dila a jeho v€asnost nese Zhotovitel.

Dilo se povazuje za dokoncené dnem protokolarniho predani Zhotovitelem Objednateli a jeho prevzeti
Objednatelem, a to bez vad a nedodélkd. Soucasti splnéni dila je pribézné provadéni vsech potiebnych
testll a ovérovani funkcnosti dila, provedeni sjednanych akceptacénich procedur a déle provedeni vSech
zkousek stanovenych prislusnymi predpisy a normami dle potfeby pouzitych technologii a stavu mista
provedeni dila.

Protokolarnim predanim dila se rozumi:

= provedeni akceptaci (akceptacnich procedur) a
=  stvrzeni prevzeti dila akceptacnim protokolem podepsanym obéma Smluvnimi stranami.
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Akceptaci a akceptacnim protokolem se rozumi:

= Akceptace (akceptacni procedura) — je Ukon vyjadfujici schvaleni dila, v¢. potvrzeni, Ze
realizované dilo nema zjevné vady, je kompletni, provedené ve sjednanych terminech a kvalité.
Soucasti akceptace mUze byt i vyCet vyhrad, nedostatkd, v¢. jejich popisu a zaznamu o zavaznych
terminech provedeni napravy.

=  Akceptacni protokol — je signovany doklad vyhotoveny Zhotovitelem o provedené akceptaci,
signace je provadéna odpovédnymi pracovniky Zhotovitele i Objednatele dle odst. 1 ¢lanku 7 této
Smiouvy.

Akceptacni protokol pfipravuje a predkladd Zhotovitel.

Objednatel neni povinen prevzit predmét plnéni ¢i jeho cast, kterd je vadna ci kterd jinak nespliuje
podminky této Smlouvy. Objednatel dilo neprevezme, pokud ma dilo vady branici jeho uziti, a tedy neni
dokonéené. O odmitnuti bude sepsan obéma Smluvnimi stranami zapis, ktery bude obsahovat
specifikaci vytykanych vad a vyjadfeni obou Smluvnich stran.

Okamzikem protokoldrniho prevzeti dila pfechdazi na Objednatele vlastnické pravo k predmétu plnéni
nebo pravo k uZziti poskytnutych softwarovych licenci a nebezpeci skody na predmétu plnéni.

9. Ochrana softwarovych prostredki

Zhotovitel prohlasuje, Ze aplikaéni softwarové prostiedky uvedené v Pfiloze 1, ¢ast a, této Smlouvy, jsou
autorskym dilem ve smyslu zakona Cislo 121/2000 Sb., Zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonu, ve znéni pozdéjSich predpist, a Ze k témto
softwarovym prostifedkim ma pravo k Sifeni v souladu s citovanym zdkonem, nebot je distributorem
vyrobce téchto softwarovych prostiedka.

Objednatel se zavazuje dodrzovat ustanoveni zakona €. 121/2000 Sb., zdkon o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym, ve znéni pozdéjsich predpisu. Objednatel bere na védomi, ze
Zhotovitel provadi implementaci a poskytuje Sluzby dle této Smlouvy pouze v prostredi legdiniho
software a Ze za uZivani nelegalniho software Objednatelem nenese Zhotovitel Zddnou odpovédnost.
Objednatel se zavazuje, Ze nebude provadét Zadné zdsahy do konfiguracnich poloZek tvoficich
Spravovany systém typu aplikaéni softwarové prostfedky dle Pfilohy €. 1, ¢ast a, této Smlouvy, zejména
pak se zavazuje, Ze:
= nebude provadét zadné zasahy do zdrojového kddu téchto aplikacnich softwarovych prostredkd,
= nebude provadét 7adné zasahy do struktury databazi, které tyto softwarové prostredky pouZivaji
= nebude na tyto databaze napojovat bez védomi a dohody se Zhotovitelem jiné systémy,
softwarové aplikace, a zptistupriovat jim data v databazich uloZena.
V ptipadé nutnosti takovychto zmén budou tyto zmény projednany se Zhotovitelem a reSeny po dohodé
snim. O téchto zménach musi byt veden pisemny zdznam. V pfipadé poruseni takového zavazku
Zhotovitel neodpovidd za pripadné neplnéni ¢i omezené plnéni garanci dle sjednanych SLA vUdi

nastalému chybovému stavu. Objednatel se v takovémto ptipadé zavazuje vyvolat jednani se
Zhotovitelem k zajiSténi napravy.

Objednatel je opravnén provadét datové a konfiguracni zmény v softwarovych prostredcich, které jsou
soucasti dodavaného feseni, pouze rozsahu poskytnutych administratorskych prav.

10. Zaruka a zaru¢ni podminky

Zaruka a zarucni podminky na dilo a jeho jednotlivé dilci ¢asti, konfiguracni polozky dle Pfilohy €. 1., jsou
uvedeny a sjednany dle Prilohy €. 2 — Zaruka a zarucni podminky.
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11. Odpovédnost za Skodu

Nebezpeci vzniku Skody na véci predané k provedeni dila pfechazi ze Zhotovitele na Objednatele
okamzikem predani véci a podpisem protokolu o pfedani véci Smluvnimi stranami.

Nebezpedi Skody na vécech predanych k provedeni dila a provadéném dile az do predani Objednateli
nese Zhotovitel.

Zhotovitel odpovida Objednateli za vSsechny skody, které vzniknou jeho ¢innosti v disledku provadéni
dila, ptipadné tfetim osobdm, a je povinen vzniklé skody nahradit nebo odstranit na své naklady.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vzniklé 4jmy se bude hradit skute¢na skoda a pfipadny usly zisk.

Zhotovitel se zavazuje mit po dobu plnéni predmétu Smlouvy uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou jeho cinnosti v disledku provadéni dila Objednateli, ptfipadné tfetim osobam, a to ve vysi
pojistného plnéni 2 000 000,- K¢. Smlouvu tykajici se predmétného pojisténi (Ufedné ovérenou kopii) je
Zhotovitel povinen predloZit Objednateli nejpozdéji do 14 dnl po nabyti Ucinnosti této Smlouvy.

12. Ochrana osobnich udaji a duvérnych informaci
Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni dila dle této Smlouvy postupovat v souladu s poZadavky:

= nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gidajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdajud), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen GDPR),

= zdkona ¢.110/2019 Sh. o zpracovani osobnich daju, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen Zakon o
zpracovani osobnich udaja).

Za duvérné informace se povazuji vidy:

= veskeré osobni Udaje ve smyslu GDPR a Zakona o ochrané osobnich udaju,

= veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto Smlouvou,
= informace, na které se vztahuje zdkonem uloZena povinnost ml¢enlivosti Objednatele,

= veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Zhotovitelem oznaceny jako ddvérné ve
smyslu ustanoveni § 218 zakona ¢. 134/2016 Sb., ZZVZ.

Zhotovitel je povinen dlivérné informace uzit pouze za Ucelem pInéni této Smlouvy. Jind pouZiti nejsou
bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Za prokdazané poruseni povinnosti souvisejicich s ochranou davérnych informaci dle Smlouvy ma druha
Smluvni strana pravo poZzadovat ndhradu takto vzniklé skody.

Shromazdovat a zpracovavat osobni Udaje zaméstnancl Objednatele a jinych osob, event. zvlastni
osobni Udaje, lze jen v pfipadech stanovenych GDPR a Zakonem o ochrané osobnich udaji nebo se
souhlasem subjektu osobnich Udajl. Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o osobnich udajich
zaméstnanc( Objednatele a jinych osob, se kterymi bude v pribéhu plnéni této Smlouvy seznamen, neni
oprdvnén je zpfistupnovat tfetim osobam a rovnéz neni opravnén je jakymkoliv zplsobem zvefejnit.
Zhotovitel je rovnéz povinen zajistit ochranu osobnich Udajid zaméstnancli Objednatele nebo jinych
osob, s nimiz v prlibéhu provadéni této smlouvy pfijde do styku, aby se k témto nemohly dostat
neopravnéné subjekty, a to v rozsahu, ktery po Zhotoviteli Ize spravedlivé pozadovat v rdmci plnéni této
Smlouvy. Uvedené plati i pro zaméstnance Zhotovitele a vSechny ptipadné zaméstnance tfetich osob
(poddodavateld), které je Zhotovitel povinen minimalné v tomto rozsahu smluvné zavazat. Objednatel
se zavazuje zajistit, Ze Zhotovitel pfijde do styku s osobnimi Udaji jeho zaméstnancl ¢i jinych osob
vyhradné v nejmensim mozném rozsahu, v jakém je to pro plnéni této Smlouvy nezbytné.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci, poddodavatelé a zaméstnanci poddodavatell nebudou
neopravnéné a mimo smluvni ujednani nakladat s osobnimi Udaji, se kterymi pfijdou v rdmci plnéni
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predmétu Smlouvy do styku, nebudou zcizovat a zpfistupriovat informace o ¢innosti, systému rizeni a
kontroly, které se vztahuji k Objednateli, ani neumozni jejich zcizeni ¢i zpfistupnéni. Stejné tak zachovaji
mlcenlivost o vSech skutecnostech a informacich, se kterymi se seznami pfi své Cinnosti v ramci plnéni
predmétu této Smlouvy a nebudou vyvijet Zddnou ¢innost, kterd nesouvisi s predmétem této Smlouvy.

Zhotovitel je odpovédny i za zcizeni nebo zpfistupnéni dlvérnych informaci tfetim osobam, které nejsou
zainteresovany na vykonu predmeétu Cinnosti této Smlouvy z nedbalosti.

Zhotovitel ani jeho zaméstnanci nesmi bez védomi a prokazatelného souhlasu Objednatele pofizovat
zadné kopie davérnych informaci, k nimz ziskaji pfistup na zakladé plnéni predmétu Smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisl, neni timto ustanovenim dotéena.

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedenou v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

=  které jsou nebo se stanou vieobecné a verejné pfistupnymi jinak, nez porusenim pravnich povinnosti
ze strany Zhotovitele,

pfijetim téchto informaci od Objednatele,

= které budou Zhotoviteli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez povinnosti miéenlivosti tfeti stranou,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

= jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Objednatel ma pravo provést kontrolu znalosti textu uvedeného v tomto ¢lanku Smlouvy a rovnéz ma
pravo odmitnout pfistup k informacim a informacnim zafizenim zaméstnancdm Zhotovitele, ktefi
neprokazou potrebné znalosti nebo jejichz chovani bude v rozporu s predmétem této Smlouvy nebo
obecné zavaznych pravnich predpis(, aniz by to Zhotovitelem bylo povaZovano za poruseni potiebné
soucinnosti ze strany Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukonceni Ucinnosti
Smlouvy.

13. DuSevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

Vsechny materialy, informace a data Zhotovitele predané Objednateli pfi plnéni Smlouvy v jakékoliv
formé, a dale koncepty, know-how, techniky, postupy atp. vztahujici se k pInéni Smlouvy, zlstavaji ve
vlastnictvi Zhotovitele a jsou obchodnim tajemstvim Zhotovitele ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢.
89/2012 Sh., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisll, pokud nejsou tfetim osobam béiné
dostupné, a Zhotovitel ma zdjem na jejich utajeni a ochrané.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uZivani materidl(, konceptl, know-how nebo technik
Zhotovitele pro svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uzZivani sjednané touto
Smlouvou.

Dojde-li pfi plnéni této Smlouvy Zhotovitelem k vytvoreni dila ¢i jeho ¢asti, které by mohlo byt
predmétem prav k dusevnimu vlastnictvi, ndleZeji tato prava vyluéné Zhotoviteli. Objednatel bude mit k
takto vytvofenému dilu ¢i jeho ¢asti Casové neomezené, bezplatné, nevyluc¢né a nepfenosné pravo uziti
pro vlastni vnitfni potiebu v Ceské republice, a to pouze v rozsahu odpovidajicimu ucelu dila
vytvofeného Zhotovitelem podle této Smlouvy a vyplyvajicimu z této Smlouvy. Jakékoliv ptipadné
rozsiteni dila po jeho provedeni dle této Smlouvy nezakladd ndrok Objednatele na poskytnuti licenci i
k takovému pripadnému rozsiteni dila. Pokud je soucasti dila software tretich stran, fidi se prava uziti a
prava k dusevnimu vlastnictvi licenénimi podminkami tohoto softwaru.

Objednatel neni opravnén umoznit jakékoliv dalsi vyuZiti materiald, konceptl, know-how nebo technik
tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele.

Objednatel neni opravnén rozkddovavat nebo prekladat jakékoliv postupy a/nebo techniky Zhotovitele,
pokud by takovy postup neslouzil pouze jeho interni potiebé a nebyl ¢inén v souvislosti se zkvalitnénim
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funkcnosti plnéni dle Smlouvy. Objednatel neni opravnén informace takto ziskané vyuzit ke své obchodni
¢innosti nebo obchodni ¢innosti tfeti osoby.

Povinnost mlcenlivosti mdZe byt porusena pouze v zdkonem stanovenych pfipadech.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukonéeni Ucinnosti
Smlouvy.

14. Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Zhotovitele spredanim ¢asti dila nebo s odstranénim vad ¢ nedodélki
specifikovanych v akceptacnich protokolech dle ¢lanku 8 této Smlouvy oproti sjednané Ih(té, je
Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,15 % z celkové sjednané ceny dila bez
DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakéhokoliv penéZitého plnéni dle této Smlouvy, je
Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty
den prodleni. Obé Smluvni strany sjednavaji, Ze takto upraveny urok z prodleni je pfiméreny.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedloZzenim pojistné smlouvy oproti Ihité sjednané v ¢lanku 11 odst.
5 je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V pfipadé, Ze Zhotovitel porusi svou povinnost zachovdvat mlcenlivost, nezpfistupnit tfetim osobam
dlvérné informace anebo podniknout veskeré nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci dle této
Smlouvy anebo Zhotovitel v rozporu s ¢lankem 12 této Smlouvy porusi Zdkon o zpracovani osobnich
udajl anebo ustanoveni GDPR bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za
kazdé takové poruseni.

V pripadé, ze Zhotovitel v rozporu s odst. 16 ¢lanku 7 této Smlouvy provede predem neodsouhlasenou
zménu poddodavatele nebo predem neodsouhlasené ptibrani nového poddodavatele, uhradi Zhotovitel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdé takové poruseni.

Pfi podstatném poruseni smlouvy Zhotovitelem podle ¢lanku 15, odst. 2 pism. a), d), e), f), h) a i) této
Smlouvy uplatni Objednatel za toto poruseni vici Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10 % z celkové
sjednané ceny dila bez DPH.

V pripadé, Ze Zhotovitel porusi jakykoliv bezpecnostni pozadavek uvedeny v pfiloze ¢. 7 této Smlouvy
bude Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé takové poruseni

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dnli ode dne doruceni vyzvy opravnéné
strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni strané.

Smluvni strany si ujedndvaiji, Ze smluvni pokuty uplatiuje Objednatel pfednostné zapoctem proti plnéni
na cenu dila dle fakturace Zhotovitele.

Smluvni pokuty a Urok z prodleni hradi povinna strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi vznikla druhé
smluvni strané $koda. Skoda a jeji ndhrada je vymahatelnd samostatné vedle smluvni pokuty. Smluvni
strany vyslovné vylucuji pouziti § 2050 OZ.

Opravnénost ndroku na smluvni pokutu neni podminéna Zzadnymi formdlnimi Ukony ze strany
Objednatele.

V ptipadé poruseni povinnosti danych Zhotoviteli touto Smlouvou ma Objednatel ndrok, aniz by tim
omezil sva ostatni prava vyplyvajici z této Smlouvy, véetné prava na nahradu skody, vici Zhotoviteli
uplatnit a Zhotovitel ma povinnost zaplatit smluvni pokutu.

Smluvni pokuty podle této Smlouvy si smluvni strany sjedndvaji jako ujednani na samotné Smlouvé
nezavisla pro pripad, Ze jejich smluvni vztah z néjakého dlivodu zanikne pred fadnym dokoncenim a
predanim dila (napf. dohodou nebo odstoupenim). To znamend, Ze zlstane zachovano pravo
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Objednatele uplatfiovat po Zhotoviteli smluvni pokuty, na néZ mu vznikl narok po dobu platnosti
Smlouvy.

15. Zanik zavazkua

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek ze smluvniho vztahu zanika v téchto pfipadech:

=  splnénim vSech zavazk(i Fadné a vcas,
= vzajemnou dohodou smluvnich stran pfi vzdjemném vyrovnani ucelné vynalozenych a
prokazatelné doloZenych nakladd ke dni zaniku Smlouvy,

= odstoupenim jedné ze smluvnich stran od Smlouvy z divodu podstatného porusovani smluvnich
povinnosti druhou smluvni stranou.

Za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje zejména:

a) prodleni se zahdjenim dila déle nez 10 pracovnich dnt z dlivodu na strané Zhotovitele,

b) prodleni s dokonéenim dila déle nez 20 pracovnich dnd,

c) prodlenis plnénim jakékoliv povinnosti stanovené touto Smlouvou o vice neZ 10 pracovnich dn,

d) opakované (tj. nejméné 2x) neumoznéni Objednateli provést kontrolu provadéni dila,

e) opakované (tj. nejméné 2x) provadéni dila vrozporu s projektovou dokumentaci, zejména
s Implementaénim planem projektu,

f) opakované (tj. nejméné 2x) nedodriovani pfisludnych platnych a Gé€innych predpist a CSN pfi
provadeéni dila,

g) vrozporu sodst. 16 c¢lanku 7 této Smlouvy provedeni predem neodsouhlasené zmény
poddodavatele nebo pfedem neodsouhlaseného pfibrani nového poddodavatele,

h) prohlaseni padku nékteré ze smluvnich stran ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., insolvencniho
zdkona, ve znéni pozdéjsich predpisl, pfipadné zamitnuti insolvencniho navrhu pro nedostatek
majetku k Uhradé nakladd insolvencniho fizeni,

i) zanik opravnéni Zhotovitele k poskytovani plnéni dle této Smlouvy (tj. zanik pfislusného
podnikatelského opravnéni).

Objednatel je ddle opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé vyznamné zmény ovladani Zhotovitele
podle zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o
obchodnich korporacich®), (vyznamnou zménou ovlddani Zhotovitele se rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni

dle § 71 a nasl. zakona o obchodnich korporacich) nebo v pfipadé zmény kontroly zdsadnich aktiv,
vyuzivanych Zhotovitelem k pInéni Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy se dale fidi ustanovenim § 2001 a nasl. OZ.

Chce-li néktera ze stran od této Smlouvy odstoupit na zakladé ujednani této Smlouvy, je povinna svoje
odstoupeni pisemné oznamit druhé strané. V odstoupeni musi byt uveden divod, pro ktery strana od
Smlouvy odstupuje a presna citace ustanoveni Smlouvy, na jehoz zakladé od Smlouvy odstupuje, jinak
je odstoupeni neplatné.

V pripadé odstoupeni Objednatele od Smlouvy z dlivodu podstatného poruseni Smlouvy Zhotovitelem
dle odst. 2 tohoto ¢lanku nemd Zhotovitel narok na zaplaceni Ceny dila dle této Smlouvy, a to ani na jeji
pomérnou cast, pokud se Objednatel se Zhotovitelem nedohodnou pisemné jinak. Zhotovitel je pouze
opravnén Zadat po Objednateli to, o co se Objednatel zhotovovanim predmétu dila obohati.
Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen narok Objednatele na ndhradu pfipadné skody a zaplaceni
smluvni pokuty.

V pfipadé odstoupeni Zhotovitele od Smlouvy z divodu podstatného poruseni Smlouvy Objednatelem,
ma Zhotovitel narok na zaplaceni pomérné ¢asti ceny dila odpovidajici rozsahu provedeného dila.

11
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Odstoupeni od Smlouvy je uc¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni pfislusné
smluvni strané. Smluvni strany sjednaly, Ze si nebudou vracet vzajemné poskytnuta plnéni.

Ukoncéenim této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany d{vérnych
informaci a osobnich tGdaju, prava na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a ustanoveni
tykajici se takovych prdv a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po skonceni Ucinnosti této
Smlouvy.

16. Doba platnosti a ac¢innosti Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v Registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

17. Ustanoveni spole€na a zavérecna

Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatki ke Smlouvé a musi byt
podepsany Smluvnimi stranami, osobami opravnénymi k takovému jednani.

Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi rezimem zakona
¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona ¢. 121/2000 Sb., zdkon o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym, ve znéni pozdéjsich predpist.

Veskeré spory ze Smlouvy se Smluvni strany zavazuji fesit smirem a teprve pokud se spor nepodafti
smirem vyresit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalované.

Pokud bude jakékoliv ujednani Smlouvy shleddno jako neplatné ¢i nedcinné, nedotykd se neplatnost a
neucinnost ostatnich ujedndni Smlouvy. Smluvni strany se pro tento pfipad zavazuji neplatna ¢i neucinna
ujedndani nahradit dohodou platnymi a uc¢innymi ustanovenimi, ktera nejlépe odpovidaji smyslu a maji
nejblize k neplatnému ¢i neucinnému ujednani, aniz by pozadovaly vyhody nebo plnéni, ktera pivodné
nebyla sjednana.

Zadna Smluvni strana neni oprdvnéna postoupit pravo nebo zdvazek nebo zatiZit pohledavku vyplyvajici
ze Smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany. Zapocet
vzajemnych pohleddvek je mozny pouze na zdkladé dohody Smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana na adresu sidla Smluvni
strany zapsanou v den odeslani zasilky v pfislusném obchodnim rejsttiku, pokud si adresat zasilky tuto
nevyzvedl|, a¢ byl o uloZeni zasilky poStovnim prepravcem fadné uvédomen, a to desatym dnem od
prvniho doruceni. Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zasldna na
adresu elektronické posty pro dorucovani spolecnosti uvedenou v zahlavi Smlouvy, bez ohledu na
skutec¢nost, zda se adresat s obsahem sdéleni seznamil, nebot odesldnim na uvedenou adresu se
pisemnost dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznamit.

Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel je dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd,
je povinnym subjektem a souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy v Registru smluv vedeného MV CR.
Objednatel se zavazuje bezodkladné po uzavieni této Smlouvy odeslat Smlouvu k fadnému uverejnéni
do Registru smluv. O uverejnéni Smlouvy bude druhd smluvni strana informovéana prostfednictvim
datové schranky, kdy obdrZi zprdvu o zverejnéni pfimo z Registru smluv. Smluvni strany berou na
védomi, Ze nebude-li Smlouva zvefejnéna ani 90. den od jejiho uzavieni, je nasledujicim dnem zrusena
od pocatku s ucinky pripadného bezdivodného obohaceni.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom stejnopisu obdrzi po jejim
podpisu kazda Smluvni strana.

Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani Smluvnich stran, Ze si
Smlouvu radné precetly, je jim zndm vyznam jednotlivych ujednani Smlouvy a jejich ptiloh, Ze Smlouvu
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uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a dale prohlasuji, Ze jim k datu podpisu Smlouvy nejsou
znamy zadné skutecnosti ani okolnosti, které by jim mohly branit v plnéni zavazkd dle Smlouvy, tuto
Smlouvu ucinit neplatnou nebo neudcinnou, nebo zmafit jeji ucel a cil tak, jak jej ve Smlouvé spolecné
deklarovaly.

18. P¥ilohy

1. Soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Pfedmét plnéni dila a technickd specifikace
Pfiloha €. 2 — Zaruka a zaruéni podminky
Pfiloha €. 3 — Licenéni ujednani upravujici pravo k uzivani poskytnutého aplikacniho
softwarového vybaveni
Pfiloha €. 4 — Cenové kalkulace a stanoveni celkové ceny dila (polozkovy rozpocet)
Pfiloha €. 5 — PoZadavky na soucinnost Objednatele
Pfiloha ¢. 6 — Zodpovédné osoby
Priloha ¢. 7 — Bezpec€nostni pozadavky

V Pardubicich dne: 13. 2. 2024 V Praze dne: 1. 2. 2024
Za Objednatele: Za Zhotovitele:

MUDr. Tomas Gottvald, MHA XXXXXXXXXXXXXXX
pfedseda predstavenstva na zdkladé plné moci

Ing. Hynek Rais, MHA
mistopredseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1
Pfredmét plnéni dila a komponentovy popis
Dle odst. 2 ¢lanku 3 této Smlouvy doda Zhotovitel v ramci pInéni dila tyto konfiguraéni polozky.

a. Softwarové prostiedky (dale jen SW)

Zhotovitel v ramci pInéni dila doda konfiguraéni polozky typu SW v tomto rozsahu modul( a licenci (dle
platného licen¢niho schématu):

Oznaceni licence Nazev licence Pocet (ks)
XXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXX
XXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXX

b. Technické prostiedky a zaFizeni (dale jen HW)

Zhotovitel v ramci pInéni dila doda konfiguraéni polozky typu HW v tomto rozsahu a poctu:

Oznaceni zafizeni Nazev zafizeni Pocet (ks)
CP-7821-K9 Cisco UC Phone 7821 (pfipadné jiny kompatibilni) 70
YEALINK W73P YEALINK W73P (ptipadné jiny kompatibilni) 137
YEALINK W73H YEALINK W73H (pfipadné jiny kompatibilni) 40
YEALINK RT30 YEALINK RT30 (pfipadné jiny kompatibilni) 3
ATA191-K9 2-Port Analog Telephone Adapter 35

1 RozSiteni stavajici telekomunikaéni infrastruktury

1.1 Rozsiteni stavajici telekomunikaéni infrastruktury musi splfiovat nasledujici pozadavky

PoZadované rozsifeni se tyka telekomunikaéni VoIP infrastruktury, ktera je v rdmci celé NPK jednotna a plné
redundantni. Poptavana forma rozsifeni je dodavka koncovych zafizeni a licenci pro novou budovu
Centrdlniho urgentniho pfijmu. Veskeré polozky, jak koncovych zafizeni, tak licenci jsou poptdvané jako
samostatné polozky, které spolu nijak v rdmci poZzadovaného rozsifeni telekomunikacni VolP infrastruktury
nesouvisi a nelze je nijak spojovat do jakéhokoliv celku.

. pevny VolIP telefon
. pfenosny bezdratovy VolP telefon se zakladnou a ruckou
. pfenosny bezdratovy VolP telefon bez zakladny pouze rucka

. opakovac pro prenosné VolP telefony
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. A/D prevodnik
. poskytnuti licenci pro VolP zatizeni s prdvem uZziti na 4 roky

Kompatibilitu poptavanych pevnych VolP telefond zadavatel upfestiuje nasledujicimi podminkami:

. Centrdlni sprava o UfZivatelské prizplUsobeni koncového zafizeni musi byt proveditelné
stdvajici Ustfednou zadavatele Cisco Call manager

o Aktualizace softwarového vybaveni na koncovém zatizeni musi byt fizena z Ustfedny

zadavatele

. Nahravani hovorl o Uskutecnéné hovory na pevnych VolP koncovych zafizeni musi byt
mozné zaznamenavat do centralniho nahravaciho systému zadavatele Eleveo
. Pfesmérovani hovorl o Presmérovani hovor(l zadané na koncovém zafizeni musi byt
automaticky propsano do telefonni Ustfedny zadavatele, aby bylo na strané telefonni Ustfedny
zadavatele viditelné
. Licencovani o Pro doddvané zafizeni musi byt mozné pouZit zakladni licenci, kterou jiz
zadavatel disponuje a hodla je vyuZit i pro poptavané pevné VolP telefony. Konkrétné se jedna o
licenci s produktovym oznacenim A-FLEX-NUPL-A a nazvem NU On-Premises Calling Access

2 Technické FesSeni poptavaného rozsireni

2.1 Koncové VolP zarizeni

Pocty koncovych VolIP zafizeni:

. Pevny VolP telefon: 70 ks
. Pfenosny bezdratovy VolP telefon se zakladnou a ruckou: 137 ks
. Pfenosny bezdratovy VolP telefon bez zdkladny pouze rucka: 40 ks
. Opakovac pro prenosné VolP telefony 3 ks

. A/D prevodniky: 35 ks

Oznaceni zafizeni Nazev zafizeni Pocet (ks)
CP-7821-K9 Cisco UC Phone 7821 (pfipadné jiny kompatibilni) 70
YEALINK W73P YEALINK W73P (pfipadné jiny kompatibilni) 137
YEALINK W73H YEALINK W73H (pfipadné jiny kompatibilni) 40
YEALINK RT30 YEALINK RT30 (pfipadné jiny kompatibilni) 3
ATA191-K9 2-Port Analogovy telefonni adaptér 35

2.1.1  Pevny VoIP telefon — 70ks (minimalni poZadavky na funkcionalitu/vlastnost)

. . o L Reseni
Pozadovana funkcionalita / vlastnost Povinna soucast spliiuje
Vyrobce zafizeni Uvedeni vyrobce Cisco
Produktové Cislo (typ) nabizeného zafizeni (v pfipadé, Ze je zafizené popsano vice Uvedeni produktového Obchodni

produktovymi Cisly, uvede Uchazec hlavni produktové Cislo nabizeného zatizeni) Cisla (typ) tajemstvi
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Obchodni
tajemstvi

Odkaz na www stranky vyrobce zarizeni, kde je k dispozici detailni technicka specifikace Uvedeni pozadovaného
(DataSheet) v ¢eském nebo anglickém jazyce odkazu
Napajeni po Ethernetu IEEE 802.3af PoE, nebo pres ext. zdroj a ANO
VLAN 802.1qg, moznost tagovani ramcu dle 802.1p 1 ANO
Signaliza¢ni protokol SIP nebo podobny protokol na textové bazi a0 ANO
Audio kodeky G.711, G.722, G.729 1| ANO
Podpora DHCP, mozZnost manualni konfigurace sité véetné konfigurace VLAN a moZnost 0 ANO
automatického pfrifazeni do hlasové VLAN dle konfigurace prepinace
Integrovany Ethernet switch pro pripojeni do LAN a ptipojeni PC s minimalni rychlosti 0 ANO
10/100 Mbps
Displej telefonu s minimdlnimi parametry: vice fadkovy, graficky, podsviceny (min. rozliseni

. - . a0 ANO
displeje 380x160pix)
Rizenf hlasitosti vyzvanéni, reproduktoru a sluchétka 1] ANO
Min. 2 programovatelna funkéni tlacitka a0 ANO
Tladitka nezavislych linek ¢i predvolby s indikaci stavu linky/pfedvolby: 2 1l ANO
Handsfree hlasity odposlech véetné vestavéného reproduktoru i mikrofonu s odstranénim 0 ANO
echa
Adresarové sluzby s moznosti vyhledavani v tel. Seznamech 1l AN
Podpora XML aplikaci v telefonu 1] ANO
PIna lokalizace pristroje pro Cesky jazyk 1] ANO
Port pro pripojeni nahlavni soupravy 1] AN
Sifrovéni tel. hovor( véetné signalizaéniho protokolu 1] ANO

2.1.2 Prenosny bezdratovy VolP telefon se zakladnou a ruckou — 137ks (minimalni pozadavky na
funkcionalitu/vlastnost)

. . S L Reseni

Pozadovana funkcionalita / vlastnost Povinna soucast spliiuje
5 i . Obchodni
Vyrobce zatizeni Uvedeni vyrobce . .
tajemstvi
Produktové Cislo (typ) nabizeného zafizeni (v pfipadé, Ze je zafizené popsano vice Uvedeni produktového Obchodni
produktovymi Cisly, uvede Uchazec hlavni produktové islo nabizeného zatizeni) Cisla (typ) tajemstvi
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Obchodni

tajemstvi
Odkaz na www stranky vyrobce zarizeni, kde je k dispozici detailni technicka specifikace Uvedeni poZzadovaného
(DataSheet) v ¢eském nebo anglickém jazyce odkazu
Podpora technologie SIP a0 ANO
Displej telefonu s minimalnimi parametry: 1,8" barevny displej 128 x 160pix I ANO
Podpora az 20 soucasnych hovoru a0 ANO
Podpora az 10 bezdratovych sluchatek DECT 1] ANO
Podpora az 10 uctud SIP 1] ANO
Systém redukce Sumu 0 ANO
Funkce FNR (flexibilni redukce Sumu) 0 ANO
Sifrovéni tel. hovor( véetné signalizaéniho protokolu 0 ANO
Port pro ptipojeni nahlavni soupravy pres 3,5mm jack 0 ANO
MozZnost montaze nabijecky na sténu 0 ANO
PIna lokalizace pfistroje pro Cesky jazyk 0 ANO

0 povinna funkce

2.1.3 Pfenosny bezdratovy VolP telefon bez zakladny pouze rucka — 40ks (minimalni pozadavky na
funkcionalitu/vlastnost)

Poadovand funkcionalita / vi Povinna souta Resent
ozadovana funkcionalita / vlastnost ovinna soucast spliiuje
o S ., Obchodni
Vyrobce zafizeni Uvedeni vyrobce . ,
tajemstvi
Produktové Cislo (typ) nabizeného zafizeni (v pfipadé, Ze je zafizené popsano vice Uvedeni produktového Obchodni
produktovymi Cisly, uvede Uchazec hlavni produktové islo nabizeného zatizeni) Cisla (typ) tajemstvi
Obchodni
tajemstvi
Odkaz na www stranky vyrobce zafizeni, kde je k dispozici detailni technicka specifikace Uvedeni poZadovaného
(DataSheet) v ¢eském nebo anglickém jazyce odkazu
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Podpora technologie VolP 1l ANO
Displej telefonu s minimalnimi parametry: 1,8" barevny displej 128 x 160pix 1] ANO
Kompatibilni s bezdratovou zakladnou YEALINK W73P 0 ANO
Port pro pripojeni nahlavni soupravy pres 3,5mm jack 1 ANO
MozZnost montaZe nabijecky na sténu 0 ANO
PIna lokalizace pristroje pro cesky jazyk 1l ANO

0 povinna funkce

2.1.4  Opakovac pro pfenosné VolP telefony — 3ks (minimalni pozZadavky na funkcionalitu/vlastnost)

Pozadovani funkcionalita / vi Povinné souts RESeni
ozadovana funkcionalita / vlastnost ovinna soucast spliiuje
o S . Obchodni
Vyrobce zatizeni Uvedeni vyrobce . ,
tajemstvi
Produktové Cislo (typ) nabizeného zafizeni (v pfipadé, Ze je zafizené popsano vice Uvedeni produktového Obchodni
produktovymi Cisly, uvede Uchazec hlavni produktové Cislo nabizeného zatizeni) ¢isla (typ) tajemstvi
Obchodni
tajemstvi
Odkaz na www stranky vyrobce zarizeni, kde je k dispozici detailni technicka specifikace Uvedeni poZzadovaného
(DataSheet) v ¢eském nebo anglickém jazyce odkazu
Podpora aZ 6 opakovacu na zakladni stanici 0 ANO
Kompatibilni se zakladnovou stanici Yealink W60B DECT IP 1l ANO
Podpora HD hlasovych hovort 0 ANO

0 povinna funkce

1.1.5 A/D pfevodnik — 35ks (minimalni poZadavky na funkcionalitu/vlastnost)
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- T I - Reseni
Pozadovana funkcionalita / vlastnost Povinna soucast spliuje
o i ., Obchodni

Vyrobce zafizeni Uvedeni vyrobce . ,
tajemstvi

Produktové Cislo (typ) nabizeného zafizeni (v pfipadé, Ze je zafizené popsano vice Uvedeni produktového Obchodni

produktovymi ¢isly, uvede Uchazec hlavni produktové cCislo nabizeného zatizeni) Cisla (typ) tajemstvi
Obchodni
tajemstvi

Odkaz na www stranky vyrobce zarizeni, kde je k dispozici detailni technicka specifikace Uvedeni poZzadovaného

(DataSheet) v ¢eském nebo anglickém jazyce odkazu

Rozhrani: 2x port RJ11 FXS, 1x 10/100 Mbps RJ-45 Ethernet port 1] ANO

Podpora sitovych protokold (SIP, TCP, UDP, RTP, RTCP, HTTP, HTTPS, TFTP, ARP, DHCP, ICMP, 0 ANO

SNTP, CDP, LLDP)

Podpora fizeni QoS (IEEE 802.1p/Q (QoS and VLAN tagging) 0 ANG

Differentiated Services (DiffServ) / Type of Service (ToS)

Provisioning and management (centralni konfigurace, automaticky provisioning a 0 ANO/

upgrade pres protokol HTTP a TFTP, SSH pfistup, podpora Syslog, dualni image)

Podpora zvukovych kodeki: G.711Mu, G.711a, G.726, G.729A, G.729ab 1 ANO

0 povinna funkce
2.2 Licence
Pocet a typ licenci:

Oznaceni licence Nazev licence Pocet (ks)
A-FLEX-NUPL-E NU On-Premises Calling Enhanced 210
A-FLEX-NUPL-P NU On-Premises Calling Professional 55
3 Obecné pozadavky na zaruku a kvalitu
Zadavatel vyZaduje, aby dodavané zafizeni splfiovalo nasledujici pozadavky zadavatele:

. veskeré dodavané HW a SW produkty byly ziskany legalné a umoznuji vyuZiti téchto produkti

zadavatelem jako koncovym zdkaznikem v souladu s distribu¢nimi a licenénimi podminkami vyrobce
zafizenim a vlastnika licencnich pray,

. po dodani HW a SW produktl zadavateli jako koncovému zdkaznikovi nesmi byt zadavatel
nijak omezen ve svych narocich vyplyvajicich ze zaruky vyrobce dodavaného zatizeni a z produktové
podpory, kterou tento vyrobce k doddvanym HW a SW produktdim poskytuje.
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. Uvedené musi zahrnovat i narok zadavatele na pfistup k relevantnim SW releases a hovym
verzim SW po celou dobu trvani podpory vyrobce,

. musi byt umozZnén pfistup zadavatele k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni bazi, kterou
vyrobce v rdmci své zaruky poskytuje,

. Zadavatel musi mit primy pfistup k technické podpore zafizeni vyrobce, véetné moznosti si
sam a pfimo otevfit poZadavek na technickou podporu, provadét zmény priority pozadavkl a
pripadné eskalace pracovniky zadavatele. A to po celou dobu trvani zakoupené servisni podpory
vyrobce zafizeni.

Tyto parametry jsou nezbytné pro zadavatelem pozadovanou kvalitu, Gicelnost a hospodarnost feseni.

Za Ucelem ovéreni téchto parametr( vybrany dodavatel pred dodanim zbozi predlozi na vyzadani prohlaseni
vyrobce dodavaného zatizeni ¢i jeho oficialniho zastoupeni o tom, Ze na dodavané zbozi (seznam sériovych
Cisel) zadavateli jako koncovému zdkaznikovi bude poskytnuta k dodavanému zafizeni zaruka vyrobce v
pIném vyrobcem poskytovaném rozsahu.

V databazi vyrobce musi byt zadavatel veden jako prvni uzivatel zbozi a licenci/subscripci/operaénich
systém(. Zadavatel poZaduje originalni a nova zafizeni ur¢end pro evropsky trh. Pfed prevzetim zboZi si
zadavatel vyhrazuje pravo kontroly dle sériovych Cisel u vyrobce. Pokud v databazi vyrobce bude uveden jiny
koncovy uZivatel nez zadavatel, bude se jednat o poruseni podminky originalniho a nového zafizeni.

V pfipadé, Ze prodavajici nesplni povinnost do 7 pracovnich dnl od doruceni zadosti kupujiciho predlozZit
potvrzeni vyrobce o uréeni dodaného zbozi pro evropsky trh ptipadné jiného dokladu vyrobce prokazujici
pro dodana zafizeni provozovana na Uzemi CR poskytnuti plné podpory a zaruky vyrobce pii feseni
technickych problém( (poZadavek uvedeny v ZD), mlZe mit kupujici pravo odstoupit od této smlouvy z
dlvodu podstatného poruseni smlouvy.

V pripadé, Zze v pribéhu zarucni Ihaty kupujici zjisti, Ze vlastnosti (zejm. technické parametry) zboZi jsou
prokazatelné v rozporu s touto smlouvou (nespliiuji minimalni poZzadované parametry uvedené v ZD, mize
mit kupujici prdvo odstoupit od této smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy.
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Priloha ¢. 2
Zaruka a zarucni podminky

Softwarové produkty — Standardni zaruka vyrobce je 90 dni. V pfipadé perpetual licenci je prodlouzeni
zaruky podminéno ndkupem maintenance vyrobce, v ptipadé subskripci je zaruka platnd po celou dobu
platnosti subskripce. https://www.cisco.com/c/en/us/products/warranties/warranty-doc-c99-740613.html

IP telefony — Standardni zaruka vyrobce je 1 rok (WARR-1YR-LTD-HW). ProdlouZeni zaruky je podminéno
nakupem maintenance vyrobce.
https://www.cisco.com/c/en/us/products/warranties/warranty-doc-c99-740608.html

ostatni hardware — Standardni zaruka vyrobce na ostatni HW je 90 dni (WARR-90-DAY-LTD-HW).
ProdlouzZeni zaruky je podminéno ndkupem maintenance vyrobce.
https://www.cisco.com/c/en/us/products/warranties/warranty-doc-c99-740613.html
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Priloha ¢. 3

Licencni ujednani upravujici pravo k uzivani poskytnutého aplikacniho
softwarového vybaveni

Spolecnost ICZ a.s. nize uvadi licenéni podminky upravujici pravo k uzivani poskytnutého softwarového
vybaveni uvedeného v Pfiloze €. 1.

Nasledujici text predstavuje informativni pfeklad smlouvy o poskytovani subskripce od vyrobce software
spolecnosti Cisco. Origindlni dokument prikladdme taktéz, a to v anglickém jazyce. Oficidlni cesky preklad
od vyrobce Cisco neni k dispozici.
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0Oddil 1. Rozsah a pouzZitelnost

Tato Licencni smlouva s koncovym uZzivatelem (,EULA") mezi vami a spolecnosti Cisco pokryva vase pouzivani softwaru a cloudovych sluzeb (,
Technologie Cisco”). Tento dokument také zahrnuje jakékoli podminky specifické pro produkt, které se mohou vztahovat na vami ziskanou
technologii Cisco. Definice pojmd psanych velkymi pismeny jsou v asti 13 (Definice).

Souhlasite s tim, Ze budete vazani podminkami této smlouvy EULA prostfednictvim (a) staZeni, instalace nebo pouzivani technologie Cisco;
nebo (b) Va3 vyslovny souhlas s touto smlouvou EULA.

Pokud nemate opravnéni uzavfit tuto smlouvu EULA nebo nesouhlasite s jejimi podminkami, nepouZivejte technologii Cisco. MuZete
poZadat o vraceni penéz za Software do 30 dnii od prvniho nakupu za pFedpokladu, Ze vratite Software ke schvdlenému zdroji a deaktivujete
nebo odinstalujete jej. Tento odstavec se nevztahuje na pfipady, kdy jste vyslovné souhlasili s licenénimi podminkami pro koncové uZivatele
se spolecnosti Cisco v rdmci transakce se Schvalenym zdrojem.

Cast 2. Poutziti technologie Cisco

2.1. Licence a pravo pouzivat.Cisco vam udéluje nevyhradni a nepfenosné (s vyjimkou softwaru, jak je povoleno vZasady
prenosu a opétovného pouziti softwaru Cisco ) (a) licence k pouzivani Softwaru; a (b) pravo pouzivat Cloudové sluzby,
jak byly ziskany ze Schvaleného zdroje, pro vas primy prospéch béhem Obdobi pouZivani a jak je uvedeno ve vaSem
opravnéni a této EULA (souhrnné ,Prava na uzivani”).

2.2. PouZiti tFetimi stranami.Opravnénym tfetim strandm muzZete povolit, aby uplatfiovaly uZivaci prava vasim jménem, za predpokladu,
Ze odpovidate za (a) zajiSténi, Ze tyto opravnéné treti strany dodrzuji tuto smlouvu EULA a (b) jakékoli poruseni této smlouvy EULA

témito opravnénymi tfetimi stranami.

2.3. Beta a zkuSebni pouZiti.Pokud vam spolecnost Cisco udéli uZivaci prava k prisludné technologii Cisco na zkuSebni, zkusebni,
beta nebo jiné bezplatné bazi (,Vyhodnocovaci software a sluzby"), Zkusebni software a sluzby mlizete pouzivat pouze
docasné po dobu omezenou licenénim kli¢em nebo pisemné stanovenou spolecnosti Cisco. Pokud neni uvedeno Zadné
obdobi, je takové pouziti omezeno na 30 dni poté, co vam bude zkuSebni software a sluzby zpFistupnény. Pokud do konce
zku3ebniho obdobi nepfestanete pouZivat a/nebo nevratite zkuSebni software a sluzby nebo zafizeni, na kterém je opravnén
pouZivat, miZe vam byt fakturovéana jejich cenikova cena a souhlasite s uhrazenim takové faktury. Spole¢nost Cisco mlze dle
svého uvazeni kdykoli prestat poskytovat zkuSebni software a sluzby, v tomto okamziku jiz nebudete mit pFistup k Zadnym
souvisejicim datdm, informacim a soubordm a musite okamZzité prestat pouZivat technologii Cisco. Vyhodnocovaci software a
sluzby nemusely byt predmétem béZnych procest testovani a zajistovani kvality spole¢nosti Cisco a mohou obsahovat chyby,
chyby nebo jiné problémy. S vyjimkou pisemného souhlasu spolecnosti Cisco nebudete pouZivat zkuSebni software a sluzby.
Spolecnost Cisco poskytuje zkuSebni software a sluzby , TAK, JAK JSOU” bez podpory nebo jakékoli vyslovné ¢i predpokladané
zaruky Ci odSkodnéni za jakékoli problémy nebo problémy, a spolec¢nost Cisco nenese Zzadnou odpovédnost souvisejici s vasim
pouZzivanim zku3ebniho softwaru a sluzeb.

2.4. Upgrady nebo dalsi kopie softwaru.Upgrady nebo dodatecné kopie Softwaru mdZete pouzivat nad ramec vaseho
licen¢niho opravnéni pouze tehdy, pokud jste (a) ziskali takova prava na zakladé smlouvy o podpore pokryvajici
pfisluSny Software; nebo (b) Zakoupili jste pravo samostatné pouzivat Upgrady nebo dalsi kopie.

2.5. Interoperabilita softwaru.Pokud to vyzaduje zakon a na vasi Zadost, spolecnost Cisco vam poskytne informace

potfebné k dosazeni interoperability mezi softwarem a jinym nezavisle vytvofenym programem, pokud
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souhlasit s jakymikoli dalsimi podminkami, které spole¢nost Cisco pfimérené vyzaduje. S takovymi informacemi budete zachazet jako s dGvérnymi

informacemi.

2.6. Obnoveni predplatného.UZivaci prava k technologii Cisco ziskana na zakladé predplatného se automaticky obnovi po dobu obnoveni
uvedenou v objednavce, kterou jste vy nebo vas partner Cisco zadali u spole¢nosti Cisco (,Termin obnoveni”), ledaZe: (a) pisemné
neoznamite svému schvalenému zdroji alespon 45 dni pfed koncem vaSeho aktualné aktualniho obdobi pouZzivani, Ze hodlate
neprodlouZit; nebo (b) Vy nebo V&S partner Cisco se rozhodnete neprodlouzit automatické obnoveni v dobé pocatecni objednavky
zadané u spolecnosti Cisco. Pokud dojde ke zmé&nam poplatk(, vas schvéleny zdroj vas v pfiméreném predstihu upozorni na jakékoli
obdobi obnoveni. Nové poplatky se budou vztahovat na nadchazejici obdobi obnoveni, pokud vy nebo vas partner Cisco neprodlené
pisemné neoznamite spolecnosti Cisco pred datem obnoveni, ze zmény poplatk( nepfijimate. V takovém pfipadé bude vase

predplatné ukonceno na konci aktuainiho obdobi pouzivani.
Cast 3. Dal3i podminky pouZiti

3.1. Technologie Cisco Obecné.Bez vyslovného souhlasu spole¢nosti Cisco nesmite (a) pfevadét, prodavat, sublicencovat, zpenézit nebo
zpfistupnovat funkénost jakékoli technologie Cisco jakékoli tfeti strang; (b) pouzivat software z druhé ruky nebo repasované zarizeni
Cisco, které nenf autorizovano spole¢nosti Cisco, nebo pouzivat software, ktery je licencovan pro konkrétni zafizeni na jiném zafizeni
(kromé pripadl povolenych podleZésady prenositelnosti softwarovych licenci spolecnosti Cisco ); (c) odstrafiovat, upravovat nebo
skryvat jakoukoli identifikaci produktu, autorska prava, upozornéni na vlastnictvi, dusevni vlastnictvi nebo jiné znacky; (d) zpétné

analyzovat, dekompilovat, deSifrovat, rozebirat, upravovat nebo vytvaret odvozena dila z technologie Cisco; nebo (e) pouzivat Obsah
Cisco jinak neZ jako souc¢ast Vami povoleného pouzivani Technologie Cisco.

3.2. Cloudové sluzby.Zamérné nebudete (a) zasahovat do pfistupu jinych zakaznikl ke sluzbé Cloud Service nebo do jejiho
pouzivani nebo do jejiho zabezpeceni; (b) usnadnéni Gtoku nebo narudeni sluzby Cloud Service, v€etné utoku odmitnuti
sluzby, neopravnéného pfistupu, penetracniho testovani, prochdzeni nebo distribuce malwaru (vcetné virQ, trojskych konti,
Cervl, Casovanych bomb, spywaru, adwaru a cancelbot( ); (c) zpUsobit neobvykly narlist nebo nardst ve vasem pouzivani
Cloud Service, ktery negativné ovlivni provoz Cloud Service; nebo (d) pfedloZit jakékoli informace, které nejsou uvedeny v
prislusné dokumentaci.

3.3. Vyvijejici se technologie Cisco.Spolecnost Cisco mUze: (a) vylepsit nebo zdokonalit sluzbu Cloud Service, ackoli tim spole¢nost Cisco
podstatné nesnizi zakladni funkénost této sluzby Cloud Service, s vyjimkou pFipadd uvedenych v tomto oddilu; a (b) provadét
pldnovanou udrzbu infrastruktury a softwaru pouzivaného k poskytovani sluzby Cloud Service, pficemz béhem této doby muizete
zaznamenat urcité preruseni této sluzby Cloud Service. Kdykoli to bude rozumné proveditelné, spolecnost Cisco vas o takové Gdrzbé
pfedem upozorni. Berete na védomi, Ze spole¢nost Cisco mlze ¢as od €asu potiebovat provést nouzovou Udrzbu, aniz by vas o tom
pfedem informovala, pfitemz b&hem této doby mdZe spole¢nost Cisco doasné pozastavit vas pristup ke sluzbé Cloud Service a jeji
pouZzivani.

Spole¢nost Cisco mlzZe ukoncit Zivotnost technologie Cisco, v€etné funkénosti soucasti (,EOL"), pisemnym oznamenim dne
Cisco.com . Pokud jste vy nebo vas partner Cisco predplatili poplatek za pouzivani technologie Cisco, ktery se stane EOL, pred
uplynutim vaSeho aktualniho obdobi pouzivani, spole€nost Cisco vynalozi obchodné pfimérené usili, aby vas prevedla na v
podstaté podobnou technologii Cisco. Pokud spolecnost Cisco nema v podstaté podobnou technologii Cisco, pak spolecnost
Cisco pripiSe vam nebo vaSemu partnerovi Cisco jakoukoli nevyuZitou ¢ast prfedplaceného poplatku za technologii Cisco, ktera
byla prohlaSena za EOL (“EOL kredit”). Kredit EOL bude vypocitan od posledniho data, kdy je pfislusna technologie Cisco
dostupnd, do posledniho data pfislusného obdobi pouZivani. Tento kredit Ize uplatnit na budouci nakup produktt Cisco.

3.4. Ochrana pfistupu k Gctu.Budete udrZovat vSechny informace o Uctu aktudlni, budete pouZivat pfimérené prostredky k ochrané informaci o
svém Uctu, hesel a dalSich pfihlasovacich Udajd a neprodlené informujete spolecnost Cisco o jakémkoli zndmém nebo domnélém

neopravnéném pouZiti nebo pristupu k vaSemu uctu.

3.5. PouzZitis produkty tFetich stran.Pokud pouZivate technologii Cisco spolecné s produkty tretich stran, je takové pouziti na vase riziko.
Jste odpovédni za dodrzovani viech podminek poskytovatele tfeti strany, véetné jeho zasad ochrany osobnich dajl. Spole¢nost Cisco

neposkytuje podporu ani nezarucuje trvalou podporu integrace pro produkty, které nejsou nativni soucasti technologie Cisco.

3.6. Software s otevienym zdrojovym kédem.Software s otevienym zdrojovym kédem, ktery nevlastni spole¢nost Cisco, podléha samostatnym licenénim

podminkam uvedenym na adrese www.cisco.com/go/opensource . PFisluSné licence na software s otevfenym zdrojovym kédem podstatné ani nepfiznivé

neovlivni vasi schopnost uplatfiovat préva na uZivani v pfislusné technologii Cisco.
0ddil 4. Poplatky

V rozsahu povoleném zakonem jsou objednavky na technologii Cisco nezrusitelné. Poplatky za pouzivani technologie Cisco jsou stanoveny
ve vasich nakupnich podminkach s vaim schvalenym zdrojem. Pokud pouzivate technologii Cisco nad rdmec vaSeho opravnéni (,PFebytek
“), mGze vam schvaleny zdroj fakturovat a vy souhlasite s tim, Ze zaplatite za takové prekroceni.
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Cast 5. DGvérné informace a poutziti idaja

5.1. DUvérnost. Piijemce bude zachovévat mi¢enlivost a vynaloZi ne méné nez pfimérenou péci, aby se vyhnul
prozrazeni jakychkoli davérnych informaci jakékoli tfeti strané, s vyjimkou jejich zaméstnancd, pfidruzenych
spolecnosti a dodavateld, ktefi je potFebuji védét (“Povoleni pFijemci”). Pfijemce: (a) musi zajistit, aby jeho
opravnéni prijemci podléhali pisemnym zavazkam ddvérnosti, které nejsou méné omezujici nez povinnosti
prijemce podle této smlouvy EULA, a (b) je odpovédny za jakékoli poruseni tohoto oddilu ze strany svych
opravnénych prijemcd. Tyto povinnosti mi¢enlivosti se nebudou vztahovat na informace, které: (i) jsou pfijemci
znamy bez zavazku ddvérnosti; (i) je nebo se stal verfejné zndmym bez zavinéni Pfijemce; nebo (iii) je nezavisle
vyvinut pfijemcem. Pfijemce mUze zverejnit Davérné informace Poskytovatele, pokud to vyzaduje nafizeni,
zakon nebo soudni pfikaz, za predpokladu, Ze Pfijemce Poskytovatele pfedem upozorni (v rozsahu, ktery je
pravné pripustny) a pfimérené spolupracuje na naklady Poskytovatele ohledné ochrannych opatfeni
provadénych Poskytovatelem. Na zakladé pfimérené zadosti Poskytovatele,

5.2. Jak pouZivdme data. Spolecnost Cisco bude pFistupovat, zpracovavat a pouzivat data v souvislosti s vaSim pouzivanim technologie Cisco v

souladu s platnymi zakony na ochranu soukromi a dat. Dal$i podrobnosti naleznete na adreseCentrum zabezpeceni a ddvéryhodnosti

spolec¢nosti Cisco .

5.3. 0znameni a souhlas.V rozsahu, v jakém to vase pouzivani technologie Cisco vyZaduje, jste odpovédni za to, Ze budete
informovat jednotlivce a ziskate od nich souhlas ohledné shromazdovani, zpracovani, prfenosu a ukladani jejich dat

prostfednictvim vaSeho pouZzivani technologie Cisco.
0ddil 6. Vlastnictvi

Neni-li pisemné dohodnuto, nic v této smlouvé EULA neprevadi vlastnictvi ani neudéluje licenci k praviim dusevniho vlastnictvi. Vy si
ponechavate jakékoli vlastnictvi svého obsahu a spole¢nost Cisco si ponechava vlastnictvi technologie Cisco a obsahu Cisco. Spole¢nost

Cisco muZe v rdmci svych obchodnich operaci pouZzit jakoukoli zp&tnou vazbu, kterou poskytnete v souvislosti s vasim pouzivanim

technologie Cisco.
0Oddil 7. OdSkodnéni

7.1. Naroky.Spolecnost Cisco bude branit jakykoli narok treti strany v(ci vam, Ze vase platné pouzivani technologie Cisco na zakladé vaseho
opravnéni porusuje patent, autorska prava nebo registrovanou ochrannou zndmku tfeti strany (,IP narok”). Spole¢nost Cisco vas odskodni
proti kone¢nému rozsudku vydanému soudem s kompetentni jurisdikci nebo jakémukoli vyrovnéani vyplyvajicimu z naroku IP, za pfedpokladu,
Ze: (a) neprodlené pisemné informujete spolecnost Cisco o tomto naroku; (b) pIné spolupracovat se spole¢nosti Cisco pfi obrané patentového
naroku; a (c) udélit spolecnosti Cisco pravo vylu¢né kontrolovat obranu a vyporadani Naroku IP a jakékoli nasledné odvolani. Spole¢nost Cisco
nebude mit Zddnou povinnost uhradit vdm poplatky za pravni zastoupeni a naklady vzniklé pred tim, neZ spole¢nost Cisco obdrzi ozndmeni o

naroku na dudevni vlastnictvi. Na vlastni ndklady si mdZete ponechat své vlastni pravni zastoupeni.

7.2. DalSi opravné prostredky.Pokud bude vznesena Narok na IP a zabrani vaSemu vykonu prav k uzivani, spole¢nost Cisco vdm bud
obstara pravo pokracovat v pouzivani technologie Cisco nebo nahradit nebo upravit technologii Cisco funkci, kterd je pfinejmensim
rovnocennd. Pouze v pfipadé, Ze spolecnost Cisco rozhodne, Ze tyto alternativy nejsou primérené dostupné, mlze spolecnost Cisco
ukoncit vase prava na uzivani udélena v ramci této smlouvy EULA na zékladé pisemného ozndmeni zaslaného vam a vrati vam

pomérnou ¢ast poplatku, ktery jste zaplatili za technologii Cisco, po zbytek neukonceného uzivani. Obdobi.

7.3. Vyluky.Spolec¢nost Cisco nema zadnou povinnost s ohledem na jakykoli narok na dusSevni vlastnictvi na zakladé: (a) souladu s jakymikoli
navrhy, specifikacemi nebo pozadavky, které poskytnete nebo poskytne tfeti strana vasim jménem; (b) Vasi Upravou jakékoli
Technologie Cisco nebo Upravou tfeti stranou; (c) mnoZstvi nebo trvani pouzivani technologie Cisco, pFijmy, které jste ziskali, nebo
sluzby, které jste nabizeli; (d) kombinace, provoz nebo pouzivani technologie Cisco s produkty, softwarem nebo obchodnimi procesy
jinych spole¢nosti nez Cisco; (e) Vasi neschopnosti upravit nebo nahradit technologii Cisco podle poZadavkU spole¢nosti Cisco; nebo (f)

jakakoli technologie Cisco poskytovana bezplatné, beta verze nebo hodnoceni.

7.4.Tento oddil Oddil 7 uvadi cely zavazek spole¢nosti Cisco a va3 vyhradni opravny prostfedek tykajici se jakychkoli narokd na dusevni vlastnictvi vaci vam.

s

Oddil 8. Zaruky a prohlaseni

8.1. Vykon.Spolecnost Cisco zarucuje, Ze: (a) po dobu 90 dnt od Data dodani nebo déle, jak je uvedeno v
Dokumentaci nebo nawww.cisco.com/go/warranty , Software je v podstaté v souladu s Dokumentaci; a (b)
bé&hem Obdobi uzivani poskytuje Cloudové sluzby s komercné pfimérenou dovednosti a péci v souladu s
Dokumentaci a podminkami pro konkrétni produkt.

8.2. Skodlivy kéd.Spolegnost Cisco vynaloZi obchodné& pfiméFené Usili, aby dodala technologii Cisco bez $kodlivého kédu.

8.3. Kvalifikace.Oddily 8.1 a 8.2 se nepouZiji, pokud Technologie Cisco nebo zafizeni, pro které je opradvnéna pouzivat: (a) byly
zménény, s vyjimkou spolecnosti Cisco nebo jejiho oprdvnéného zastupce; b) byl vystaven abnormainimu stavu
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fyzické podminky, nehoda nebo nedbalost nebo instalace nebo pouZiti v rozporu s touto EULA nebo pokyny spole¢nosti Cisco;
(c) je pofizen bez poplatku, beta nebo hodnoceni; (d) nejde o produkt nebo sluzbu znacky Cisco; nebo (e) nebyla poskytnuta
Schvalenym zdrojem. Po vaSem okamZzitém pisemném oznameni schvalenému zdroji béhem zaruéni doby o poruseni tohoto
¢lanku 8 spolecnosti Cisco je vasSim jedinym a vyhradnim opravnym prostfedkem (pokud platny zakon nevyzaduje jinak) podle
uvazeni spolecnosti Cisco bud (i) oprava nebo vyména pfislusného Cisco Technology nebo (ii) vracenim (a) licen¢nich poplatk(
zaplacenych nebo splatnych za nevyhovuijici software, nebo (b) poplatkl zaplacenych za obdobi, ve kterém Cloud Service
nevyhovéla, s vyjimkou ¢astek zaplacenych podle dohoda/cil o Urovni sluzeb, je-li to relevantni.

Pokud spolecnost Cisco vrati licencni poplatky zaplacené za Software, musite vratit nebo znicit vSechny kopie prislusného Softwaru.S
vyjimkou toho, co je vyslovné uvedeno v této casti, se spole€nost Cisco v rozsahu povoleném pfisluSnym zakonem vyslovné
zfika vSech zaruk a podminek jakéhokoli druhu, vyslovnych nebo pfedpokladanych, véetné, bez omezeni, jakékoli zaruky,
podminek nebo jinych predpokladanych podminek tykajicich se obchodovatelnosti, vhodnosti pro konkrétni ucel nebo
neporuseni, nebo Ze technologie Cisco bude bezpe¢na, neprerusovana nebo bezchybna.Pokud jste spotrebitel, mizete mit v zemi
svého bydlisté zakonna prava, kterd zakazuji, aby se na vas vztahovala omezeni uvedena v tomto oddilu, a pokud jsou zakazana,
nebudou platit.

0ddil 9. Odpovédnost

Z4dné ze stran nebude odpovédna za nepfimé, ndhodné, exemplarni, zvlastni nebo nasledné skody; ztrata nebo poskozeni dat nebo pFeru$eni nebo
ztrata podnikani; nebo ztratu vynosu, ziskd, goodwillu nebo ocekdvanych prodejd nebo Uspor. Maximalni celkova odpovédnost kazdé strany v ramci
této smlouvy EULA je omezena na (a) poplatky, které spole¢nost Cisco obdrZi za tento software, pokud jde pouze o naroky vyplyvajici ze softwaru
licencovaného na dobu neurcitou; nebo (b) u vSech ostatnich narokl poplatky, které spolecnost Cisco obdrzela za pfislusnou technologii Cisco a které

Ize pFicist obdobi 12 mésicl bezprostiedné predchazejicich prvni udalosti, ktera vedla k takové odpovédnosti.

Tato omezeni odpovédnosti se nevztahuji na odpovédnost vyplyvajici z (a) vaSeho nezaplaceni vSech dluznych ¢astek; nebo (b) Vase
poruseni odstavct 2.1 (Licence a pravo k uzivani), 3.1 (Obecné technologie Cisco), 3.2 (Cloudové sluzby) nebo 12.8 (Export). Toto omezeni
odpovédnosti plati bez ohledu na to, zda jsou naroky v zaruce, smlouvé, deliktu (véetné nedbalosti), poruseni nebo jinak, i kdyz byla
kterakoli strana upozornéna na moznost vzniku takovych skod. Nic v této EULA neomezuje ani nevylucuje jakoukoli odpovédnost, kterou

nelze omezit nebo vyloucit podle platnych zakond. Toto omezeni odpovédnosti je kumulativni, nikoli za incident.

Oddil 10. Ukonceni a pozastaveni

10.1. Suspenze.Spolecnost Cisco miZe okamzité pozastavit vase uZivaci prava, pokud porusite oddily 2.1 (Licence a pravo k
uzivani), 3.1 (Obecné technologie Cisco), 3.2 (Cloudové sluzby) nebo 12.8 (Export).

10.2. Ukonéeni.Pokud strana tuto smlouvu EULA z&vazné porusi a toto poru3eni nenapravi do 30 dnli od obdrzeni pisemného ozndmeni o
poruseni, mlzZe strana, kterd tuto smlouvu EULA neporusila, ukonit tuto smlouvu z ddvodu. Spole¢nost Cisco mliZe tuto smlouvu EULA
okam?zité ukoncit, pokud porusite oddily 2.1 (Licence a pravo pouZivat), 3.1 (Obecné technologie Cisco), 3.2 (Cloudové sluzby) nebo 12.8
(Export). Po ukonéeni smlouvy EULA musite prestat pouzivat technologii Cisco a znicit veskeré kopie softwaru a divérnych informaci, které
mate pod kontrolou. Pokud bude tato smlouva EULA ukon&ena z dlivodu zavazného poruseni ze strany spole¢nosti Cisco, spole¢nost Cisco
vam nebo vasemu schvalenému zdroji vrati pomérnou ast poplatkd, které jste predplatili za uzivaci prava po datu ukonceni. Po ukoncenf
této smlouvy EULA spolecnosti Cisco z dlivodu vaseho zavazného poruseni, Spole¢nosti Cisco nebo schvalenému zdroji zaplatite veskeré
nezaplacené poplatky az do konce aktudlniho obdobi pouZzivani. Pokud po ukonceni budete i nadale pouZivat jakoukoli technologii Cisco
nebo k ni pristupovat, spole¢nost Cisco nebo schvaleny zdroj vam mize za takové dalsi pouzivani fakturovat a vy souhlasite s tim, ze
zaplatite.

oddil 11. OvéFovani

B&hem Obdobi pouzivani a po dobu 12 mésicli po jeho vyprseni nebo ukon&eni ucinite pfimérené kroky k udrZeni Gplnych
a presnych zaznam( o vaSem pouzivani technologie Cisco dostate¢nych k ovéreni souladu s touto smlouvou EULA (“
OvéFovaci zaznamy"). Po ozndmeni s dostate¢nym predstihem a ne vice neZ jednou za 12 mésicd umoZznite spole¢nosti
Cisco a jejim auditordm do 30 dnt od upozornéni spole¢nosti Cisco pfistup k zaznamim o ovéreni a viem prislusnym
knihdm, systémudm (vCetné produktl Cisco nebo jinych zafizeni) a Gcty béhem vasi béZné pracovni doby. Pokud proces
ovéreni odhali nedoplatek poplatk{: (a) zaplatite takové poplatky; a (b) rovnéz zaplatite pfimérené naklady na audit, pokud

poplatky dluzné spolecnosti Cisco v dlisledku toho prekroci ¢astky, které jste zaplatili za sva uzivaci prava, o vice nez 5 %.

0ddil 12. Obecna ustanoveni
12.1. PFeziti.Oddily 4, 5, 6, 8,9, 10, 11 a 12 preziji i po ukonceni nebo vypr3eni platnosti této smlouvy EULA.

12.2. PFijemci tFetich stran.Tato smlouva EULA neudéluje Z4dné pravo ani divod k Zalobé Zadné treti strané.
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12.3. Zadani a subdodavky.Kromé vyjimek uvedenych nize nemuze Zadna ze stran tuto smlouvu EULA postoupit nebo inovovat jako celek nebo jeji
¢ast bez vyslovného pisemného souhlasu druhé strany. Spolecnost Cisco mUze (a) pisemnym oznamenim adresovanym vam postoupit nebo
inovovat tuto smlouvu EULA zcela nebo z&asti na pridruzenou spole¢nost spolecnosti Cisco nebo jinak v rdmci prodeje nebo prevodu jakékoli
Casti svého podnikani; nebo (b) zadavat jakékoli pInéni souvisejici s technologii Cisco tfetim strandm za predpokladu, Ze takova subdodavka
nezbavuje spole¢nost Cisco Zadnych zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy EULA.

12.4. Koncovi uzivatelé vlady USA.Software, cloudové sluzby a dokumentace jsou povazovany za ,komercni pocitacovy
software” a ,dokumentaci ke komer¢nimu pocitatovému softwaru” podle FAR 12.212 a DFARS 227.7202. VSichni
koncovi uzivatelé vlady USA ziskavaji software, cloudové sluzby a dokumentaci pouze s pravy uvedenymi v této
smlouvé EULA. Jakakoli ustanoveni, ktera nejsou v souladu s federalnimi pfedpisy o zadavani vefejnych zakazek,
nejsou vymahatelna vici viadé USA.

12.5. Partnerské transakce Cisco.Pokud zakoupite technologii Cisco od partnera Cisco, podminky této smlouvy EULA se vztahuji na vase
pouzivani dané technologie Cisco a maji prednost pred jakymikoli nekonzistentnimi ustanovenimi ve vasi smlouvé s partnerem

Cisco.

12.6. Upravy EULA.Spole¢nost Cisco miize zménit tuto smlouvu EULA nebo kteroukoli z jejich souéasti aktualizaci této smlouvy EULA na

webu Cisco.com. Zmény smlouvy EULA se vztahuji na vSechna opravnéni ziskana nebo obnovenéd po datu Upravy.

12.7. DodrZovani zdkonu.Kazda strana bude dodrzovat viechny zakony a pfedpisy vztahujici se na jejich pFisludné zavazky podle
této smlouvy EULA. Spolecnost Cisco miize omezit dostupnost technologie Cisco v jakémkoli konkrétnim misté nebo upravit
nebo ukoncit funkce, aby byly v souladu s platnymi zadkony a predpisy.

Pokud pouzivate technologii Cisco v misté, kde mistni zakony vyzaduiji, aby ur€eny subjekt byl odpovédny za
shromazdovani Gdajli o jednotlivych koncovych uzivatelich a pfenos tidajd mimo tuto jurisdikci (napf. Rusko a Cina),
potvrzujete, Ze jste odpovédnym subjektem za dodrzovani takovych zakon(.

12.8. Vyvozni.Software, cloudové sluzby, produkty, technologie a sluzby spole¢nosti Cisco (souhrnné ,Produkty Cisco”) podléhaji
americkym a mistnim zadkonm o kontrole vyvozu a sankcim. Berete na védomi a souhlasite s pouZitelnosti a
Vase dodrzovani téchto zakon( a nebudete prijimat, pouZivat, pfevadét, exportovat nebo reexportovat zadné produkty Cisco

zpUsobem, ktery by Cisco zpUsobil poruseni téchto zakond. Souhlasite také se ziskanim vSech poZzadovanych licenci nebo opravnéni.

12.9. Rozhodné pravo a misto konani.Tato smlouva EULA a veSkeré spory z ni vyplyvajici se budou fidit vyhradné pfisluSnym
rozhodnym pravem uvedenym nize, na zakladé vaSeho primarniho mista podnikani a bez ohledu na kolizni normy nebo
Umluvu OSN o mezinarodnim prodeji zboZi. Soudy umisté&né v prislusném misté nize budou mit vyluénou jurisdikci k
rozhodovani jakéhokoli sporu vyplyvajiciho nebo souvisejiciho s EULA nebo jejim vytvofenim, vykladem nebo vymahanim.
Kazda strana timto souhlasi a podfizuje se vylu¢né jurisdikci téchto soudd. Bez ohledu na niZze uvedené rozhodné pravo
muZe kterakoli strana Zadat o prozatimni soudni pfikaz u kteréhokoli soudu pfislusné jurisdikce s ohledem na jakékoli
Udajné poruseni duSevniho vlastnictvi nebo vlastnickych prav spolecnosti Cisco.

VasSe hlavni misto podnikani Rozhodné prévo Jurisdikce a misto konani
Jakékoli nize neuvedené misto stat Kalifornie, Spojené staty americké Vrchni soud Kalifornie, hrabstvi Santa Clara a
federalni soudy Severniho okresu Kalifornie

Austrélie Zakony statu Novy Jizni Wales, Austrélie Statni a federalni soudy Nového Jizniho Walesu
Kanada Provincie Ontario, Kanada Soudy provincie Ontario

Cina Zakony Cinské lidové republiky Hongkongské mezinarodni arbitrazni centrum
Evropa (kromé Itdlie), Stfedni vychod, Anglické zakony Anglické soudy

Afrika, Asie (kromé Japonska a Cl’ny),
Oceanie (kromé Australie)

Itélie Zakony Italie Milansky dvir

Japonsko Zakony Japonska Tokijsky okresni soud Japonska

Spojené staty, Latinska Amerika nebo stat Kalifornie, Spojené staty americké Vrchni soud Kalifornie, hrabstvi Santa Clara a
Karibik federalni soudy Severniho okresu Kalifornie

Pokud jste agenturou vefejného sektoru Spojenych statll nebo vladni instituci se sidlem ve Spojenych statech,
budou se smlouva EULA a veSkeré spory z ni vyplyvajici Fidit zakony primarni jurisdikce, ve které sidlite. Pro
zakazniky federalni vlady USA bude tato smlouva EULA fizena a vykladana podle zdkond Spojenych statl

americkych.

12.10. Oznameni.Jakékoli oznameni, které vam spole¢nost Cisco doruci v rdmci této smlouvy EULA, bude doruc¢eno e-mailem, bé&Znou postou nebo
poStouCisco.com . Oznameni spole¢nosti Cisco by méla byt zaslana spole¢nosti Cisco Systems, Office of General Counsel, 170 Tasman Drive,
San Jose, CA 95134, pokud tato EULA, pfislusné podminky specifické pro produkt nebo objednavka vyslovné nepovoluji jiné zplsoby

oznameni.

12.11. vysSi moc.S vyjimkou platebnich povinnosti nebude zadna ze stran odpovédna za nesplnéni svych povinnosti
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zavazky v dlsledku udalosti nebo okolnosti, které nemuze pfimérené ovlivnit.
12.12. Zadna vyjimka.Pokud néktera ze stran nevymaha jakékoli pravo podle této smlouvy EULA, tohoto préva se nevzdava.
12.13. Oddélitelnost.Pokud nékterd ¢ast této smlouvy EULA neni vymahatelnd, neovlivni to Zddné dal3i podminky.

12.14. Cely souhlas.Tato EULA je Uplnd dohoda mezi stranami s ohledem na predmét
tato EULA a nahrazuje veSkerou predchozi nebo sou¢asnou komunikaci, ujednani nebo dohody (at'uz pisemné nebo
Ustni).

12.15. Preklady.Spolecnost Cisco muze v nékterych lokalitdch poskytovat preklady této smlouvy EULA do mistnich jazyk(. Souhlasite s tim, Ze tyto
preklady jsou poskytovany pouze pro informacni Ucely a v pripadé jakychkoliv nesrovnalosti bude mit pfednost anglicka verze této smlouvy
EULA.

12.16. Pfednostni poradi.Pokud dojde k jakémukoli rozporu mezi touto smlouvou EULA a podminkami pro konkrétni produkt, na které se tato smlouva EULA
vyslovné odkazuje, bude mit prfednost: (a) takové podminky specifické pro produkt; (b) tato EULA (kromé podminek specifickych pro produkt a jakychkoli
zasad spolecnosti Cisco); pak (c) jakékoli platné zasady spolecnosti Cisco vyslovné uvedené v tomto dokumentu

EULA.
0ddil 13. Definice

"PFidruzeny"znamena jakoukoli spole¢nost nebo spolecnost, kterd pfimo nebo nepfimo ovlada nebo je ovladana nebo je pod spole¢nou
kontrolou s pfislusnou stranou, kde ,kontrola” znamena: (a) vlastnit vice nez 50 % pfislusné strany; nebo (b) byt schopen Fidit zaleZitosti

prislusné strany jakymikoli zakonnymi prostfedky (nap¥. smlouvou, ktera umoznuje kontrolu).
"Schvéleny zdroj"znamena Cisco nebo Cisco Partner.

“Autorizované tfeti strany” znamena Vasi uZivatele, vase pridruzené spole¢nosti, vaSe poskytovatele sluZeb tretich stran a kazdého z jejich

prislusnych uzivateld, kterym je povoleno pristupovat k technologii Cisco a pouzivat ji vasim jménem jako soucast vaseho opravnéni.
.Cisco” ,my", ,nase” nebo ,nas“znamena Cisco Systems, Inc. nebo jeji pfislusné pfidruzené spolecnosti.

"Obsah Cisco"znamena jakykoli (a) obsah nebo data, kterd vam spole¢nost Cisco poskytne v rdmci vaseho pouzivani technologie Cisco, a
(b) obsah nebo data, ktera technologie Cisco generuje nebo odvozuje v souvislosti s vasim pouZivanim. Obsah Cisco zahrnuje geografické a
doménové informace, pravidla, signatury, informace o hrozbéach a datové kandly a kompilaci podezrelych URL od spole¢nosti Cisco.

"Cisco Partner"znamena autorizovaného prodejce, distributora nebo systémového integratora spolecnosti Cisco autorizovaného spolecnosti Cisco k prodeji technologie

Cisco.

“Cloudova sluzba”znamena nabidku hostovaného softwaru jako sluzby spole¢nosti Cisco nebo jinou cloudovou funkci spole¢nosti Cisco popsanou v

pfislusnych podminkach pro konkrétni produkt. Cloud Service zahrnuje pislusnou Dokumentaci a mize také zahrnovat Software.

“Duvérna informace” znamena nevefejné vlastnické informace sdélujici strany ("ZveFejiiova€”) ziskana pfijimajici stranou
("PFijemce") v souvislosti s touto smlouvou EULA, ktera je (a) ndpadné oznacena jako dlvérna nebo, je-li istné zverejnéna,
je do 14 dnli pisemné shrnuta PFijemci a oznacena jako dlvérna; nebo b) jde o informace, které by mély byt vzhledem ke
své povaze pfimérené povazovany za dlvérné, at' uz jsou sdéleny pisemné nebo Ustné.

"Datum doruceni"znamena datum dohodnuté ve vasem opravnéni nebo v pfipadé, kdy neni dohodnuto Zadné datum: (a) pokud jsou
uzivaci prava k softwaru nebo cloudovym sluzbam udélena samostatné: (i) v pfipadé softwaru datum, kdy je software zpFistupnén ke
staZeni nebo instalaci, podle toho, které nastane dfive, nebo datum, kdy spolecnost Cisco odeSle hmotna média obsahujici Software, a (ii) v
pripadé cloudovych sluzeb datum, kdy je cloudova sluzba zpfistupnéna pro vase pouZiti; nebo (b) tam, kde jsou uZivaci prava k softwaru a
cloudovym sluzbam udélena spolecné, datum, kdy je software zpfistupnén ke stazeni, nebo datum, kdy je cloudova sluzba zpfistupnéna

pro vaSe pouziti, podle toho, které nastane dfive.

“Dokumentace” znamena technické specifikace a materialy k pouZiti oficidlné zvefejnéné spolec¢nosti Cisco, které
specifikuji funkce a moznosti prislusné technologie Cisco.

“Narok” znamena konkrétni metriky, trvani a mnoZzstvi technologie Cisco, které se zavazujete ziskat ze schvaleného

T

zdroje prostfednictvim jednotlivych akvizic nebo vasi G€asti v programu nakupu Cisco.

“Skodlivy kéd” znamené kdd, ktery je navrien nebo zamyslen tak, aby znemoznil nebo znemoznil normalini provoz siti, systém, softwaru nebo
cloudovych sluzeb nebo k nim poskytl neopravnény pristup jinym zplsobem, nez je zamysleno technologii Cisco (napfiklad jako sougast nékterych

bezpecnostnich opatfeni spole¢nosti Cisco produkty).

Podminky specifické pro produkt“znamena dodate¢né podminky souvisejici s produktem platné pro technologii Cisco, kterou ziskate, jak je

uvedeno nawww.cisco.com/go/softwareterms .
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“Software" znamena pocitacové programy Cisco vcéetné Upgradd, firmwaru a pfislusné Dokumentace.

“Upgrady” znamena v3echny aktualizace, upgrady, opravy chyb, opravy chyb, vylepSeni a dalSi Upravy
Softwaru.

“Termin pouziti“ znamena obdobi zacinajici Dnem dodani a trvajici az do vyprSeni nebo ukonceni Opravnéni,
bé&hem kterého mate pravo pouzivat pfisluSnou technologii Cisco.

“UZivatel” znamen4 jednotlivce (v¢etné dodavatell nebo zaméstnancu), kterym je povoleno pristupovat k technologii Cisco a pouzivat ji vasim

jménem jako soucast vaseho opravnéni.

"Vy"znamena fyzickou nebo pravnickou osobu nakupujici technologii Cisco.
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Section 1. Scope and Applicability

This End User License Agreement (“EULA”) between You and Cisco covers Your use of the Software and Cloud Services
(“Cisco Technology”). This document also incorporates any Product Specific Terms that may apply to the Cisco Technology
You acquire. Definitions of capitalized terms are in Section 13 (Definitions).

You agree to be bound by the terms of this EULA through (a) Your download, installation, or use of the Cisco
Technology; or (b) Your express agreement to this EULA.

If You do not have authority to enter into this EULA or You do not agree with its terms, do not use the Cisco Technology.
You may request a refund for the Software within 30 days of Your initial purchase provided You return the Software to
the Approved Source and disable or uninstall it. This paragraph does not apply where You have expressly agreed to
end user license terms with Cisco as part of a transaction with an Approved Source.

Section 2. Using Cisco Technology

2.1. License and Right to Use. Cisco grants You a non-exclusive, non-transferable (except with respect to Software as
permitted under the Cisco Software Transfer and Re-Use Policy) (a) license to use the Software; and (b) right to use
the Cloud Services, both as acquired from an Approved Source, for Your direct benefit during the Usage Term and as
set out in Your Entitlement and this EULA (collectively, the “Usage Rights”).

2.2. Use by Third Parties. You may permit Authorized Third Parties to exercise the Usage Rights on Your behalf, provided
that You are responsible for (a) ensuring that such Authorized Third Parties comply with this EULA and (b) any breach
of this EULA by such Authorized Third Parties.

2.3. Beta and Trial Use. If Cisco grants You Usage Rights in the applicable Cisco Technology on a trial, evaluation, beta or
other free-of-charge basis (“Evaluation Software and Services”), You may only use the Evaluation Software and
Services on a temporary basis for the period limited by the license key or specified by Cisco in writing. If there is no
period identified, such use is limited to 30 days after the Evaluation Software and Services are made available to You.
If You fail to stop using and/or return the Evaluation Software and Services or the equipment on which it is authorized
for use by the end of the trial period, You may be invoiced for its list price and agree to pay such invoice. Cisco, in its
discretion, may stop providing the Evaluation Software and Services at any time, at which point You will no longer
have access to any related data, information, and files and must immediately cease using the Cisco Technology. The
Evaluation Software and Services may not have been subject to Cisco’s usual testing and quality assurance processes
and may contain bugs, errors, or other issues. Except where agreed to in writing by Cisco, You will not put Evaluation
Software and Services into production use. Cisco provides Evaluation Software and Services “AS-IS” without support
or any express or implied warranty or indemnity for any problems or issues, and Cisco will not have any liability
relating to Your use of the Evaluation Software and Services.

2.4. Upgrades or Additional Copies of Software. You may only use Upgrades or additional copies of the Software beyond
Your license Entitlement if You have (a) acquired such rights under a support agreement covering the applicable
Software; or (b) You have purchased the right to use Upgrades or additional copies separately.

2.5. Interoperability of Software. If required by law and upon Your request, Cisco will provide You with the information

needed to achieve interoperability between the Software and another independently created program, provided You
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2.6.

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

agree to any additional terms reasonably required by Cisco. You will treat such information as Confidential
Information.

Subscription Renewal. Usage Rights in Cisco Technology acquired on a subscription basis will automatically renew
for the renewal period indicated on the order You or Your Cisco Partner placed with Cisco (“Renewal Term”) unless:
(a) You notify Your Approved Source in writing at least 45 days before the end of Your then-current Usage Term of
Your intention not to renew; or (b) You or Your Cisco Partner elect not to auto-renew at the time of the initial order
placed with Cisco. Your Approved Source will notify You reasonably in advance of any Renewal Term if there are fee
changes. The new fees will apply for the upcoming Renewal Term unless You or Your Cisco Partner promptly notify
Cisco in writing, before the renewal date, that You do not accept the fee changes. In that case, Your subscription will
terminate at the end of the current Usage Term.

Section 3. Additional Conditions of Use

Cisco Technology Generally. Unless expressly agreed by Cisco, You may not (a) transfer, sell, sublicense, monetize or
make the functionality of any Cisco Technology available to any third party; (b) use the Software on second hand or
refurbished Cisco equipment not authorized by Cisco, or use Software that is licensed for a specific device on a
different device (except as permitted under Cisco’s Software License Portability Policy); (c) remove, modify, or
conceal any product identification, copyright, proprietary, intellectual property notices or other marks; (d) reverse
engineer, decompile, decrypt, disassemble, modify, or make derivative works of the Cisco Technology; or (e) use
Cisco Content other than as part of Your permitted use of the Cisco Technology.

Cloud Services. You will not intentionally (a) interfere with other customers’ access to, or use of, the Cloud Service,
or with its security; (b) facilitate the attack or disruption of the Cloud Service, including a denial of service attack,
unauthorized access, penetration testing, crawling, or distribution of malware (including viruses, trojan horses,
worms, time bombs, spyware, adware, and cancelbots); (c) cause an unusual spike or increase in Your use of the
Cloud Service that negatively impacts the Cloud Service’s operation; or (d) submit any information that is not
contemplated in the applicable Documentation.

Evolving Cisco Technology. Cisco may: (a) enhance or refine a Cloud Service, although in doing so, Cisco will not
materially reduce the core functionality of that Cloud Service, except as contemplated in this Section; and (b) perform
scheduled maintenance of the infrastructure and software used to provide a Cloud Service, during which time You
may experience some disruption to that Cloud Service. Whenever reasonably practicable, Cisco will provide You with
advance notice of such maintenance. You acknowledge that, from time to time, Cisco may need to perform
emergency maintenance without providing You advance notice, during which time Cisco may temporarily suspend
Your access to, and use of, the Cloud Service.

Cisco may end the life of Cisco Technology, including component functionality (“EOL”), by providing written notice
on Cisco.com. If You or Your Cisco Partner prepaid a fee for Your use of the Cisco Technology that becomes EOL
before the expiration of Your then-current Usage Term, Cisco will use commercially reasonable efforts to transition
You to a substantially similar Cisco Technology. If Cisco does not have substantially similar Cisco Technology, then
Cisco will credit You or Your Cisco Partner any unused portion of the prepaid fee for the Cisco Technology that has
been declared EOL (“EOL Credit”). The EOL Credit will be calculated from the last date the applicable Cisco
Technology is available to the last date of the applicable Usage Term. Such credit can be applied towards the future
purchase of Cisco products.

Protecting Account Access. You will keep all account information up to date, use reasonable means to protect Your
account information, passwords and other login credentials, and promptly notify Cisco of any known or suspected
unauthorized use of or access to Your account.

Use with Third-Party Products. If You use the Cisco Technology together with third-party products, such use is at
Your risk. You are responsible for complying with any third-party provider terms, including its privacy policy. Cisco
does not provide support or guarantee ongoing integration support for products that are not a native part of the
Cisco Technology.

Open Source Software. Open source software not owned by Cisco is subject to separate license terms as set out at
www.cisco.com/go/opensource. The applicable open source software licences will not materially or adversely affect
Your ability to exercise Usage Rights in applicable Cisco Technology.

Section 4. Fees

To the extent permitted by law, orders for the Cisco Technology are non-cancellable. Fees for Your use of Cisco Technology
are set out in Your purchase terms with Your Approved Source. If You use Cisco Technology beyond Your Entitlement
(“Overage”), the Approved Source may invoice You, and You agree to pay, for such Overage.
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5.1.

5.2.

5.3.

Section 5. Confidential Information and Use of Data

Confidentiality. Recipient will hold in confidence and use no less than reasonable care to avoid disclosure of any
Confidential Information to any third party, except for its employees, affiliates, and contractors who have a need to
know (“Permitted Recipients”). Recipient: (a) must ensure that its Permitted Recipients are subject to written
confidentiality obligations no less restrictive than the Recipient’s obligations under this EULA, and (b) is liable for any
breach of this Section by its Permitted Recipients. Such nondisclosure obligations will not apply to information that:
(i) is known by Recipient without confidentiality obligations; (ii) is or has become public knowledge through no fault
of Recipient; or (iii) is independently developed by Recipient. Recipient may disclose Discloser’s Confidential
Information if required under a regulation, law or court order provided that Recipient provides prior notice to
Discloser (to the extent legally permissible) and reasonably cooperates, at Discloser’s expense, regarding protective
actions pursued by Discloser. Upon the reasonable request of Discloser, Recipient will either return, delete or destroy
all Confidential Information of Discloser and certify the same.

How We Use Data. Cisco will access, process and use data in connection with Your use of the Cisco Technology in
accordance with applicable privacy and data protection laws. For further detail, please visit Cisco’s Security and Trust
Center.

Notice and Consent. To the extent Your use of the Cisco Technology requires it, You are responsible for providing
notice to, and obtaining consents from, individuals regarding the collection, processing, transfer and storage of their
data through Your use of the Cisco Technology.

Section 6. Ownership

Except where agreed in writing, nothing in this EULA transfers ownership in, or grants any license to, any intellectual
property rights. You retain any ownership of Your content and Cisco retains ownership of the Cisco Technology and Cisco
Content. Cisco may use any feedback You provide in connection with Your use of the Cisco Technology as part of its
business operations.

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

Section 7. Indemnification

Claims. Cisco will defend any third-party claim against You that Your valid use of Cisco Technology under Your
Entitlement infringes a third party's patent, copyright or registered trademark (the “IP Claim”). Cisco will indemnify
You against the final judgment entered by a court of competent jurisdiction or any settlements arising out of an IP
Claim, provided that You: (a) promptly notify Cisco in writing of the IP Claim; (b) fully cooperate with Cisco in the
defense of the IP Claim; and (c) grant Cisco the right to exclusively control the defense and settlement of the IP Claim,
and any subsequent appeal. Cisco will have no obligation to reimburse You for attorney fees and costs incurred prior
to Cisco's receipt of notification of the IP Claim. You, at Your own expense, may retain Your own legal representation.

Additional Remedies. If an IP Claim is made and prevents Your exercise of the Usage Rights, Cisco will either procure
for You the right to continue using the Cisco Technology or replace or modify the Cisco Technology with functionality
that is at least equivalent. Only if Cisco determines that these alternatives are not reasonably available, Cisco may
terminate Your Usage Rights granted under this EULA upon written notice to You and will refund You a prorated
portion of the fee You paid for the Cisco Technology for the remainder of the unexpired Usage Term.

Exclusions. Cisco has no obligation with respect to any IP Claim based on: (a) compliance with any designs,
specifications, or requirements You provide or a third party provides on Your behalf; (b) Your modification of any
Cisco Technology or modification by a third party; (c) the amount or duration of use made of the Cisco Technology,
revenue You earned, or services You offered; (d) combination, operation, or use of Cisco Technology with non-Cisco
products, software or business processes; (e) Your failure to modify or replace Cisco Technology as required by Cisco;
or (f) any Cisco Technology provided on a no charge, beta or evaluation basis.

This Section Section 7 states Cisco’s entire obligation and Your exclusive remedy regarding any IP Claims against You.

Section 8. Warranties and Representations

Performance. Cisco warrants that: (a) for a period of 90 days from the Delivery Date or longer as stated in
Documentation, or on www.cisco.com/go/warranty, the Software substantially complies with the Documentation;
and (b) during the Usage Term, it provides the Cloud Services with commercially reasonable skill and care in
accordance with the Documentation and Product Specific Terms.

Malicious Code. Cisco will use commercially reasonable efforts to deliver the Cisco Technology free of Malicious
Code.

Qualifications. Sections 8.1 and 8.2 do not apply if the Cisco Technology or the equipment on which it is authorized

for use: (a) has been altered, except by Cisco or its authorized representative; (b) has been subjected to abnormal
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physical conditions, accident or negligence, or installation or use inconsistent with this EULA or Cisco’s instructions;
(c) is acquired on a no charge, beta or evaluation basis; (d) is not a Cisco-branded product or service; or (e) has not
been provided by an Approved Source. Upon Your prompt written notification to the Approved Source during the
warranty period of Cisco’s breach of this Section 8, Your sole and exclusive remedy (unless otherwise required by
applicable law) is, at Cisco’s option, either (i) repair or replacement of the applicable Cisco Technology or (ii) a refund
of the (a) license fees paid or due for the non-conforming Software, or (b) the fees paid for the period in which the
Cloud Service did not comply, excluding any amounts paid under a service level agreement/objective, if applicable.

Where Cisco provides a refund of license fees paid for Software, You must return or destroy all copies of the
applicable Software. Except as expressly stated in this Section, to the extent allowed by applicable law, Cisco
expressly disclaims all warranties and conditions of any kind, express or implied, including without limitation any
warranty, condition or other implied term as to merchantability, fitness for a particular purpose or non-
infringement, or that the Cisco Technology will be secure, uninterrupted or error free. If You are a consumer, You
may have legal rights in Your country of residence that prohibit the limitations set out in this Section from applying
to You, and, where prohibited, they will not apply.

Section 9. Liability

Neither party will be liable for indirect, incidental, exemplary, special or consequential damages; loss or corruption of
data or interruption or loss of business; or loss of revenues, profits, goodwill or anticipated sales or savings. The maximum
aggregate liability of each party under this EULA is limited to (a) for claims solely arising from Software licensed on a
perpetual basis, the fees received by Cisco for that Software; or (b) for all other claims, the fees received by Cisco for the
applicable Cisco Technology and attributable to the 12 month period immediately preceding the first event giving rise to
such liability.

These limitations of liability do not apply to liability arising from (a) Your failure to pay all amounts due; or (b) Your breach
of Sections 2.1 (License and Right to Use), 3.1 (Cisco Technology Generally), 3.2 (Cloud Services) or 12.8 (Export). This
limitation of liability applies whether the claims are in warranty, contract, tort (including negligence), infringement, or
otherwise, even if either party has been advised of the possibility of such damages. Nothing in this EULA limits or excludes
any liability that cannot be limited or excluded under applicable law. This limitation of liability is cumulative and not per
incident.

Section 10. Termination and Suspension

10.1. Suspension. Cisco may immediately suspend Your Usage Rights if You breach Sections 2.1 (License and Right to
Use), 3.1 (Cisco Technology Generally), 3.2 (Cloud Services) or 12.8 (Export).

10.2. Termination. If a party materially breaches this EULA and does not cure that breach within 30 days after receipt of
written notice of the breach, the non-breaching party may terminate this EULA for cause. Cisco may immediately
terminate this EULA if You breach Sections 2.1 (License and Right to Use), 3.1 (Cisco Technology Generally), 3.2
(Cloud Services) or 12.8 (Export). Upon termination of the EULA, You must stop using the Cisco Technology and
destroy any copies of Software and Confidential Information within Your control. If this EULA is terminated due to
Cisco’s material breach, Cisco will refund You or Your Approved Source, the prorated portion of fees You have
prepaid for the Usage Rights beyond the date of termination. Upon Cisco’s termination of this EULA for Your
material breach, You will pay Cisco or the Approved Source any unpaid fees through to the end of the then-current
Usage Term. If You continue to use or access any Cisco Technology after termination, Cisco or the Approved Source
may invoice You, and You agree to pay, for such continued use.

Section 11. Verification

During the Usage Term and for a period of 12 months after its expiry or termination, You will take reasonable steps to
maintain complete and accurate records of Your use of the Cisco Technology sufficient to verify compliance with this EULA
(“Verification Records”). Upon reasonable advance notice, and no more than once per 12 month period, You will, within
30 days from Cisco’s notice, allow Cisco and its auditors access to the Verification Records and any applicable books,
systems (including Cisco product(s) or other equipment), and accounts during Your normal business hours. If the
verification process discloses underpayment of fees: (a) You will pay such fees; and (b) You will also pay the reasonable
cost of the audit if the fees owed to Cisco as a result exceed the amounts You paid for Your Usage Rights by more than
5%.

Section 12. General Provisions
12.1. Survival. Sections 4,5, 6, 8, 9, 10, 11 and 12 survive termination or expiration of this EULA.

12.2. Third-Party Beneficiaries. This EULA does not grant any right or cause of action to any third party.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

Assignment and Subcontracting. Except as set out below, neither party may assign or novate this EULA in whole
orin part without the other party’s express written consent. Cisco may (a) by written notice to You, assign or novate
this EULA in whole or in part to an Affiliate of Cisco, or otherwise as part of a sale or transfer of any part of its
business; or (b) subcontract any performance associated with the Cisco Technology to third parties, provided that
such subcontract does not relieve Cisco of any of its obligations under this EULA.

U.S. Government End Users. The Software, Cloud Services and Documentation are deemed to be “commercial
computer software” and “commercial computer software documentation” pursuant to FAR 12.212 and DFARS
227.7202. All U.S. Government end users acquire the Software, Cloud Services and Documentation with only those
rights set forth in this EULA. Any provisions that are inconsistent with federal procurement regulations are not
enforceable against the U.S. Government.

Cisco Partner Transactions. If You purchase Cisco Technology from a Cisco Partner, the terms of this EULA apply to
Your use of that Cisco Technology and prevail over any inconsistent provisions in Your agreement with the Cisco
Partner.

Modifications to the EULA. Cisco may change this EULA or any of its components by updating this EULA on
Cisco.com. Changes to the EULA apply to any Entitlements acquired or renewed after the date of modification.

Compliance with Laws. Each party will comply with all laws and regulations applicable to their respective
obligations under this EULA. Cisco may restrict the availability of the Cisco Technology in any particular location or
modify or discontinue features to comply with applicable laws and regulations.

If You use the Cisco Technology in a location with local laws requiring a designated entity to be responsible for
collection of data about individual end users and transfer of data outside of that jurisdiction (e.g. Russia and China),
You acknowledge that You are the entity responsible for complying with such laws.

Export. Cisco’s Software, Cloud Services, products, technology and services (collectively the “Cisco Products”) are
subject to U.S. and local export control and sanctions laws. You acknowledge and agree to the applicability of and
Your compliance with those laws, and You will not receive, use, transfer, export or re-export any Cisco Products in
a way that would cause Cisco to violate those laws. You also agree to obtain any required licenses or authorizations.

Governing Law and Venue. This EULA, and any disputes arising from it, will be governed exclusively by the
applicable governing law below, based on Your primary place of business and without regard to conflicts of laws
rules or the United Nations Convention on the International Sale of Goods. The courts located in the applicable
venue below will have exclusive jurisdiction to adjudicate any dispute arising out of or relating to the EULA or its
formation, interpretation or enforcement. Each party hereby consents and submits to the exclusive jurisdiction of
such courts. Regardless of the below governing law, either party may seek interim injunctive relief in any court of
appropriate jurisdiction with respect to any alleged breach of Cisco’s intellectual property or proprietary rights.

Your Primary Place of Business Governing Law Jurisdiction and Venue \

Any location not specified below State of California, United States of America Superior Court of California, County of Santa Clara
and Federal Courts of the Northern District of
California

Australia Laws of the State of New South Wales, Australia | State and Federal Courts of New South Wales

Canada Province of Ontario, Canada Courts of the Province of Ontario

China Laws of the People’s Republic of China Hong Kong International Arbitration Center

Europe (excluding Italy), Middle East, Laws of England English Courts

Africa, Asia (excluding Japan and

China), Oceania (excluding Australia)

Italy Laws of Italy Court of Milan

Japan Laws of Japan Tokyo District Court of Japan

United States, Latin America or the State of California, United States of America Superior Court of California, County of Santa Clara

Caribbean and Federal Courts of the Northern District of
California

If You are a United States public sector agency or government institution located in the United States, the laws of
the primary jurisdiction in which You are located will govern the EULA and any disputes arising from it. For U.S.
Federal Government customers, this EULA will be controlled and construed under the laws of the United States of
America.

Notice. Any notice delivered by Cisco to You under this EULA will be delivered via email, regular mail or postings
on Cisco.com. Notices to Cisco should be sent to Cisco Systems, Office of General Counsel, 170 Tasman Drive, San
Jose, CA 95134 unless this EULA, applicable Product Specific Terms or an order specifically allows other means of
notice.

Force Majeure. Except for payment obligations, neither party will be responsible for failure to perform its
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obligations due to an event or circumstances beyond its reasonable control.
12.12. No Waiver. Failure by either party to enforce any right under this EULA will not waive that right.
12.13. Severability. If any portion of this EULA is not enforceable, it will not affect any other terms.

12.14. Entire agreement. This EULA is the complete agreement between the parties with respect to the subject matter of
this EULA and supersedes all prior or contemporaneous communications, understandings or agreements (whether
written or oral).

12.15. Translations. Cisco may provide local language translations of this EULA in some locations. You agree that those
translations are provided for informational purposes only and if there is any inconsistency, the English version of
this EULA will prevail.

12.16. Order of Precedence. If there is any conflict between this EULA and any Product Specific Terms expressly
referenced in this EULA, the order of precedence is: (a) such Product Specific Terms; (b) this EULA (excluding the
Product Specific Terms and any Cisco policies); then (c) any applicable Cisco policy expressly referenced in this
EULA.

Section 13. Definitions

“Affiliate” means any corporation or company that directly or indirectly controls, or is controlled by, or is under common
control with the relevant party, where “control” means to: (a) own more than 50% of the relevant party; or (b) be able to
direct the affairs of the relevant party through any lawful means (e.g., a contract that allows control).

“Approved Source” means Cisco or a Cisco Partner.

“Authorized Third Parties” means Your Users, Your Affiliates, Your third-party service providers, and each of their
respective Users permitted to access and use the Cisco Technology on Your behalf as part of Your Entitlement.

” u, ” u

“Cisco” “we” “our” or “us” means Cisco Systems, Inc. or its applicable Affiliate(s).

“Cisco Content” means any (a) content or data provided by Cisco to You as part of Your use of the Cisco Technology and
(b) content or data that the Cisco Technology generates or derives in connection with Your use. Cisco Content includes
geographic and domain information, rules, signatures, threat intelligence and data feeds and Cisco’s compilation of
suspicious URLs.

“Cisco Partner” means a Cisco authorized reseller, distributor or systems integrator authorized by Cisco to sell Cisco
Technology.

“Cloud Service” means the Cisco hosted software-as-a-service offering or other Cisco cloud-enabled feature described in
the applicable Product Specific Terms. Cloud Service includes applicable Documentation and may also include Software.

“Confidential Information” means non-public proprietary information of the disclosing party (“Discloser”) obtained by
the receiving party (“Recipient”) in connection with this EULA, which is (a) conspicuously marked as confidential or, if
verbally disclosed, is summarized in writing to the Recipient within 14 days and marked as confidential; or (b) is
information which by its nature should reasonably be considered confidential whether disclosed in writing or verbally.

“Delivery Date” means the date agreed in Your Entitlement, or where no date is agreed: (a) where Usage Rights in
Software or Cloud Services are granted separately: (i) for Software, the earlier of the date Software is made available for
download or installation, or the date that Cisco ships the tangible media containing the Software, and (ii) for Cloud
Services, the date on which the Cloud Service is made available for Your use; or (b) where Usage Rights in Software and
Cloud Services are granted together, the earlier of the date Software is made available for download, or the date on which
the Cloud Service is made available for Your use.

“Documentation” means the technical specifications and usage materials officially published by Cisco specifying the
functionalities and capabilities of the applicable Cisco Technology.

“Entitlement” means the specific metrics, duration, and quantity of Cisco Technology that You commit to acquire from
an Approved Source through individual acquisitions or Your participation in a Cisco buying program.

“Malicious Code” means code that is designed or intended to disable or impede the normal operation of, or provide
unauthorized access to, networks, systems, Software or Cloud Services other than as intended by the Cisco Technology
(for example, as part of some of Cisco’s security products).

“Product Specific Terms” means additional product related terms applicable to the Cisco Technology You acquire as set
out at www.cisco.com/go/softwareterms.
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“Software” means the Cisco computer programs including Upgrades, firmware and applicable Documentation.

“Upgrades” means all updates, upgrades, bug fixes, error corrections, enhancements and other modifications to the
Software.

“Usage Term” means the period commencing on the Delivery Date and continuing until expiration or termination of the
Entitlement, during which period You have the right to use the applicable Cisco Technology.

“User” means the individuals (including contractors or employees) permitted to access and use the Cisco Technology on
Your behalf as part of Your Entitlement.

“You” means the individual or legal entity purchasing the Cisco Technology.
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Priloha ¢. 4

Cenova kalkulace a stanoveni celkové ceny dila (poloZkovy rozpocet)

Oznaceni Nazev zarizeni Pocet (ks) Cena celkem bez = Castka DPH Cena vcetné
zafizeni DPH DPH

CP-7821-K9 Cisco UC Phone 7821 (pfipadné jiny 70 Obchodni tajemstvi Obchodni Obchodni
kompatibilni) tajemstvi tajemstvi
YEALINK W73P YEALINK W73P (pfipadné jiny kompatibilni) 137 Obchodni tajemstvi Obchodni Obchodni
tajemstvi tajemstvi
YEALINK W73H YEALINK W73H (ptipadné jiny kompatibilni) 40 Obchodni tajemstvi Obchodni Obchodni
tajemstvi tajemstvi
YEALINK RT30 YEALINK RT30 (pfipadné jiny kompatibilni) 3 Obchodni tajemstvi Obchodni Obchodni
tajemstvi tajemstvi
ATA191-K9 2-Port Analog Telephone Adapter 35 Obchodni tajemstvi Obchodni Obchodni
tajemstvi tajemstvi
A-FLEX-NUPL-E NU On-Premises Calling Enhanced 210 Obchodni tajemstvi Obchodni Obchodni
tajemstvi tajemstvi
A-FLEX-NUPL-P NU On-Premises Calling Professional 55 Obchodni tajemstvi Obchodni Obchodni
tajemstvi tajemstvi
Cena celkem 1585 140 K¢ | 332879 K¢ 1918 019 K¢
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Priloha €. 5
Pozadavky na soucinnost Objednatele

Spolecnost ICZ a.s. poskytne soucinnost s Objednavatelem pfi dodani HW a licenci a pti podpisu preddvaciho
protokolu.



Priloha €. 6

Osoby odpovédné za plnéni zavazki dle této Smlouvy:

Zodpovédné osoby

NEMOCNICE

PARDUBICKEHO KRAJE

Za kaZzdou stranu muZe byt uvedeno vice osob, pokud bude vyznadena jejich kompetence.

Zhotovitel:

Jméno:

Pracovni zarazeni:
tel.:

email:

Objednatel:
Jméno:
Pracovni zarazeni:
tel.:
email:

Jméno:

Pracovni zarazeni:
tel.:

email:

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX


mailto:milos.koubek@nempk.cz
mailto:lukas.eyberger@nempk.cz
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Priloha €. 7 - Bezpecnostni pozadavky

Pfedmétné bezpecnostni pozadavky vyplyvaji ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakond (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
»ZO0KB*), vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatienich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti (dale jen ,VKB“)) pro prvek kritické informacni infrastruktury.

1. Ugel
Tato priloha Smlouvy stanovi zpUsoby a Urovné realizace bezpecnostnich opatieni pro Zhotovitele

a urcuje vzajemny vztah odpovédnosti za zavedeni a kontrolu bezpeénostnich opatfeni mezi
Objednatelem a Zhotovitelem. PoZadavky na Zhotovitele jsou definovany dle platné pravni Gpravy,
predevsim pak dle ZoKB, VKB.

Dalsi pozadavky na Objednatele a Zhotovitele souvisejici s ochranou osobnich tdajd vyplyvaji

z natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,GDPR")) a souvisejicich pravnich
predpist.

2. Bezpecnost informaci
Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o veskerych informacich, osobnich udajich, datech i
zpravach, o nichz se dozvédély v souvislosti s pfipravou ¢i pInénim této Smlouvy (dale jen ,,d(vérné
informace”), a to véetné predmétu Smlouvy, vlastni spoluprdce a vnitinich zdlezitosti smluvnich stran.
Davérné informace ve smyslu této Smlouvy nepfedstavuji utajované informace klasifikované stupném
,davérné” ve smyslu zakona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci
a o bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezptistupni treti osobé divérné informace bez vyslovného souhlasu
druhé smluvni strany, podniknou vSechny kroky nezbytné k zabezpeceni dlvérnych informaci

a zajisti, aby se vSechny osoby opravnéné zpracovavat dlvérné informace zavazaly k mi¢enlivosti nebo
aby se na né vztahovala zakonna povinnost mléenlivosti. Zavazek mlc¢enlivosti a ochrany dlvérnych
informaci zUstava v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.

Povinnost mléenlivosti dle této prilohy Smlouvy se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vieobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porusenim této Smlouvy
ze strany Zhotovitele;

b) které jsou Zhotoviteli zndmy a které mél Zhotovitel prokazatelné volné k dispozici jesté pred
pfijetim téchto informaci od Objednatele;

c) které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni
ve vztahu k nim nijak vazana;

d) jejich sdéleni se vyZaduje ze zdkona.
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Zhotovitel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

a) jmenovat nejpozdéji nasledujici pracovni den po uzavieni Smlouvy zodpovédnou kontaktni
osobu pro potreby zajisténi plnéni bezpecnostnich pozadavk( vyplyvajicich ze Smlouvy a této
pfilohy a souvisejici komunikace mezi smluvnimi stranami (dale také jen ,Kontaktni osoba pro
bezpecnost na strané Zhotovitele®);

b) zajistit, aby Kontaktni osoba pro bezpecénost na strané Zhotovitele nejpozdéji do 30 dn(i od
uzavreni Smlouvy potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani
plnéni této Smlouvy za stranu Zhotovitele a/nebo jeho poddodavatelé byli prokazatelné
seznameni s témito Bezpecnostnimi pozadavky;

c) rozvijet bezpecnostni povédomi svych zaméstnancu a prip. dalsich osob, které se podileji na
plnéni Smlouvy a pribézné je seznamovat s provadénymi nebo planovanymi zménami.
Zameéstnanci a dalSi osoby na strané Zhotovitele podilejici se na plnéni Smlouvy musi byt
prokazatelné seznameni s platnymi predpisy a bezpecnostnimi poZzadavky Objednatele, a to
jesté pred zahajenim jakékoli ¢innosti ze strany téchto osob pro Objednatele v souvislosti
s plnénim této Smlouvy;

d) pridélovat svym jednotlivym pracovnikim opravnéni k vykonu cinnosti a pfisné pfi tom
dodrZovat bezpecnostni zasadu tzv. , potieba védét” (need-to-know principle), tedy zejména
dbat o to, aby byla minimalizovéana rizika nezadouciho pfistupu k aktivim Objednatele;

e) prubéiné dokumentovat, kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost pristupu, jak fyzického, tak i
logického, u vSech osob na strané Zhotovitele, které ptistupuji k predmétu plnéni dle této
Smlouvy;

f) prabéziné detekovat bezpecnostni zranitelnosti a konfiguraéni nesoulady predmétu plnéni
Smlouvy a o zjisténych skute¢nostech bez zbyte¢ného odkladu informovat Objednatele.
Detekované bezpecnostni zranitelnosti musi byt vyhodnoceny s ohledem na souvisejici riziko
a musi podle povahy pfedmétu plnéni dojit k napravnym opatfenim ze strany Zhotovitele.
Napravna opatieni musi byt schvalena Objednatelem.

3. Opravnéni uzivat data
Zhotovitel je pti poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén uzivat data predana Zhotoviteli
Objednatelem za ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy, avsak vidy pouze v rozsahu nezbytném ke splnéni
predmétu Smlouvy.

Zhotovitel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty (véetné osobnich Gdaja)
pouze v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy.

4. Autorstvi
Zhotovitel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje zajistit, aby pti pInéni Smlouvy dodrzel
podminky stanovené zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd. Podrobnosti
k problematice prav dusevniho vlastnictvi jsou uvedeny v této smlouvé.

5. Kontrola a audit souladu s poZzadavky bezpecnosti
Zhotovitel je srozumén s pravidelnym provadénim hodnoceni rizik, kontrolou a auditem zavedenych
bezpecnostnich opatreni ze strany Objednatele. Pocet a frekvence kontrol ani auditd nejsou nijak
omezeny.
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6. Retézeni a fizeni dodavatell
Zhotovitel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

a) Zhotovitel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy (v¢. zpracovani osobnich udajli na
zakladé této Smlouvy) Zadného dalsiho poddodavatele (v pfipadé osobnich Gdajd
zpracovatele) bez predchoziho povoleni Objednatele;

b) Zhotovitel se zavazuje, Ze se bude fidit poZadavky Objednatele na fizeni bezpecnosti
informaci a poskytne Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost v otdzkach fizeni
bezpecnosti informaci a pokud vyuZiva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zajisti, ze bude
Objednateli poskytnuta veskera nezbytna soucinnost v otazkach tizeni bezpecnosti informaci
také od téchto poddodavatel(;

c) pokud Zhotovitel vyuziva pti poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, Ze budou
dodrzovat bezpecnostni pozadavky v¢. poZadavkl na ochranu osobnich Gdajl vyplyvajici
z této Smlouvy;

d) Zhotovitel odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu
s bezpecnostnimi poZadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy; v ptipadé, Ze dojde k nedodrzeni
téchto pozadavku ze strany poddodavatele Zhotovitele, povaZuje se kazdé takové nedodrzeni
pozadavkl za poruseni povinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy.

7. Rizeni zmén
Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost ke splnéni povinnosti
Objednatele vyplyvajicich z ustanoveni § 11 Vyhlasky o KB.

8. Zvladani bezpecnostnich incidenta
Zhotovitel se pti poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje, Ze:

a) o vsech nové zjisténych kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s predmétem
plnéni smlouvy;

b) zhotovitel se béhem poskytovani pInéni pro Objednatele zavazuje dostatecné zabezpecit
veskery prenos dat a informaci z pohledu bezpecnostnich pozadavkd na jejich dlvérnost,
integritu
a dostupnost.

9. Informacni povinnost a povinnosti pfi vyméné informaci
Zhotovitel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje Objednatele informovat o:

a) vyznamné zméné ovladani Zhotovitele nebo jeho poddodavatele podle zakona ¢. 90 /2012 Sb.,
o obchodnich korporacich, a to nejpozdéji do 3 dnli od uskute¢néni této zmény;

b) zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuZivanych Zhotovitelem k plnéni Smlouvy, a zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy, a to nejpozdéji do tfi pracovnich dnid po uskute¢néni této
zmény.

10. Povinnosti pfi ukonceni Smlouvy
Nebude-li Zhotovitel s Objednatelem nadale spolupracovat a plnit své zavazky v dle sjednané smlouvy,
resp. dojde k ukonceni smluvniho vztahu, zavazuje se Zhotovitel i nadale k dodrZovani veskerych
bezpecnostnich pozadavkl vyZadovanych Objednatelem, touto Smlouvou ¢i pravnimi predpisy, a dale k:

e poskytnuti informaci k zajisténi kontinuity sluzeb zajistovanych prostredky, které byly
predmétem plnéni smlouvy,
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e vraceni dlvérné dokumentace (pokud byla predana),

e provést likvidaci a smazani dat, které vlastni Zhotovitel z dlvodu plnéni smluvnich zavazkd, v¢.
predani prohldseni o smazani Objednateli

predat informace pro umoznéni provedeni migrace dat zpracovavanych na prostfedcich dodanych i
zajistovanych dle smlouvy na jiné systémy.

Specifikace podminek pro fizeni kontinuity ¢innosti a zalohovani a obnovu dat
Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pozadavky Objednatele na fizeni kontinuity ¢innosti.

Zhotovitel vypracuje navrh planu kontinuity ¢innosti sjednanych s objednatelem k zajisténi sluzeb
poskytovanych v ramci predmétu smlouvy. Zhotovitel se zavazuje poskytnout soucinnost pfi ndvrhu
metodik pro zdlohovani a obnovu dat.

Bezpecnost lidskych zdroju

Zhotovitel pfipravi pouceni a zajisti pouceni vSech na doddavce participujicich stran o bezpecnostnich
pravidlech, jez se musi v pribéhu dodavky dodrZovat a zajisti jejich dodrZovani nasazenim kontrolnich a
vynucovacich mechanismu. Rozsah pouceni podléha schvéleni Objednatele.

Pozadavky na systémovou a provozni bezpecnostni dokumentaci

Nedilnou soucasti poskytovaného plnéni je zdokumentovani vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a
mechanismU formou zpracovani bezpecnostni dokumentace a dale také zpracovani provozni
dokumentace v souladu s touto Smlouvou.

Fyzicka ochrana a bezpecnost prostiedi

a)

b)

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat rezimova bezpecnostni opatfeni vyuzivanych prostor, zejména pak
v oblasti fyzické ochrany, kde jsou umistény komponenty technologickych a komunikacnich
systém, anebo datové nosice;

Zhotovitel se zavazuje, Ze v mistech plnéni predmétu smlouvy neponechd volné dostupna
instalacni, zaloZni nebo archivni média ani dokumentaci k predmétu plnéni dle této Smlouvy.

Pozadavky na Rizeni pfistupu

a)

b)

d)

e)

f)

Zhotovitel bere na védomi, Ze pristup k datlim, informacim ¢i zafizenim souvisejicim s predmétem
Smlouvy je moZné povolit pouze fyzické identité zaméstnance Zhotovitele / poddodavatele
Zhotovitele, a to na zakladé pozadavku Zhotovitele na pfistup schvdleného objednatelem;

Zhotovitel bere na védomi, Ze pfidéleni oprdvnéni zaméstnanci Zhotovitele musi byt fizeno zdsadou
tzv. ,potfeba védét (need-to-know principle) a neni narokové;

Zhotovitel se zavazuje, Ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Zhotovitele nebo
poddodavatele Zhotovitele;

Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouZivat Zadné nastroje, které nebyly odsouhlaseny
Objednatelem a jejichZ uzivani by mohlo ohrozit kybernetickou bezpecnost.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a Sifit v jakékoliv ¢asti technologického nebo
komunikacniho systému programovy kéd, ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni, nebo
diskreditaci technologického nebo komunikac¢niho systému nebo nelegdlni ziskani dat a informaci;

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pInéni Objednateli, ktefi
pristupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunikac¢niho systému chranili
autentizacni prostfedky a Udaje k systémim Objednatele. Zhotovitel bere na védomi, Ze v pripadé
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neuspésnych pokusl o autentizaci mlze byt prislusny ucet zablokovan a resen jako bezpecnostni
incident a mohou byt uplatnény ptislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu;

g) Zhotovitel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i skute¢nost vznikla
v dlsledku poruseni Bezpecnostnich poZzadavkd nebude posuzovana jako okolnost vylucujici
odpovédnost Zhotovitele za prodleni s fadnym a v€éasnym plnénim pfedmétu Smlouvy a nebude
dlvodem k jakékoli nahradé pripadné ujmy Zhotoviteli ¢i jiné osobé ze strany Objednatele. Ostatni
ustanoveni ohledné odpovédnosti Zhotovitele za prodleni obsazend v Smlouvé nejsou timto
ustanovenim dotcena.

Monitorovani ¢innosti

Zhotovitel bere na védomi, Ze veskera aktivita Zhotovitele a jeho plnéni realizované v ramci plnéni
predmétu Smlouvy nebo s nim Gzce souvisejici budou Objednatelem pribézné a pravidelné
monitorovany a vyhodnocovany s ohledem na obsah Smlouvy a internich dokument( Objednatele.

Pfedani a prevzeti pInéni
Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni pozadavky i pti predani a prevzeti plnéni dle této
Smlouvy.

Objednatel je opravnén z divodu nedodrzeni bezpecnostnich pozadavkl véetné poZzadavku na predani
bezpecnostni dokumentace dle této Smlouvy odmitnout prevzeti (¢asti) plnéni Smlouvy.

Likvidace dat
Zhotovitel se zavazuje plnit poZzadavky Objednatele v oblasti likvidace dat (at uz dat na papirovych
médiich, dat zpracovavanych elektronicky nebo prostrednictvim jakychkoli dalSich nosi¢d dat).
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