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STAPRO s. r. 0., Pernétynské namésti 51, 530 02 Pardubice gs[am‘lu

drZitel certifikatu systému Fizeni kvality dle ISO 9001:2000 a certifikatu environmentdiniho systému fizeni dle ISO 14001:2004

SERVISNI SMLOUVA ¢é.S0-2023
DODATEK é&.1

STAPRO s. r. 0.

se sidlem Pernstynské nam. 51, 530 02 Pardubice

jednajici Ing. Leo3 Raibr, vykonny feditel a jednatel spolecnosti
(o 13583531

DIC CZ13583531

bankovni spojeni CSOB, a.s., pobocka Pardubice

Citibank, a.s., pobocka Pardub

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148.
(dale jen dodavatel)
na strané jedné

a
Lééebna pro dlouhodobé nemocné, p.o. )

se sidlem Hradec Kralové, Pospisilova tfida 351, PSC 500 03

jednajici MUDr. Radim Faltus, reditel nemocnice

(@ 00180092

DIC CZ00180092

bankovni spojeni: Komeréni banka Hradec kralové, C.0.:

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr viozka 785.
(dale jen objednatel)

na strané druhé

uzaviraji mezi sebou dodatek obchodni smlouvy o poskytovani sluzeb
v souladu s prislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku, zakona cislo 513 /1991 Sb. v platném znéni)

CLANEK I - PREDMET DODATKU

Dodavatel a objednatel se vzajemné dohodli na zakladé odst. 9 clanku VI Servisni smlouvy ¢. SO-2023 ze
dne 1.7.2009 (dale Servisni smlouvy) na zméné znéni prilohy €. 1 této Servisni smlouvy a to z diivodu
rozsSireni rozsahu konzultacnich navstév klinickych pracovist ASW MEDEA.

CLANEK II - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST DODATKU
Tento dodatek nabyva tcinnosti od 1.1.2010.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Okamzikem ucinnosti tohoto dodatku nahrazuje priloha €. 1 v piném rozsahu dosavadni prilohu €. 1 Servisni
smlouvy a zarover se nova priloha stava nedilnou soucasti Servisni smlouvy.

CLANEK III - USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Servisni smlouva ¢. SO—-2023 zfistava s vyjimkou zmén obsaZenych v ¢lanku I. tohoto dodatku nedotcena.

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam vyznam jednotlivych ustanoveni tohoto dodatku a jejich priloh a Ze
tento dodatek uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné viile a nikoli za napadné nevyhodnyeh podminek.
Na diikaz toho pfipojuiji nl'i; své podpisy.

ardubicich dne 1.1.2010
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.
Za dodavatele: . Za objednatele ....... orar. T
Ing. Leos Raibr :
vykonny feditel a jednatel reditel LDN

spolecnosti
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PRILOHA é. 1
ROZSAH SLUZEB PODPORY A CENA PLNENi

1. Vymezeni pfedmétu dodavky sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby na dale vyjmenované informacni technologie
informacniho systému objednatele.

Aplikacni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na vyjmenovany aplikacni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci moduld a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW modulii StaproAkord
vyrobce: STAPRO s. 1. 0

= Sprava systému

= Evidence hospitalizovanych
= Lbzkové oddéleni

= Vykaznictvi

Pocet licenci pracovnich stanic StaproAKORD cenci aktivnich

Technické prostredky
Podpora technickych prostredk(i neni sjednana.

2. Podpora aplikac¢nich software
Aplikacni sw StaproAkord

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW StaproAkord a databazového prostredi firmy Microsoft,
v rozsahu moduld a licenci dle kap. 1, nasledujici sluzby:

e Zakladni podpora aplikacniho sw StaproAkord - program péce o aplikaci zahrnuje:

Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kod@ (hot-fix a patch).
Garance rozvoje ASW a db prostiedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updat(l a upgradd.
Garance legislativnich updat{i — poskytovani legislativnich upgradd.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznik{

» Garance podpory provozu db prostredi.

=  Garance vybranych sluzeb:

- zajisténi migrace ASW STAPROMEDEA na vyssi verzi db prostiedi.

»  Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.

=  Garance moznosti Ucasti uzivatelll na vzdélavacich setkanich k problematice IS.
e Preventivni prohlidky — kontrola funkCnosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych

oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

—  ASW StaproAKORD 1 x rocné
- db prostredi MS SQL vC. systému ASW 1 x rocné

e Vzdalené sledovani aplikaéniho serveru a ASW STAPROAKORD

e Konzultacni navstévy - konzultacni sluzby poskytované v misté objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovist' objednatele, v&etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
objednatele:

—  klinicka pracovisté a ambulance 2 dny rocné
—  pracovisté vykaznictvi a evidence hosp. i1denrocné = ~

1 den = max. 8 hodin béZné pracovini doby, vcetné
pripravy a zapisu z navstévy na strané dodavatele.
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3. Definice programu podpory prostfedku IS

Program ZAKLADNI PODPORA prostredki IS

Kategorie incidentu Prijem hlaseni Servisni garance
9 ) Zahajeni feSeni Servisni vyjezd
Havérie HelpDesk — 9x5 Neprodlené Nejpozdéji druhy

preruseni provozu

v pracovni dny: 7:00-16:00,
jinak zaznamnik.

Pfijeti vzkazu nejpozdé;i
nasledujici pracovni den

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni provozu

v 7:00.

v ramci pracovni doby
tj. od 7:00 do 16:00.

nasledujici pracovni den
nebo pfi pfijmu hlaseni

v pracovni den do 10:00
nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den

Nejpozdéji sedmy
nasledujici pracovni den

4. Celkova roc¢ni cena plnéni

= cena podpory | cenasluzby rocni cena
Polatice ASW a HW ka ultaci pinéni
podpora ASW StaproAKORD
celkova rocni cena podpory bez DPH
ctvrtletni idhrada bez DPH
Konec prilohy ¢. 1
Dodatek servisni smiouvy strana 3 LDN, p.o. Hradec Kralové
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