N ARTARNMRNENEY

MEBYPOOBBCKA

¥ ! A Smlouva
o’poskytnuti licence k uziti software e-manazer a souvisejicich sluzbach

kterou uzaviraji

Poskytovatel: PORSENNA ICT s.r.0.

Se sidlem: Michelskd 18/12a, 140 00 Praha 4

[ 06715371

DIC: CZ06715371

Cislo Gctu: 5136116339/0800

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Jednajici: Ing. Miroslav Safafik Ph.D., jednatel spole¢nosti

Zapsana: v OR vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 287709

(dale jen ,Poskytovatel”)

a
UZivatel: Mésto Bystiice
Se sidlem: Dr. E. Benese 25, 257 51 Bystfice
i€ 00231525
DIC: CZ00231525
Cislo G¢tu: 19-0320036379/0800
Bankovni spojen: Ceska spofitelna a.s.
Zastoupen: Michal Hodik, starosta

(dale jen ,Uzivatel”)

(spoletné téz , smluvni strany”)

1. Uvodni ustanoveni

1.4 Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k webové aplikaci e-manazer,
dostupné na internetové adrese www.e-manazer.cz (dale jen ,,Aplikace”) a poskytovatelem této
aplikace. UZivatel ma zajem o zpfistupnéni Aplikace za Géelem jejiho vyuZiti pro svij energeticky
management. BliZ3i specifikace Aplikace a jejich funkci se nachézi v uZivatelském manualu,
dostupném ve formatu PDF po pfihlaseni na strankach Aplikace.

1.2.  Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Gcelem Gpravy podminek uZiti Aplikace UZivatelem.
VeSkera prava a povinnosti smluvnich stran, neupravend touto smlouvou, jsou upraveny
Obchodnimi a licenénimi podminkami uZivani aplikace e-manaZer (dale jen ,Obchodni
podminky”), dostupnymi v aktualnim znéni po prihlaseni na strankach Aplikace. Obchodni
podminky platné ke dni podpisu této smlouvy jsou pfilohou této smlouvy jako jeji Pfiloha €. 2,
ktera tvofi nedilnou souddst této smlouvy. Poskytovatel mlize Obchodni podminky
v pfiméfeném rozsahu pro uZivatele jednostranné zménit pouze za predpokladu, Ze takova
zména bude prokazatelné vyhodnéjsi pro uZivatele, v opatném pfipadé plati pro uZivatele
podminky, které tvofi prilohu €. 2 této Smlouvy. Podrobna pravidla zmén Obchodnich podminek
jsou uvedena v ¢l. 13.3 Obchodnich podminek.

2. Piedmét smlouvy

2.1, Poskytovatel touto smlouvou udéluje UZivateli licenci k uZiti Aplikace k téelu sledovani
a vyhodnocovani energetické spotieby jim vybranych objektd, za nasledujicich podminek:
a) licence je udélena jako nevyhradni;
b) licence je udélena na dobu neuréitou, za podminky dle ¢l. 2.4 Smlouvy;
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2.2,
2.3
2.4.

2.4

2.6.

2.7,

2.8.

2-9.

c) na obdobi do 31.12.2024 je licence udélena jako bezplatna; zpfistupnéni Aplikace
uzivateli, vytvoreni uZivatelskych GEth pro uZivatele, vytvoreni zékladni databdze objekt(
a méfidel v nich a dvodni zagkoleni uzivatell Aplikace stejné jako sprava a udriba Aplikace
budou v tomto obdobi provedeny bezplatné;

d) naobdobiod 1. 1. 2025 je licence udélena jako tplatna, za podminek dle ¢l. 3. Smlouvy

e) pocet soucasné pfistupujicich osob UZivatele neni omezen;

Licence je poskytovana na provoz informaéniho systému pro energeticky management,
Doba, na kterou je licence udélena, po€ind plynout dnem zvefejnéni smlouvy v registru smluv.

V pfipadg, Ze se UZivatel po dobu trvdni licence neocitne v prodleni s dhradou odmény dle cl.
3.2.b), zlistavé licence v platnosti. V pfipadé prodleni s dhradou odmény je Poskytovatel
opravnén UZivateli pozastavit pfistup do Aplikace az do provedeni thrady dluZnych astek (cl.
11.6 Obchodnich podminek).

Poskytovatel se dale zavazuje:

a) nejpozdéji do 2 pracovnich dnéi od uzavieni této smlouvy zpfistupnit UZivateli Aplikaci
zaslanim pristupovych udaju do Aplikace;

b) =zajistit technickou dostupnost Aplikace a webu dle ¢l. 8. Obchodnich podminek;

¢) po dobu trvani smlouvy zajistit spravu a udrzbu Aplikace dle ¢l. 9. Obchodnich podminek.

UZivatel se zavazuje:

a) dodriovat pfi uZivani Aplikace ustanoveni Obchodnich podminek a této smlouvy, zejména
ustanoveni o omezenilicence a zabezpeceni Aplikace pfed neopravnénym pfistupem tfetich
osob, pro wylouéeni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze omezenim podle 7.3.
Obchodnich podminek neni dotéeno pravo uZivatele poskytovat vstupni a vystupni Gdaje a
data tykajici se jednotlivych objektl subjektim, které tyto objekty spravuiji ¢i vyuZivaji ke
své innosti;

b) poskytnout Poskytovateli soudinnost nezbytnou ke splnéni jeho zdvazkl, zejména
poskytnout dostatecné informace nezbytné k odstranéni zavad aplikace;

c) fadné a véas uhradit Poskytovateli odmény dle ¢l. 3.

Tato smlouva stanovuje pouZivani Aplikace v rozsahu abjektd, resp. budov ve smyslu ¢l.
2.6. Obchodnich podminek, zanesenych UZivatelem do Aplikace.

2.7.1.Vyjimku tvoii budovy spravované v Aplikaci v ro¢ni podrobnosti monitoringu, kdy u téchto
budov neni poskytovana soucinnost dle ¢l. 2.9.

2.7.2. Seznam véech zahrnutych objektil je nedilnou soucasti této smlouvy, viz Pfiloha 1.

Licence je stanovena pro maximalné denni periodu zadavani dat do systému. V pfipadé
provadéni ¢astéjsich zaznami je Poskytovatel oprdvnén stanovit cenu, kterd pokryje
vicenaklady na spravu zvy$eného mnoZstvi idajd v databézi. Jednd se zejména o spravu daji
po zavedeni automatizovaného odectu dat. Cena za zavedeni automatizovaného odectu bude
feena jednorazové a individualné dle aktualnich poZadavk( UZivatele a na zékladé pisemné
dohody obou stran.

Poskytnuti licence dle €l. 2. 1. zahrnuje celkem 1 hodinu soucinnosti Poskytovatele dle ¢l. 11.4
Obchodnich podminek za kazdych celych 10 000 KE licenéniho poplatku bez DPH a za rok trvani
této smlouvy s vyjimkou dle &lanku 2.7.1. V piipadé pfekroceni tohoto poctu hodin sjednavaji
smluvni strany cenu ve vysi 1200,- K¢ / hod. Cena je uvedena bez DPH. V pfipadé nutnosti
piekroéeni uvedeného poctu hodin souéinnosti Poskytovatele, zavazuji se smluvni strany
postupovat podle ¢l. 11.4. a 11.5. Obchodnich podminek.

3. Odmeény za sluzby Poskytovatele a licencni poplatky

3.0
3.2.

Uvedené ceny jsou bez DPH. K cendam se DPH Uctuje v souladu s platnymi pfedpisy.

Smluvni strany se dohodly na rocni odméné zahrnuijici licenéni poplatky a poplatky za spravu a
udrzbu Aplikace po skonéeni bezplatného obdobi nasledujicim zpdsobem:
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3:3;

3.4.

3.5.

bod Polozka Ve vysi Zpulsob platby
za kaidy objekt vedeny v SW v reZimu | 2500,- | placend v jedné rocni spldtce, a
a) | mésiéni a  kratdsi podrobnosti | K¢/objekt | to dle ¢l. 3.4.
monitoringu bude (¢tovana odména arok
za kaZdy objekt vedeny v SW v rezimu 300,- placend spolu s poplatkem
b) | rocni podrobnosti monitoringu bude | Ké/objekt | z bodu 3.2. pism. a) v jedné
uctovana odmeéna arok rocni splatce, a to dle ¢l. 3.4.
za kaidy rozvadé¢ (RVO) vramci 250,- placend spolu s poplatkem
c) | objektu soustavy vefejného osvétleni | KE/RVO a | z bodu 3.2. pism. a) a b) v jedné
bude uctovana odména rok rocni splatce dle ¢l. 3.4.

vypocet vyse rocni odmény na nadchazejici rok probéhne vidy v terminu vystaveni

=) faktury dle €. 3.4. a bude jeji soucasti (pfilohou).

Uhrady dle této smlouvy se plati na zakladé dafiového dokladu — faktury. Splatnost jednotlivych
faktur je vidy 21 dnii ode dne jejich doruceni Uzivateli.

Faktura prvni rocni splatky dle ¢lanku 3.2. této smlouvy na obdobi 1. roku od podpisu smlouvy
bude vystavena do 15 dnli ode dne uplynuti terminu bezplatné licence dle bodu 2.1. pism. ¢) a
v pfipadé ro¢ni splatky na nasledujici rok do 15 dn(i ode dne uplynuti vyro&i trvani licence.
Poplatek za Aplikaci dle ¢l. 3. 2. této Smlouvy je Poskytovatel opravnén po dohodé smluvnich
stran aktualizovat a zvysit:

3.5.1. 0 miru inflace vyjddienou pfirlistkem indexu spotiebitelskych cen oproti kalendainimu
mésici predchdzejiciho roku shodného s mésicem, v ném? je poplatek za Aplikaci
vyméfovan. Mira inflace se fidi udaji stanovenymi Ceskym statistickym Giadem;

3.5.2. pfi klientské ¢i jiné zdsadni funkéni zméné Aplikace.

4. Ukonceni smlouvy

4.1.

Tato smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou Poskytovatele a UZivatele;

b) pisemnym odstoupenim UZivatele zdivodd podstatného poruseni Smlouvy
Poskytovatelem, kterym se rozumi zejména prodleni Poskytovatele 30-ti dnii s odstranénim
vad Aplikace véetné feseni incident( uvedenych v bodé 9.3 Obchodnich podminek;

c) pisemnym odstoupenim Poskytovatele zdlvodd podstatného porudeni smlouvy
UZivatelem, kterym se rozumi zejména prodleni UZivatele s ihradou jakychkoliv finanénich
zdvazk( v(ci Poskytovateli del3i nez 30 dndl.

d) Vypovédize strany UZivatele dle ¢l. 13.3. Obchodnich podminek.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1.

5.2.

Uzavfenim této smlouvy udéluje UZivatel Poskytovateli sviij souhlas s uvedenim jeho nazvu
vramci referenci Poskytovatele na jeho internetovych strankdch a v tisténych propagacnich
materialech. Ddle UZivatel Poskytovateli udéluje sviij souhlas se zasilanim informacniho
bulletinu s informacemi o Aplikaci a s nabidkou sluZeb Poskytovatele, a to na e-mailovou adresu
UZivatele, kterou Poskytovatel uved| jako svou kontaktni adresu.

Smluvni strany stanovi kontakty pro Gcely veskeré komunikace v zaleZitostech dle této smlouvy:
Kontaktni osoba Poskytovatele ve vécech smluvnich

jméno telefon e-mail
Ing. Miroslav Safarik, 244013 186 ict@porsenna.cz
Ph.D.
Kontakt Poskytovatele ve vécech technickych
hotline telefon e-mail
244 013 189 244 013 186 hotline@e-manazer.cz
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5:3:

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5:9.

5.10.

Kontaktni osoba UZivatele ve vécech smluvnich

jméno telefon e-mail
Michal Hodik 602 402 325 michal.hodik@mestobystrice.cz
Kontaktni osoba UZivatele ve vécech technickych
jméno telefon e-mail
Michaela Kapralkova 702 265 672 michaela.kapralkova@mestobystrice.cz

Jakékoli zmény v kontaktnich Gdajich jsou si smluvni strany povinny oznamit bezodkladné po
jejich provedeni. Po dobu neoznameni zmén kontaktnich Gdajti se nemiZe dostat druha smiuvni
strana do prodleni v pfipadé, Ze tato zména je pFicinou tohoto prodlen.

Veskeré zmény a doplriky této smlouvy (s vyjimkou zmén dle €. 5.3. této smlouvy) lze Cinit pouze
formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych dodatkd, schvdlenych a podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, 7e byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urité, vainé a srozumitelngé, na
dukaz ceho pfipojuji jejich oprdvnéni zéstupci své podpisy.

V pfipadé rozporu mezi obsahem této smlouvy a obsahem Obchodnich podminek, jejichz
znéni je Pfilohou €. 2 této smlouvy, ma prednost Uprava obsaZena v této smlouveé. Podpisem
této Smlouvy UZivatel potvrzuje, e byl s obsahem Obchodnich podminek plné seznamen,
povaZuje je za soutdst této Smlouvy uzavienych mezi nim a Poskytovatelem, neshledavd v nich
Zadna ustanoveni, kterd by nemohl rozumné ocekdvat, a 7e vegkera ustanoveni téchto
Obchodnich podminek vyslovné pfijimd, neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak.

UZivatel dale svym podpisem prohlasuje, 7e se ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem
nepovazuje za slabsi smluvni stranu a Ze mu byla ddna moznost jednat o zméné podminek
stanovenych této smlouvé a Obchodnich podminkéch.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&ma smluvnimi stranami.

Uzavieni této smlouvy bylo schvdleno Radou mésta Bystfice usnesenim &. 20-27/27.11.2023/Ka
zedne 27.11.2023.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), uvefejnéna v registru smluv. Elektronicky obraz smlouvy
a metadata dle uvedeného zdkona zale UZivatel k uvefejnéni v registru smluv mésta, a to
nejpozdéji do 5 dnil od jejiho uzavieni. Smluvni strany prohlaguji, 7e pokud tato smlouva
obsahuje Zadné informace ve smyslu § 3 odst. 1 zak. & 340/2015 Sb., souhlasi s jejich
zverejnénim, tedy souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy véetné pfiloh.

Pfiloha ¢. 1: Seznam objektl dle odstavce 2.7. této smlouvy

Pfiloha €. 2: Obchodni a licenéni podminky

/" Michal Hodik Py
starosta 2 jednatel spolecnosti
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P¥iloha £. 1: Seznam objekti dle odstavce 2.7 této smlouvy

Frekvence
i Nazev budovy Adresa monitoringu
1. | Budova radnice —sidlo Gfadu, kancelare | Dr.E.Benese 25, Bystfice mésicéni
2. | Budova radnice — kancelafe Dr.E.Benese 26, Bystfice meésicni
4. | Zdravotni stfedisko, Iékdrna Syllabova 450, Bystfice meésicni

Budova komercniho vyuziti — informacni y , " .

5. | centrum, posta, knihovna divadlo Jesutovo nam.14, Bystfice mesicni
6. | Zakladni Skola Dr.E.Benese 300, Bystrice mésicni
7. | Materska skola DruZstevni 422, Bystfice mésicni
8 | Draini budova Nadraini 193, Bystfice meésicni
9. | Komunitni centrum K Nesvacilim 492, Bysttice meésicni
10. | Byty Syllabova 99, Bystfice rocni
11. | Byty K Lisnu 118, Bystfice rocni
12. | Byty Listénecka 170, Bystfice rocni
13. | Byty Oubénice 44, Bystfice rocni
14. | Sklady pro komeréni vyuziti Oubénice 43 rocni
15. | Spolkovy ddm Oubénice 24 rocni
16. | Byty Syllabova 488, Bystfice roéni
17. | Byty Drachkov 68 rocni
18. | Byty Jarkovice 25 rocni
19. | Letistni véz Nesvacily 145 mésicni
20. | Sklady pro komercni vyuziti Nesvacily 7 rocni
21. | Obchod Oubénice 10 rocni
22. | Spolkovy dim — rybafi Listénecka 577, Bystfice rocni
93, Viceucelova stavba ggg, B%r?e \IilliuBiS?F’icBeysmce o rocni
. o E.E.es;c]:;lotl\f: a 548/1, k.u. Bystfice —
75, Vodérna Efﬁ:;f\?az' k.. BystFice u mésicni
e &ov géﬁr.;tgiig, k.u. Bystfice u mésieni
27, Farskd stodola gfn::tiol\f: ket Rymice b rocni
28 | Kotelna Dr.E.Benese 484, Bystrice meésicni
29. | Marnice K Lisnu 178, Bystfice ro¢ni
1o, | Altdn na détském hiisti e roéni
31. | Vodni dilo - hraz na koupalisti p.C. st.856 rocni
32. | Spejchar Drachkov Bez &.p. roéni
33. | Spolkovy diim Drachkov 107 rocni
34. | Spolkovy diim Radosovice 1 roéni
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Frekvence

(< Nazev budovy monitoringu
35. | Spolkovy diim Tozice 41 rocni
36. | Spolkovy diim Bozkovice 14 rocni
37. | Spolkovy diim Mokrd Lhota 93 roéni
38. | Spolkovy dim Jirovice ¢.e.153 roéni
39. | Spolkovy dim Zahofany 20 roéni
40. | Spolkovy diim JinoSice 5 roéni
41. | Spolkovy diim Nesvacily 138 roéni
42 .| Spolkovy diim Hlivin 15 rocni
43. | Spolkavy diim BystFice 114 roéni
44. | Spolkovy dim Oubénice 57 roéni
45. | Spolkovy diim Tvor$ovice 53 roéni
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Obchodni a licenéni podminky aplikace e-manaZer

11

1.2

13

2.0

2,2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

OBCHODNI{i A LICENCNi PODMINKY

uzivani aplikace ,,e-manazer”

provozované spoleénosti PORSENNA ICT s.r.o.

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni a licenéni podminky upravuji prava a povinnosti provozovatele a uZivateld webové

aplikace e-manatzer, slouZici ke sledovani spotfeby energie ve méstech a obcich, jejimu vyhodnocovani
a pfijimani opatfeni ke snizeni spotfeby.

Provozovatelem aplikace e-manaZer a nositelem wveskerych autorskych prav ktéto aplikaci je
PORSENNA ICT s.r.o., IC 06715371, se sidlem Praha 4, Michelskd 18/12a, PSC 140 00, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile C, vloice 287709 (déle jen
»Provozovatel”).

Tyto obchodni a licenéni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti aplikace e-manazer
a souvisejici databdze, kterou uzavira uZivatel s Provozovatelem pfed poskytnutim pfistupu k aplikaci,
a upravuji veSkeré otdzky, touto smlouvou neupravené.

VYKLAD POIMU

Aplikace — webovd aplikace e-manaZer, dostupna na internetovych strankach Provozovatele
umisténych  pod  doménou  www.emanazer.cz a ddle také pod doménami
www.energetickymanagement.cz, www.e-manazer.cz, Www.e-manazer.eu a WWw.porsennaops.cz.
Neni-li dale stanoveno jinak, rozumi se timto pojmem rovnéZ databdaze Gdajl vloZenych UZivatelem
do systému.

UZivatel — fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera s Provozovatelem uzaviela smlouvu o poskytnuti
aplikace e-manaZer a souvisejici databaze. Pokud z téchto Podminek vyslovné nevyplyva néco jiného,
vztahuje se tento pojem také na UZivatele Demoverze Aplikace.

Podminky — tyta obchodni a licenéni podminky uzivani aplikace e-manazer.

Smlouva — smlouva o poskytnuti aplikace e-manazer a souvisejici databaze, kterou uzavird UZivatel
s Provozovatelem.

Rok — dvanact za sebou po sobé jdoucich kalendarnich mésica.

Objekt — jedna polozka (jeden radek) v menu Pfehled budov, nebo sektor Verejné asvétleni. Pfi
zadavani budov do systému musi byt ze strany UZivatele dodrieno pravidlo, Ze jeden objekt zadany
do Aplikace odpovidé jednomu éislu popisnému (tedy jedné budové), pokud to okolnosti umoziuji.

Ru¢ni odecet — manualni zapsani stavu méfidla povéfenou osobou UZivatele, a to v mésiéni, tydenni
nebo nanejvyie denni periodé.

Automatizovany odecet — odecet provadény automaticky (dalkové, vzdalené) s vyloucenim lidského
faktoru pomoci pfisluiného zafizeni; pro Gcely Aplikace e-manaZer je automatizovanym odeétem
zavedenym do Aplikace zasadné odecet odsouhlaseny obéma stranami, ve smlouvé &i jiném
dokumentu potvrzeném obéma stranami; zavedeni automatizovaného odectu do Aplikace je
zpoplatnéno jednordzové; charakteristikou automatizovaného odettu je, Ze je provadén v kratsi nez
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Obchadni a licencni podminky aplikace e-manazer

Em
EEE

2.9

2.10

2.11

31

3:2

33

34

3.5

4.1

4.2

4.3

denni periodé, obvykle étvrthodinové a data jsou pfeddvdna sjednanym zplsobem, obvykle jednou za
5,7, 15, 60 minut, nejméné viak jednou denné.

Internet véci, M2M - jednd se o zplisob komunikace, kterym mize byt Feien automatizovany odecet.

Demoverze —bezplatna verze Aplikace, na jejiz ufivatele se vztahuji néktera zvla&tni ustanoveni téchto
Podminek.

Manudl — uZivatelsky manual, jeho? aktudlni verze je pfistupna UZivatelm po pfihldZeni na strankach
www.emanazer.cz ve formatu PDF.

APLIKACE

Aplikace je urCena UZivatelim ve smyslu odst. 2.2, pfiem? slouZi jako on-line nastroj energetického
managementu téchto osob. Aplikace je kaidému registrovanému uZivateli pfistupna pres webové
rozhrani pod doménami dle &. 2.1 prostfednictvim internetového prohlizete. Zikladnim
pfedpokladem pro uZivani Aplikace je uzavieni Smlouvy s Provozovatelem. Aplikace je pfistupnd
UZivateli na zékladé zadani uZivatelského jména a pfistupového hesla.

Aplikace i webové stranky jsou umistény na serveru osoby, ktera je ve smluvnim vztahu
k Provozovateli, a kterd odpovida za nepretriitou technickou dostupnost aplikace a webu.

Aplikace je UZivatelim poskytovdna za Uplatu. Provozovatel provozuje rovnés bezplatnou Demoverzi
Aplikace s omezenymi funkcemi. Tyto podminky se vztahuji rovnd? na UZivatele Demoverze,
nevyplyva-li z nich jinak.

Popis funkci Aplikace a zpsob jejich uZiti je obsaZen v Manualu.

Pocet sledovanych Objektl neni omezen, pfitemi vyie roéni odmény mize byt zavisld na poctu
sledovanych Objektd, dle €. 11.4. V rdmci uZivani Demoverze Aplikace je UZivatel opravnén zadat
a sledovat nejvyse 5 Objektd.

Vrdmci uZivani Aplikace zadava Uzivatel do databaze Aplikace ddaje, nezbytné pro provedeni
poZadovanych vypoctl a ziskani poZadovanych vysledk(. Kazdému Ugivateli jsou pristupné pouze
Udaje, tykajici se jim sledovanych Objektd. UZivatel neni opravnén nahlizet do databéze udajd jinych
UZivateld.

SMLOUVA O POSKYTNUTI APLIKACE E-MANAZER

Aplikace miZe byt UZivateli zpfistupnéna vyhradné na zakladé uzavieni Smlouvy, s vyjimkou uZivatel(l
Demoverze, v souladu s ¢l. 4.6. Smlouva je uzaviena v pisemné podobé, pfitemi Provozovatel je
povinen zaslat navrh Smlouvy UZivateli nejpozdéji do 10 pracovnich dni od pfijeti poptavky Uivatele.
Strany Smlouvy se mohou dohodnout na uzavieni Smlouvy v elektronické podobé s ovéfenym
elektronickym podpisem. Poptavku je uZivatel opravnén uginit pisemné, elektronicky nebo telefanicky
prostfednictvim kontaktnich idaj Provozovatele, uvedenych na strankach dle €1.2.1.

V nadvrhu Smlouvy je UZivatel opravnén zvolit nasledujici moZnosti:
a) zplsob platby roéni odmény

b) souhlas s uvedenim nazvu UZivatele v referencich Provozovatele

Provozovatel zadle ve smyslu odst. 6.1 UZivateli navrh smlouvy. Podpis jednoho vyhotoveni Smlouvy
osobou, opravnénou jednat za UZivatele, se povaiuje za akceptaci navrhu. Okamzik doruéeni takto
podepsaného vyhotoveni Smlouvy Provozovateli je povazovan za okamiik uzavieni Smlouvy. Zaslani
poZadavkii na zménu znéni zaslaného navrhu Smlouvy UZivatelem Provozovateli se povaiuje za
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odmitnuti navrhu. V pfipadé akceptace téchto poiadavki zaile Provozovatel Uzivateli novy navrh
Smlouvy.

Ve Smlouvé je specifikovana doba, na kterou je UZivateli udéleno pravo Aplikaci uZivat, stejné jako
moZné zplsoby ukonéeni Smlouvy.

PFi ukonéeni Smlouvy jakymkoli zpdsobem je Provozovatel povinen zaslat nejpozdéji do 30 dnt od
ukonteni data (vystupy z Aplikace) ve formétu XLS za obdobi, kdy UZivatel aplikaci uZival.

Usivatel Demoverze neuzavira s Provozovatelem pisemnou Smlouvu dle €lanku 2.4 téchto Podminek,
k usivani Demoverze je opravnén na zakladé vyjadfeni souhlasu s témito Podminkami pii prvnim
piihlageni do Aplikace.

PREDMET SMLOUVY

Na zakladé uzavieni Smlouvy s UZivatelem je Provozovatel povinen:

a) zpfistupnit Uzivateli Aplikaci, zejména UZivateli poskytnout UZivateli pristupové udaje
k pfihlaseni do Aplikace

b) zajistit nepretriitou dostupnost Aplikace s vyjimkou pfipadd dle ¢l. 8.5

c) poskytnout osobdm, uréenym UZivatelem (zaméstnancim Uzivatele, uréenym k praci
s Aplikaci) uvodni zagkoleni nezbytné pro spravnou obsluhu aplikace, za podminek dle &l. 6.4
ab.b

d) po dobu trvani Smlouvy provadét nezbytnou udribu Aplikace a v pfipadé aktualizaci
a upgrad ji udriovat kompatibilni s pfedchozimi verzemi

e) na zakladé objednévky Uzivatele vypracovat a Uzivateli zaslat ro¢ni vyhodnoceni naméfenych
dat

Na zakladé uzavieni Smlouvy s Provozovatelem je UZivatel povinen:

a) uzivat Aplikaci v souladu s témito Podminkami

b) fadné a véas uhradit Provozovateli jednordzovou odménu, rocni odménu a roéni cenu za
vyhodnoceni namérfenych dat, je-li sjednano dle ¢l. 11.1

c) dodriovat systémové poZadavky a poZadavky na rychlost pfipojeni stanovené
Provozovatelem k zajisténi funkénosti a dostupnosti Aplikace

d) poskytnout Provozovateli veSkerou soucinnost nutnou k fadnému splnéni jeho povinnosti dle
£. 5.1 a dle Smlouvy, zejména pak ke zjifténi a odstranéni zévad Aplikace, zjisténych
Uzivatelem.

ZPRISTUPNENI APLIKACE, UZIVATELSKY UCET A SKOLENI V OBSLUZE APLIKACE

Provozovatel je povinen zpfistupnit Aplikaci UZivateli nejpozdéji do 30 dni od uzavreni Smlouvy. Ve
Ih(ité dle pfedchozi véty zalle Provozovatel Uzivateli e-mailem na adresu UZivatele, uvedenou ve
Smlouvé, pristupové udaje (uZivatelské jméno a heslo). Zaslanim pristupovych Gdaji se Aplikace
povaiuje za zpfistupnénou UZivateli. Demoverze Aplikace je Uzivateli zpfistupnéna zaslanim
pFistupovych udajd ve lhité dle tohoto Elanku.

Uzivatel je opravnén se kdykoliv pfihldsit do Aplikace zadanim pfistupovych udaji do prihlasovaciho
formulafe na strankach dle €.2.1.

Moznosti uZivatelskych Gétd a jejich pfidélovani jednotlivym osobam opravnénym UZivatelem
piistupovat k Aplikaci upravuje Manual. UZivatel je povinen veskeré pfistupové ldaje udriovat
v tajnosti pfed osobami, které nejsou Uzivatelem oprévnény pfistupovat do Aplikace.

Provozovatel je povinen provést zaikoleni osob, které UZivatel povéfi pristupem k Aplikaci, nejpozdéji
do 30 dni od uzavieni Smlouvy. Pogateéni $koleni miZe byt poskytnuto maximdiné 20 osobam
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UzZivatele v pfedem sjednaném terminu v sidle UZivatele a na jeho vybaveni, nedohodne-li se UZivatel
s Provozovatelem jinak. Rozsah Skoleni &ini maximdiné 5 hodin, pfitemZ cena za poskytnuti
pocatecniho Skoleni je zahrnuta v odméné za zpfistupnéni Aplikace.

Uzivatel je povinen zajistit, aby osoby, G€astnici se Zkoleni, byly dostate¢né& odborné zpisobilé
k uZivani Aplikace. Dostateénou odbornou zptsobilosti se rozumi zejména zakladni znalosti v préci
s PC, uZivatelskd obsluha webovych prohliZe¢d a uFivatelskd znalost aplikaci MS Office. Nezajisti-li
UZivatel dostateénou odbornou zpisobilost zuéastnénych osob, neni Provozovatel odpovédny za
Skodu, kterd UZivateli vznikne v disledku neodborné obsluhy Aplikace, nebo v ddsledku nutnosti
poskytnuti dodateéného zpoplatnéného skoleni. Provozovatel neni povinen provést skoleni v pripads,
Ze UZivatel k nému poskytne zafizeni, nespliujici minimalni systémové poZadavky stanovené
Manualem.

UZivatel Demoverze je opravnén u Provozovatele objednat poskytnuti vstupniho $koleni za cenu,
stanovenou Provozovatelem.

LICENENI PODMINKY

UzZivateli, ktery s Provozovatelem uzavie Smlouvu, Provozovatel udéli opravnéni k vykonu prava uZivat
Aplikaci k tcelu dle ¢l. 3.4 téchto Podminek (dale jen Hlicence”).

Licence je udélena za nésledujicich podminek, pficemi je udélena jako:

a) Uplatna, s vyjimkou uziti Demoverze Aplikace;

b) nevyhradni;

c) tasové omezend na dobu sjednanou ve Smlouvé. Nesjedna-li UZivatel Demoverze
s Provozovatelem jinak, je licence k uZiti Demoverze udélena na dobu neurcitou;

d) vyhradné k Géeliim vlastniho energetického managementu UZivatele;

e) mnoistevni rozsah licence je omezen poétem osob, kterym UZivatel udéli opravnéni
pristupovat k Aplikaci.

UZivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Provozovatele udélit podlicenci k uZiti
Aplikace tfeti osobé, sdélit pFistupové tdaje svého uZivatelského Gétu jakékoli osobé, ktera neni
opravnéna k Aplikaci pfistupovat pro Gcely energetického managementu UZivatele, a to ani osobdm,
které jsou s Uzivatelem majetkové propojeny nebo na ginnost Ujivatele maji rozhodujici vliv.

V pfipadé zasahu UZivatele do autorskych prav Provozovatele k Aplikaci vznikaji Provozovateli naroky
dle § 40 autorského zdkona, zejména narok na zdrieni se dal3ich zasahd do autorskych prav, narok na
sdélenf ddajd o zplsobu a rozsahu neopravnéného uziti Aplikace a narok na odstranéni nasledkd
zasahu do autorskych prév véetné poskytnuti pfiméreného zadostiucinéni, nahrady $kody a vydéni
pfipadného bezddvodného obohaceni.

DOSTUPNOST APLIKACE, SYSTEMOVE POZADAVKY A ODSTAVKY

Provozovatel je povinen zajidtovat dostupnost Aplikace po celou dobu trvani Smlouvy s UZivatelem.
Aplikace je povaZovdna za dostupnou, jsou-li viechny jeji funkce, které maji byt na zakladé Smlouvy
UZivateli poskytovany, zachovény a fadné funguji pfi dodrzeni zakladnich systémovych poZadavk( na
strané UZivatele dle ¢l. 8.2, jsou-li Uzivateli pfistupnd vedkers data, tykajici se jeho databdze, a celkova
doba odstavek Aplikace za kalendafni mésic nepfesihne dobu dle &. 8.5.

Provozovatel garantuje plnou dostupnost Aplikace ve smyslu &. 8.1 pouze za pfedpokladu, Ze budou

UZivatelem spinény poZadavky na minimalni konfiguraci hardware a software (pfedevsim webovych
prohliZecd), stanovené Manudlem.
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V pfipadé, Ze Provozovatel provede update nebo upgrade Aplikace nebo nékterého z moduld, muze
tato skute€nost vyvolat zménu systémovych poZadavki. O této zméné Provozovatel informuje
kontaktni osoby UZivatele, uvedené ve Smlouvé, formou e-mailu.

Provozovatel neodpovidd za nedostatetnou dostupnost Aplikace v pfipadg, Ze Uzivatel nevyhovi
systémovym pozadavkdm dle &l. 8.2. Naklady na splnéni systémovych poZadavkd nese vyhradné
UZivatel.

V souvislosti se zajisfovanim dostupnosti Aplikace je Provozovatel opravnén dogasné vyradit aplikaci
z provozu, popf. jeji dostupnost vyraznym zplsobem omezit (odstdvka). Odstavky je Provozovatel
povinen provadét zejména v nocnich hodinach (od 0:00 hod do 5:00 hod) popF. ve dnech pracovniho
klidu (od 23:00 hod do 8:00 hod), nedohodne-li se Provozovatel s Usivatelem jinak. O odstavkach
systému neni Provozovatel povinen UZivatele pfedem informovat. Vznikne-li viak potieba provést
odstdavku v €asech mimo vy3e uvedené hodiny, je Provozovatel povinen odstavku ozndamit formou
mailu kontaktni osobé UZivatele, a to alespori 24 hodin pfedem. Maximalni délka odstévek dle tohoto
Eldnku nesmf pfesahovat 10 hod. za kalendafni mésic. Provozovatel nema povinnost oznamit odstavku
pfedem dle tohoto €lanku vi&i UZivateli Demoverze.

SERVIS A UDRZBA APLIKACE, LOKALIZACE ZAVAD AJEJICH ODSTRANOVANI

Za ucelem uZivatelské podpory provozuje Provozovatel telefonni linku (hotline), dostupnou
v pracovnich dnech v dobé od 9 do 16 hod. Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-li
Provozovatelem pisemné nebo emailem oznameny jiné kontaktni tdaje):

- telefon: 241 730 336, 244 013 189
- e-mail: e-manazer@porsenna.cz

Hotline slouZi k poskytovani informaci o Aplikaci a k okamZitému Fedeni béZnych uZivatelskych
problémd s obsluhou Aplikace. Cas straveny konzultacemi prostfednictvim haotline se zapoditava do
celkového casu soucinnosti Provozovatele pro Gcely fakturace dle €. 11.4 Podminek.

Pfipady nefunkénosti Aplikace nebo jejich &asti (incident) se déli na nasleduijici druhy:

a) incident 1. t¥idy — ,havérie” — naprosty vypadek funkei Aplikace nebo databaze Aplikace,
popf. podstatné omezeni rychlosti zpracovéni dat Aplikace oproti parametriim uvedenym
v dokumentaci, které znamena vyrazné provozni omezeni funkei Aplikace.

b) incident 2. tfidy — ,zdvada” - zakladni funkce Aplikace & databaze Aplikace jsou zajistény,
aviak rychlost zpracovani je nepodstatnym zplsobem sniiena oproti parametrim
uvedenym Provozovatelem.

Pfipadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na funkénost Aplikace
a nezpisobuji Zédné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se za incidenty nepovazuji, a to ani za
incidenty 2. tfidy. Provozovatel neni v pfipadé odstrafiovani téchto projev(i vazan ddle uvedenymi
IhGtami.

UZivatel je povinen oznamit incident Provozovateli na kontakt, uvedeny ve Smlouvé. Provozovatel je
povinen emailem pfijeti ozndmeni potvrdit. UZivatel je povinen uvést co nejpodrobnéji informace
o incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se stal, jak byl zjistén a déle, je-li to mozné, je povinen
souCasné zaslat Provozovateli opisy chybovych zprév nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych)
hodnot nebo vyslednych projevil Aplikace. V pfipadé havarie musi byt navic vyslovné uvedeno, Ze se
jedna o havdrii. Provozovatel neodpovidd za prodleni s odstrafiovanim incidentu, které bylo

Udaje o jeho systému a o splnéni systémovych pozadavkd.

Provozovatel je povinen zacit odstrafiovat incident (doba reakce):
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a) havarii dle &l. 9.3 pism. a) nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti oznameni o zavadé, splfiujiciho
pozadavky dle &. 9.5 pfitem? do této doby se nezapotitévaji dny pracovniho klidu

b) zavadu dle &. 9.3 pism. b) nejpozdéji do 2 dnli od pfijeti ozndmeni o zdvadg, splfiujiciho
poZadavky dle ¢l. 9.5.

Provozovatel je povinen odstranit incident (doba opravy) ve Ihité 10 dnd (havarie) respektive 30 dnd
(zdvada) ode dne, kdy zapocal s odstrafiovdnim incidentu. Do lhity pro odstranéni zavady se
nezapotitava doba potfebnd pro opravu technickych zafizeni zajistovanou jejich vyrobcem nebo teti
osobou, ani doba potifebna k opravé jiného zafizeni nebo software, které neni pfedmétem servisu
a tdriby ze strany Provozovatele a déle se do vy3e uvedenych lhiit nezapoéitava Cas, po ktery trvala
mimofadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd pfekaika, ktera nedovolila splnit Provozovateli
povinnost k odstranéni incidentu ve vy$e uvedenych [hiitach.

Doba reakce dle £l. 9.6 a doba opravy dle €l. 9.7 se nevztahuje na uzivani Demoverze.

Incident se povazuje za odstranény, jestlie Provozovatel:

a) odstrani vadu Aplikace (tj. obnovi jeji sjednané funkce), anebo

b) je poskytnut navod jak vadu obejit (tzv. workaround), coZ nezbavuje Provozovatele odstranit
vadu definitivné nejpozdéji do 30 dnd.

¢) lokalizuje pfi¢inu incidentu, byla-li pfi€ina incidentu na strané UZivatele (napf. vadné
zadavani dat, vada software & hardware UZivatele, vypadek pfipojeni k internetu) ¢i na
strané jinych poskytovateld sluZeb &i technického vybaveni (napf. vypadek internetového
pripojeni), popf. byl-li incident zplisoben nepfedvidatelnymi skutecnostmi (napf. potiZzemi
operacnich systémd a jejich prostiedi & upgradem, poruchami hardwaru anebo potizemi
s dal$imi aplikacemi), a oznami pficinu UZivateli.

Prokaze-li Provozovatel, fe zdsadni pricinou provozniho incidentu byla vada nebo vypadek sluzeb
tfetich osob nebo zdvadné jednani na strané UZivatele, neni Provozovatel v prodleni s feSenim
provozniho incidentu a vznikd mu nérok na thradu Géelné vynaloZenych nékladd spojenych s jeho
Gtasti pfi jeho lokalizaci a odstranéni. Provozovatel uplatni takovy narok pisemné a oddvodni pfi€inu
zévady a vy3i vynaloZenych nakladd.

ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE A UZIVATELE, SOUCINNOST STRAN

Provozovatel po celou dobu trvéni Smlouvy odpovida za:

a) bezpetnost dat, které UzZivatel vloZi do Aplikace

b) dostupnost Aplikace po celou dobu trvani Smlouvy

c) jakékoliv zneuZiti dat Provozovatelem nebo jejich neopravnéné zpfistupnéni tfeti osobé bez
souhlasu Uzivatele, svyjimkou pfipadd zpfistupnéni nebo zneuZiti dat zplsobeného
Uzivatelem

Provozovatel odpovidd za to, e Aplikace bude ve smyslu ust. § 2615 obcanského zékoniku vykazovat
vlastnosti dle téchto Podminek a je vyuZitelnd k igelu stanovenému Smlouvou a témito Podminkami,
a nevykazuje Zadnou faktickou ani prdvni vadu. Faktickou vadou se rozumi stav, kdy Aplikace
objektivné nevykazuje funkéni vlastnosti oproti vlastnostem uvedenym v téchto Podminkach a ve
Smlouvé, pfipadné oproti vliastnostem uvadénym Provozovatelem na strankach dle €l. 2.1. Absence
vlastnosti & funkei, které nejsou uvedené ve Smlouvé a predané dokumentaci, se nepovazuje za vadu
a poruseni Smlouvy a Ufivateli nevznikaji z tohoto divodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady ani
narok na odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé vad Aplikace véetné havarii a zdvad uvedenych ve ¢l. 9.3
Podminek je Uzivatel povinen informovat Poskytovatele neprodlené poté, co se o nich dozvédél nebo
pfi néle?ité péti dozvédét mohl, pficemi v pfipadé, Ze tak UZivatel neucini, ztréci narok na uplatnéni
vad Aplikace u Poskytovatele. Vady Aplikace, které zcela znemoZfiuji jeji uZivani po dobu del3i, nez
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30 dnél od uplynuti Ihiity pro jejich vyFedeni jsou vadami podstatnymi. Vekeré ostatni vady Aplikace
jsou vadami nepodstatnymi.

Provozovatel odpovida za to, 7e Aplikace ani jeji jednotlivé £asti ¢i komponenty nejsou zatizeny
pravem tfeti osoby (pravni vada), a prohla3uje, Ze je nositelem veikerych majetkovych autorskych
prav k softwarovému feSeni Aplikace.

Provozovatel neodpovidd za nefunkénost nebo omezenou funkénost Aplikace, zplisobenou zejména
v disledku:

a) softwarovych nebo hardwarovych zmén systému UZivatele

b) neodborného uzivani Aplikace, které je v rozporu s dokumentaci dodanou Provozovatelem
nebo s poznatky, které Provozovatel uved| béhem Skoleni provadénych dle téchto Podminek

c) vypadky internetového pfipojeni na strané UZivatele nebo nedostateénou kapacitou
internetovéhao pfipojeni, ledaZe $lo o vypadky zptsobené Aplikaci

d) nespravnych podkladd, informaci & spoluplsobeni UZivatele

e) okolnosti vyluéujicich odpovédnost Provozovatele za Skodu ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zédkoniku

Provozovatel dale neodpovida za:

a) zpUsob vyuZiti (interpretaci) dat, ziskanych z Aplikace

b) spravnost dat vlioZenych UzZivatelem do Aplikace

¢) omezeni funkénosti aplikace vlivem nezajisténi pfistupu klicovych pracovniki k internetu
pomoci jména a hesla nebo omezenou funkénosti internetového pfipojeni Uzivatele

Provozovatel odpovida za 3kodu, kterou zavinil prodlenim se splnénim &i poruSenim jakekoliv své
povinnosti dle Smlouvy a téchto Podminek maximalné do vy3e ceny uhrazené UZivatelem za uZivani
Aplikace za pfisluiny rok. Provozovatel neodpovida za usly zisk a za Skody zplsobené samotnym
UZivatelem nebo tfetimi osobami, ani za $kodu vzniklou v disledku okolnosti nezavislych na vili
Provozovatele (viz. ¢l. 10.4 pism. e). Provozovatel neodpovidd za prodleni a za Skody zplisobené
UZivateli & tfetim osobam v dlsledku neposkytnuti soucinnosti ze strany Uzivatele &i jakymkoliv
porusenim povinnosti UZivatele.

Provozovatel i UZivatel jsou povinni vyvinout maximalni dsili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych $kod, zejména se vzajemné informovat o jakémkoli hrozicim riziku jejich vzniku. Provozovatel
i UZivatel jsou povinni se vzdjemné bez zbytetného odkladu upozornit na vzniklé okolnosti vylucujici
odpovédnost, branici Fadnému plnéni zavazkl ze Smlouvy.

Uzivatel je povinen poskytnout Provozovateli nezbytnou soucinnost, kterou na ném lze rozumné
poZadovat ke spinéni zdvazk( Provozovatele ze Smlouvy. V pfipadé neposkytnuti nezbytné souinnosti
ze strany UZivatele neni Provozovatel povinen ke splnéni povinnosti dle Smlouvy a neni v prodleni
s plnénim povinnosti.

ODMENA ZA ZPRISTUPNENI APLIKACE A SOUVISEJICi SLUZBY PROVOZOVATELE

Pené?ité zavazky UZivatele vyplyvajici z uzaviené Smlouvy jsou:

a) jednordzovd odména za
i.  zpfistupnéni Aplikace,
ii.  vytvofeni uZivatelskych uctq,
iii.  vytvofeni zakladni databaze objektt dle pfilohy smlouvy a méfidel v nich,
iv. prevedeni historickych dat nejvySe za tii roky zpétné z databaze UZivatele do
databaze Aplikace
V. Gvodni zaskoleni uZivatel( Aplikace
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b) roéni odména zahrnuijici licenéni poplatky a poplatky za spravu a ddrzbu Aplikace

c) odména za vyhodnoceni naméfenych dat Provozovatelem, je-li vyhodnoceni Uzivatelem
objednéno

Vyse cen, zplsob platby a splatnost jsou stanoveny Smlouvou.

Smlouva stanovi maximalni pocet Objektl a odbérnych mist v téchto Objektech umisténych, ktery je
pokryt racni odménou. Pfekrofeni stanoveného poétu Objektd je moiné za podminky sjednani
dodatku ke Smlouvé a zvy3eni roéni odmény. UZivatelé Demoverze mohou do Aplikace zadat nejvyie
5 Objektd.

Smlouva stanovi pocet hodin soudinnosti Provozovatele za rok trvani smlouvy, ktery je pokryt roéni
odménou, a cenu za hodinu souéinnosti v pfipadé prekroéeni tohoto poétu. Za timto Géelem je
Provozovatel povinen evidovat pocet hodin souinnosti (v rdmci udrzby a servisu Aplikace, konzultaci
prostfednictvim hotline atd.), a oznamit UZivateli dosaZeni maximalniho poétu hodin, pokrytého roéni
odménou. Cas, stréveny Provozovatelem pfi odstrafiovéani incidentd, neni povajovén za souéinnost
dle tohoto ¢lanku. UZivatel Demoverze nemda ndrok na poskytnuti bezplatnych konzultaci
prostfednictvim hotline, ¢as straveny konzultacemi a technickou podporou. Nevyéerpany &as
soutinnosti provozovatele nelze prenést do dalsiho roku trvdni smlouvy. V pFipadé ukonéeni smlouvy
neni UZivatel opravnén pozadovat vraceni jakékoli ¢astky, vyplacené jako roéni odména, z diivodu
nevycerpani stanoveného pactu hodin soudinnosti Provozovatele.

Veskera penéZita plnéni UZivatele jsou splatnd na zdkladé faktur, vystavenych Provozovatelem tak,
aby mohl byt dodrZen termin splatnosti téchto plnéni dle €l. 11.3, bezhotovostnim pfevodem na Géet
Provozovatele, uvedeny v pfisluiné faktufe. DPH je k fakturovanym ¢astkam Gétovano v pfipadé, ze
tak vyZaduji pravni predpisy.

V piipadé prodleni Uzivatel s ihradou jakychkali penézitych pinéni dle téchto Podminek a dle Smlouvy
je Provozovatel opravnén UzZivateli pozastavit pfistup do Aplikace aZ do provedeni Ghrady dluznych
castek. Prodleni UZivatele s dhradou penézitych plnéni dle Smlouvy a Podminek del3i nez 30 dndl je
povaZovano za podstatné poruseni smlouvy UZivatelem a Provozovatel je v tomto pfipadé opravnén
odstoupit od Smlouvy. Smlouva mdZe stanovit smluvni pokutu za prodleni UZivatele s dhradou
penéZitych plnéni, jejiz Gthradou mize byt podminéno opétovné zpfistupnéni Aplikace.

OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi A DUVERNYCH INFORMACIH

Provozovatel a UZivatel se zavazuji zachovavat micéenlivost o viech podstatnych skuteénostech
ziskanych pfi plnéni této smlouvy, a to zejména o skute€nostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi
nebo dlvérné informace. Timto se rozumi zejména veskera data vzdjemné zpfistupnéna v ramci
plnéni Smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v pfisluinych obchodnich
kruzich béZné nedostupné skutecnosti souvisejici s ¢innosti UZivatele & Provozovatele, které souviseji
se zavodem pfislusné strany a jejichz vlastnik (pfisluina strana) zajiituje ve svém zajmu odpovidajicim
zplsobem jejich utajeni.

Za dilvérné informace UZivatele se povaZuji zejména pfistupovéd jména a hesla a obdobné informace,
jejichZ prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat UzZivatele dle této smlouvy. Za divérné informace se
déle povazuji veskeré informace pfedané Provozovateli, které UZivatel takto oznaéi, ledaZe by $lo
o informace vieobecné znamé. Provozovatel je zejména povinen zachovat mléenlivost o vedkerych
datech Uzivatele, kterad UZivatel vloZi do Aplikace pFi jejim uZivani v souladu se Smlouvou. Provozovatel
odpovida za Skodu vzniklou UZivateli v disledku zavinéného vyzrazeni, ztréty nebo zneuZiti téchto dat
tfeti osobou, a to v rozsahu dle &l. 10.6.
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Za porugeni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci je povazovéno jednani, jimz jednajici jiné
osob& neopravnéné sdéli, zpFistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi, které muze
byt vyuZito v soutd%i a o némi se dovédél tim, Ze mu tajemstvi bylo svéfeno nebo jinak se stalo
pfistupnym na zdkladé jeho pracovniho poméru k soutéziteli nebo na zakladé jiného vztahu k nému,
popfipadé v ramci vykonu funkce, k niz byl soudem nebo jinym orgdnem povolin, nebo vlastnim nebo

Povinnost utajeni obchodniho tajemstvi a ddvérnych informaci trva i po ukoneni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Podminky tvofi pfilohu Smlouvy o poskytnuti aplikace e-manaZer, uzaviené mezi Provozovatelem
a Uzivatelem. Pro vztah mezi Provozovatelem a uZivatelem Demoverze nahrazuji tyto Podminky znéni
Smlouvy, pficem? prijeti souhlasu se znénim téchto podminek Provozovatelem se povaZuje za uzavieni
Smlouvy pro Gcely uzivani Demoverze Aplikace.

Vyjadienim souhlasu s témito Podminkami vyslovuje UZivatel Demoverze svij souhlas s uvedenim
jeho ndzvu vramci referenci Provozovatele na jeho internetovych strankdch a v tisténych
propagacnich materidlech. Dale UZivatel Demoverze udéluje svilj souhlas se zasilanim informacniho
bulletinu s informacemi o Aplikaci a s nabidkou sluzeb Provozovatele, a to na e-mailovou adresu,
kterou UZivatel uved| jako svou kontaktni adresu.

Poskytovatel mize tyto Podminky v pfiméreném rozsahu jednostranné zménit, mimo jiné z divodu
zmény pravnich predpisl, zmény technologii a technologickych postuptl, zmény licencniho modelu,
zmény a rozéifeni vyrobk( a sluieb poskytovanych Poskytovatelem, pficemz veskeré tyto zmény
mohou mit také plvod v okolnostech, které Poskytovatel musel predpokladat pfi uzavieni Smlouvy
anebo ve zméndch majetkovych pomérd Poskytovatele, Poskytovatel je vSak povinen UZivateli zmény
oznamit, a to pisemné (téZ emailem). UZivatel ma moznost tuto zménu Podminek odmitnout, a to
formou vypovédi s vypovédni dobou 2 mésicd, kterd zadina béiet okamiikem doruteni vypovédi.
Pokud Uzivatel neutini vypovéd ve |hité 15 dnii ode dne ozndmeni o zméné téchto Podminek, pak se
ma za to, Ze UZivatel se zménou Podminek souhlasi.

Smiuvni strany prohlaiuji, Ze Smlouva mezi nimi uzavfena neni smlouvou uzavienou adheznim
zpUsobem. UZivatel dale prohlaiuje, Ze neni spotfebitelem ve smyslu zdkona.

Otézky, neupravené t&mito Podminkami nebo Smlouvou, se fidi zakonem &. 89/2012 Sh., oh&anskym
zakonikem, a zakonem ¢&. 121/2000 Sh., autorskym zédkonem.

Tyto Podminky jsou uginné dnem 1. 5. 2018.
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