Smlouva patii k
OBCHODNIMU TAJEMSTVi
Zhotovitele-poskytovatele

Vytisk ¢islo: /)
Pocet listi : 9
Prilohy 1 4/6

SMLOUVA

¢islo: GORDP0OO1K8XJ
o doddvce a komplexni podpofe aplika¢nich programovych produkti
a rozvoji systému

CL.1 SMLUVNI STRANY:

1.1 Meésto Telc
nam. ZachariaSe z Hradce 10

IC: 00286745
DIC: 317-00286745

(déle téz “Objednatel”)

Zastoupeny:

Bankovni spojeni:
¢islo uétu:

K jednani opravnény :

ve v€cech plnéni pfedmétu smlouvy:

na stran€ jedné

1.2 GORDIC spol. sr. o.
Erbenova 4
P. O. Box 40
586 04 Jihlava 4

Mgr. Véaclavem Jehli¢kou,
starostou meésta

teL..
technicky zéstupce Objednatele

IC: 47903783
DIC: 314-47903783

(dale téz “Zhotovitel”)

Zastoupeny:

Bankovni spojeni:

¢islo Gétu:

K jedndni opravnény :

ve vécech plnéni pfedmétu smlouvy

na strané druhé

Ing. Jaromirem Rez4em,
jednatelem — feditelem spoleénosti

technicky zastupce Zhotovitele

(Objednatel a Zhotovitel spole¢né dale oznatovani téZ jako ,,Smluvni strany*)
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Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zdvazkovy vztah se ve smyslu § 262, odst. 1 za-
kona €. 513/1991 Sb., obchodntho zékoniku, v platném zn&ni (déle téz “O0Z*) fidi
OOZ a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorskym zidkonem, v platném znéni (déle téz
“AutZ*), a v souladu s ustanovenimi § 269, odst. 2 00Z uzaviraji tuto smlouvu (déale
téZ ,,Smlouva®) o dodévce a komplexni podpofe aplika¢nich programovych produkti
Zhotovitele a dalSich produkti dodanych Zhotovitelem na zaklad této Smlouvy (dale

téZ ,,Produkty*) Objednateli a rozvoji informa&niho systému Ob jednatele.

CL. 2 PREAMBULE:

Utelem této Smlouvy je sjednani podminek, za nichz Zhotovitel poskytne Objednate-

li:

- dodavku Produkti dle Specifikace produktd, které se Zhotovitel zavazuje dodat
Objednateli (déle téZ ,,Specifikace)

- komplex sluzeb pro spravné a efektivni provozovani a uZiti Produktd

- komplex sluZeb pro rozvoj informaé¢niho systému Objednatele.

CL. 3 PREDMET SMLOUVY:

3.1 Predmétem této Smlouvy je komplex zavazki Zhotovitele vici Objednateli
vztahujici se k:

- dodavce Produkti dle Specifikace, ktera tvori prilohu & 1 Smlouvy a je jeji

nedilnou soudéasti

- naslednému poskytnuti komplexni podpory Objednateli pro uZiti Produkti

- rozvoji informa¢niho systému Objednatele.

3.2 Piedmétem Smlouvy je rovnéz zivazek Zhotovitele pribézné po dobu platnosti
Smlouvy provadét inovaci Produkti. Ke splnéni této povinnosti zavazuje se
Zhotovitel ve prospéch Objednatele uskuteStiovat nasledujici aktivity:

1)  na zdkladg¢ legislativnich zmén, které vyvolévaji potfebu zmény funkénosti
jiz dodanych Produktii, vytvafet a dodivat nové verze Produktui, které
svym rozsahem jsou:

a) bud” “legislativnim updatem?,
b) nebo “legislativnim upgradem”,

2)  na zéklad€ legislativnich zmé&n, které vyvolévaji potfebu doplnéni funkg-
nosti jiz dodanych Produkti, vytvafet a dodavat nové Produkty

3)  na zéklad€ poZadavki a specifikaci Objednatele vytvaret a dodévat nové
verze jiz dodanych Produktii

4)  na zdkladé pozadavkd a specifikaci Objednatele rozsifovat pocty licenci
k uziti jiZ dodanych aplikaénich Produkta

Smluvni strany se dohodly, Ze vysledkem procesu inovace Produktii budou nové verze
Produkti, a to bud’ jako update nebo jako upgrade:

1) pod pojmem update aplikaéniho programového produktu se ve Smlouve
rozumi takova verze aplika¢niho programového produktu, u které se opro-
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ti predchdzejici verzi tohoto produktu méni jeho funkénost, a to
na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla cela funkénost
tohoto aplikaéniho programového produktu vytvorena, ale neméni se
struktura dat datového fondu, se kterym tato verze aplika¢niho programo-
vého produktu pracuje. V pripadé, ze zména funkénosti tohoto produktu
byla provedena pouze na zikladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto
produktu jeho “legislativnim updatem”,

pod pojmem upgrade aplika¢niho programového produktu se ve Smlouvé
rozumi takova verze aplika¢niho programového produktu, u které se opro-
ti predchdzejici verzi tohoto produktu méni jeho funkénost, a to
na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla cela funkénost
tohoto aplikaéniho programového produktu vytvorena, a ziroveli se méni
struktura vét datového fondu, se kterym tato verze aplika¢niho programo-
vého produktu pracuje. V piipadé, Ze zména funkénosti tohoto produktu a
zména struktury dat datového fondu, s kterym tento produkt pracuje, byla
provedena pouze na zikladé legislativnich zmén, Je nova verze tohoto pro-
duktu jeho “legislativnim upgradem”.

Predmétem plnéni Smlouvy je déle zdvazek Zhotovitele zajistit komplexni pod-
poru Objednateli pro uZiti Produkti. Ke splndni této povinnosti zavazuje se
Zhotovitel ve prosp&ch Objednatele uskutedtiovat nasledujici aktivity:

1) administrovat provozované Produkty dle specifikace, ktera tvof{ prilohu
€.1 Smlouvy a je jeji nedilnou soudasti,

2)  provést zdkladni instalace moduld a zakladni za¥koleni zaméstnanci Ob-
jednatele,

3)  feSit provozni problémy vzniklé pii uziti Produktd na pracovistich Objed-
natele,

4)  poskytovat asistenci zamé&stnanci Zhotovitele na pracovistich Objednatele
v dobg, kdy zaméstnanci Objednatele budou s vyuZitim Produkté usku-
teCnovat zpracovani dat,

5)  provadét Skoleni zaméstnancti Objednatele k samostatnému, spravnému
a efektivnimu uZiti metodickych a programovych produkti dodanych Zho-
tovitelem,

6) provadét Skoleni vedoucich zaméstnanch Objednatele k seznameni
s celkovou strukturou, uZitymi technologiemi a rozhranimi informaéniho
systému Objednatele,

7)  poskytovat rady ke spravnému a efektivnimu provozovani a uZiti vech jiz
dodanych Produkti formou poradenstvi s vyuZitim vSech dostupnych ko-
munikacnich prostfedki (prostfednictvim telefonu, faxu, elektronické posty,
internetu) v rameci hotlinové pohotovosti kaZzdy pracovni den v dob& od
09,00 hod. do 14,00 hod.,

8)  poskytovat rady k feSeni provoznich probléma pfi provozovani a uziti vech
jiz dodanych Produkti formou poradenstvi po telefonu (HOT - LINE).

VSechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluZeb v rozsahu specifikova-
ném v €lanku 3.3 Smlouvy nad ramec implementace dle bodu 1,2 a5 predchozi-
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ho odstavce se Zhotovitel zavazuje realizovat na zakladé oboustranné potvrze-
nych objednévek.

Plnénim Smlouvy ze strany Zhotovitele je dodani nésledujicich pfedmétd dila

a vysledkd poskytnutych sluzeb Objednateli:

1) produkt typu dokument, kterym se rozumi na zdznamovych nosi¢ich umis-
téna kopie zdokumentovaného vysledku ¢innosti Zhotovitele (tim miize byt
napf. uZivatelskd dokumentace Produktu, kterd je ptirutkou
pro uzivatele Produktu),

2)  aplikaéni programovy produkt, kterym se rozumi na zdznamovych nosigich
umisténa kopie zékaznického a legislativng zavislého aplikaéniho progra-
mového modulu nebo aplikaéniho programového systému,

3)  vysledek poskytnuté sluzby na podporu uZiti Produkti (uvedenych v bodé
1 a 2 tohoto odstavce), kterym miZe byt:

° vySkoleny uZivatel k samostatnému, spravnému a efektivnimu uziti
dodané kopie Produktu,

o vySkoleny administrator k provadéni spravy dodané kopie Produktu,

2 uZivateli poskytnuta konzultace pro uZiti dodaného Produktu,

o nainstalované a poZadavkiim uZivatele provozné pfizptisobena kopie
Produktu,

° vyfeSeny provozni problém, ktery na pracovisti uZivatele vznikl
pfi uZiti dodané kopie Produktu,

° uzivateli poskytnutd asistence na jeho pracovisti v dobg, kdy provo-
zuje dodanou kopii Produktu.

Plnénim Smlouvy ze strany Objednatele je jeho zévazek:

1)  pfevzit vSechny Produkty a vysledky poskytnutych sluZeb fadn& dodané
na zaklad€ Smlouvy a zaplatit za poskytnuté plnéni v souladu s platebnimi a
fakturaénimi podminkami stanovenymi v ¢lanku 7 Smlouvy,

2)  poskytnout Zhotoviteli veskerou sou¢innost, kterou Ize po ném spravedlivé
poZadovat a kterd je potfebna ke splnéni zavazkd Zhotovitele vyplyvajicich
pro né€j ze Smlouvy.

CL. 4 SPECIFIKACE OBSAHU A ROZSAHU INOVACE:

4.1

4.2

Smluvni strany se dohodly, Ze tvorbu novych verzi k jiz dodanym Produktim,
které jsou ve vztahu k pfedchazejicim verzim Produkti pouze jejich update, bude
Zhotovitel pro Objednatele provadét kazdy kalendétni rok za pausalni poplatek
ve vysi 15% z pofizovacich cen dodanych Produkti.

V ptipadé€, Ze v obdobi kalendainiho roku bude proces zmén funké&nosti dodanych
Produkti v rozsahu stanoveném pro upgrade, se Smluvni strany dohodly, Ze
Zhotovitel bezprostfedn€ po zjidténi vSech vstupnich informaci potfebnych
pro realizaci procesu inovace vrozsahu stanoveném pro upgrade vypracuje
a predlozi Objednateli navrh dodatku ke Smlouvé, a Objednatel se zavazuje, e
30 kalendétnich dni od doruceni ndvrhu dodatku rozhodne o jeho schvaleni &i ne-
schvaleni.
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CL.5 CENA:

Smluvni strany se dohodly, Ze cena:

- za dodavku Produktii bude stanovena dle Specifikace v pFiloze 1 a bude splatna
dle platebniho kalendate v pFiloze &. 3

- zaimplementaci Produkti Zhotovitele Objednateli bude Objednatelem uhrazena
Zhotoviteli ve vysi 240 000 K¢ bez DPH a bude splatna dle platebniho kalendate v
priloze ¢. 3 Smlouvy

- servisnich sluZzeb Zhotovitele Objednateli poskytnutych mu na zakladé Smlouvy
nad ramec implementace bude dle predpokladu Objednatele v rozsahu 50 hodin
rocné v cené 800 K¢ za hodinu bez DPH a bude splatnd dle skuteén& poskytnutych
plnéni

- sluZeb Zhotovitele nad rdmec implementace a servisnich sluZeb dle pozadavki Ob-
jednatele poskytnutych mu na zékladé Smlouvy bude stanovena dle kategorie pra-
covnikil v pFiloze €. 2 Smlouvy

- za update Produktid bude urCena ve vysi 15% z pofizovacich cen dodanych Pro-
duktid uvedenych v pFiloze 1.

CL. 6 DODACI PODMINKY:

6.1 Plnéni poskytnuté Zhotovitelem Objednateli bude ptedévano (s vyjimkou plnéni
souvisejictho s udrzovanim Produktd) formou dodaciho listu. Vzor dodaciho
listu (dale téZ ,,Dodaci list“) je uveden v priloze & 4 Smlouvy

6.2 Objednatel je oprdvnén odmitnout pfevzit plnéni od Zhotovitele, pokud plnéni
Zhotovitele urcené jim k pfedani a pfevzeti Objednatelem nebude z hlediska ob-
sahu nebo funkénich vlastnosti odpovidat formalizovanému zadéni odsouhlase-
nému Zhotovitelem. Diivody odmitnuti ptevzeti plnéni Zhotovitele budou Ob-
jednatelem specifikovany v Dodacim listu a souc¢asné bude Smluvnimi strana-
mi dohodnut nahradni termin pro pfedéni plnéni Zhotovitele Objednateli.

CL.7 PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY:

7.1  Smluvni strany se dohodly na zpisobu placeni a splatnosti sjednané ceny takto:

- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli update za pfislusny kalendaini rok
vzdy k 31.5 pfislusného kalendéiniho roku

- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli ostatni poskytnuté pln&ni Smlouvy
vZdy po jeho pfedani Objednateli

- doba splatnosti faktur Zhotovitele (zaplacenim se pro téely Smlouvy rozumi oka-
mZik odepsani pfislusné Castky z Gétu Objednatele) je dohodnuta na 14 kalendai-
nich dni ode dne doruceni faktury Objednateli.
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7.2 Prislusna faktura bude predana (zaslana) v 1 vyhotoveni. K fakturam Zhotovitel
pfilozi Dodaci list.

CL. 8 PODMINKY UZITi PRODUKTU:

8.1 Zaplacenim ceny za dodané Produkty Zhotovitel prevadi na Objednatele nevy-
luéné pravo uZivat Produkty ke zpracovéani dat v rameci informa&niho systému
Objednatele na pracovistich Objednatele.

8.2 Zaplacenim ceny za dodané Produkty Zhotovitel pfevadi na Objednatele vlast-
nické pravo pouze k t€m zédznamovym materiliim, na kterych se Produkty na-
chazeji a jsou Zhotovitelem dodavany Objednateli.

8.3 Zadné jiné pravo ve vztahu k Produktiim Zhotovitele vytvofenych v ramci plné-
ni pfedmétu Smlouvy na Objednatele pfevedeno neni nez ta préava, ktera jsou vy-
slovné uvedena ve Smlouvé.

CL. 9 ZARUCNI PODMINKY:

9.1 Smluvnf strany se pro jednotlivé typy dodavanych skuteénosti dohodly na nésle-
dujicich zaruénich dobéch takto:

9.1.1 pro skutecnosti hmotné povahy, kterymi v rémci Smlouvy jsou zdznamové
materialy, na kterych jsou uloZeny kopie dokumentt a soubort dat, Ze tyto
po dobu 6-ti mésich od jejich ptevzeti Objednatelem neprokazi materia-
lové nebo vyrobni vady,

9.1.2 pro skuteCnosti nehmotné povahy, kterymi v rémci Smlouvy jsou kopie
vSech dodanych Produktd, Ze tyto budou po dobu 12-ti mésicti od jejich
prevzeti Objednatelem bezchybné, podle jejich uZivatelské dokumentace,
vyuzitelné k ucelu, pro ktery byly zhotovitelem vytvofeny.

9.2 Smluvni strany se dale dohodly na tom, e vegkeré nahrady z vad pfedmétd do-
davek Zhotovitele, které jsou materialni povahy, Jjsou omezeny na vymeénu pro-
kazateln¢ vadnych zdznamovych materiald, na kterych jsou uloZeny dodané ko-
pie dokumenti a soubori dat.

9.3 Zhotovitel Objednateli rudi za to, Z¢ dokumenty a soubory dat, které mu jako
pfedméty dodavek Zhotovitele vytvotené v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy pie-
dal:

9.3.1 jsou autorizovanymi kopiemi originala piislusnych dokumentt a soubord
dat Zhotovitele;

9.3.2 neobsahuji z4dné infiltradni prostredky:;

9.3.3 Ze k nim mé prava na jejich §ffen.

dle § 17 patfi k obchodnimu tajemstvi Zhotovitele-poskytovatele




Smlouva pat¥i k
OBCHODNIMU TAJEMSTVi
Zhotovitele-poskytovatele

CL. 10 POSTUP PRI VYRIZOVANI REKLAMACI A ODSTRANOVANI VAD
U DODANYCH PRODUKTU:

10.1 Objednatel ma pravo uplatnit svoje prava z odpovédnosti za vady nésledujicich
skute¢nosti:
* zaznamovych materialli, na kterych jsou uloZeny dokumenty a soubory dat,
ktery tvofi pfedmét dodavek Zhotovitele,
* obsahu téchto dokumentti a souborti dat formou reklamace.

Reklamaci Objednatel uplatiiuje na adrese
GORDIC spol. sr. 0.,
Erbenova ¢. 4,
P. 0. BOX 40,
586 04 Jihlava 4.

10.2  Pfi vyfizovani reklamaci budou zamé&stnanci Zhotovitele postupovat takto:

e do 48 hodin po obdrZeni pisemné Z4dosti technického zastupce Objednatele
k odstranéni vady (dale téz mace” - dorucené kuryrem, postou nebo
faxem na fax. ¢islo zahdji €innost sméfujici k odstranéni za-
vady jehoZ prvni etapou je zjisténi p¥icin, které zavadu zpisobuji,

e vpfipadé, Ze je reklamace pfedmétu dodavek Zhotovitele opravnéna, tech-
nicky zéstupce Zhotovitele s technickym zastupcem Objednatele nejpozdgji
do 2 pracovnich dni dohodne zptisob, postup a termin ukonceni vyfizovéani
této reklamace, ktery si vzdjemné pisemné stvrdi. V souladu s touto doho-
dou pracovnici Zhotovitele bezprosttedné po jejim podpisu zahaji provadéni
¢innosti vedoucich k vyfizeni této reklamace.

CL. 11 SANKCE:

11.1  V pripad€ Zhotovitelem zavinéného prodleni s poskytnutim fadného plnéni dle
Smlouvy ve sjednanych terminech se Zhotovitel zavazuje Objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy den prodleni.

11.2 'V piipadé nedodrZeni lhity splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele pievzal
Objednatel k thradé, se Objednatel zavazuje Zhotoviteli uhradit smluvni po-
kutu ve vysi 500 K& za kazdy den prodleni.

11.3  Fakturaci za udélosti uvedené v tomto &lanku budou smluvni strany provadét
bezprostedné po ukoneni Fizeni ke kazdé z téchto udalost.

11.4  Zaplacenim smluvni pokuty neni dot&en narok oprdvnéné strany na nahradu $ko-
dy.
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CL. 12 ODSTOUPENI OD SMLOUVY:

12.1

12.2

Od Smlouvy Ize odstoupit za podminek stanovenych OOZ a Smlouvou. Podstat-
nym poruSenim smluvnich povinnosti Zhotovitele je mimo jiné prodleni Zhotovi-
tele s pInénim kteréhokoliv jeho zavazku podle Smlouvy, je-li prodleni Zhotovi-
tele del3i neZ jeden (1) mésic. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Ob-
jednatelem se povaZuje mimo jiné opakované prodleni Objednatele s placenim
kterékoliv faktury (nebo jeji &4sti) Zhotovitele uplatnéné za plnéni poskytnuts
Objednateli, které bylo del3f neZ jeden (1) mé&sic.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemn& ozndmeno druhé smluvni strand a je
i¢inné dnem doruceni tohoto ozndmeni druhé smluvni strang. Dale se postupuje
v souladu s ustanovenim §§ 347 a 351 OOZ.

CL. 13 UKONCENI SMLOUVY:

13.1

13.2

Smluvni strany se dohodly, Ze ukon&eni plnéni Smlouvy mohou provést formou
dohody. Vyzvu k jednéni o dohod& k ukonéeni plnéni Smlouvy miiZe pisemng
podat kazda ze smluvnich stran.

Smlouva zanikd rovnéZ uplynutim vypovédni lhiity, kterd je Sestimé&si¢ni a za&ina
béZet dorucenim vypovédi druhé strang. Smlouvu miZe vypove&dét kterdkoliv
ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni davodii.

CL. 14 ZAVERECNA USTANOVENI:

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Smluvni strany se budou neprodlené vzijemns pisemné informovat o viech zmég-
nach v adresach, telefonnich &islech, &islech faxd, apod.

Smlouvu a jeji ptipadné dodatky maji pravo podepisovat jen opravnéni zastupci
smluvnich stran. Veskeré zmény a doplitky Smlouvy budou provedeny pouze
formou vzestupné ¢islovanych pisemnych dodatki.

Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech identifikovanych vytiskem &islo 1 az 3,
které maji platnost originélu, z toho jeden stejnopis Smlouvy obdr#i Zhotovitel
a dva stejnopisy Smlouvy Objednatel.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze viechny postupné &islované pitilohy Smlouvy
jsou jeji nedilnou soucasti.

Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi piislusnymi
ustanovenimi OOZ a AutZ.
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Zhotovitele-poskytovatele

14.6 Dnem podpisu Smlouvy smluvni strany také potvrzuji jeji autenti¢nost. Smluvni
strany dale potvrzuji, Ze Smlouva byla uzaviena svobodné a vazné€, Ze nebyla
ujedndna v tisni ani za jinak jednostranng nevyhodnych podminek.

14.7 Seznam pfiloh Smlouvy:
pfiloha €. 1 — Specifikace produkti, které se zhotovitel zavazuje dodat objedna-
teli
pfiloha ¢. 2 - Kategorie pracovnika Zhotovitele a jejich hodinové sazby
piiloha ¢. 3 — Harmonogram implementace a platebni kalend4¥
pfiloha €. 4 — Dodaci list

CL. 15 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY:

Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou a nabyva platnosti i G€innosti dnem podpisu
smluvnich stran.

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Ing. Jaromir Regéé
_generalni fediteh
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Priloha ¢&: 1
Pocet listh : 2

Specifikace produktu, které se zhotovitel zavazuje dodat objednateli

Pol Ppol Popis Rozsah Cena/j Mnozstvi  Sleva Celkem







Ptiloha ¢&: 2
Pocet listi: 1

Kategorie pracovniki Zhotovitele-poskytovatele a jejich hodinové sazby za
poskytovani sluzeb uvedenych v tomto ceniku




Piiloha ¢: 3
Pocet listt : 2

W r . r (®
Casovy harmonogram implementace systému GINIS




Zpisob financovani projektu
Splatkovy kalendar ceny programovych moduli

Datum zaplaceni
Y] s




DODACI LIST

Evidentni &islo

GORDIC® spol. s r.o. PID smiouvy PID dodacio listu
Erbenova 4
586 01 Jihlava
ICO: 47903783
DIC: 314 - 47903783
Zapis v OR C/9313 v Bmé
Typ Objednévka / ze dne T4 DIC
Odbor - referét Nézev
Odp. pracovnik Tel. Ulice, tislo
E - mail Fax Pst Obec
PREDMET DODAVKY | | PODLICENCE: .
Pol | Ppol Papis 0RJ J.cena | Pocet 5;,’,‘,"" Cena bez DPH

Na podkladé tohoto dodaciho listu neplatte, na uvedenou Eastku bude vystaven daiovy doklad - faktura.

Cena celkem bez DPH

Pozndmka

PoZadavky odbératele

VySe zékladu pro
vypodet z&kiadni sazby DPH ........... % (K&)

VySe DPH - zakiadn( sazba (KE)

VySe zékladu pro
vypotet snizené sazby DPH ........... % (K&)

VySe DPH - sniena sazba (KE)

Cena celkem s DPH

Odbératel byl sezndmen s provedenymi Einnostmi a souhlasi s fakturaci uvedené tastky.

Potvrzenf jménem dodavatele - GORDIC® distributor

Datum

Cislo zakdzky

Podpis

Potvrzeni odbratele - podpis, razitko

GOR-DB - 00102



