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Predmét smlouvy
Objednatel si objednava u zhotovitele sluzby spojené s udrzbou a zajisténim chodu vypocetni
techniky, podpory uzivateld, spravy sité, véetné¢ pomoci se zajisténim nakupu nové IT podle
jeho pokyn, specifik a potieb.

Zhotovitel prohlasuje, ze je subjektem zpUsobilym k poskytovani vySe uvedenych sluzeb a
¢innosti s timto spojenych na zakladé platnych Zivnostenskych opravnéni, coz doklada
aktualnim vypisem z obchodniho rejstiiku.

2.

Cinnost zhotovitele
Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby v rozsahu nutném k zajisténi predmétu této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje zprovoznit a udrZzovat v provozu vyhrazené pocitace objednavatele.
Licence softwarovych produktil si zajisti objednavatel. Zhotovitel se zavazuje nainstalovany
software trvale aktualizovat dle vydavanych oprav jednotlivych vyrobcl. V piipadé dodani
novych verzi objednavatelem, tyto nainstalovat v harmonogramu doplnéném s objednavatelem.
Zhotovitel bude provadét servis tak, aby dochazelo k miniméalnimu omezeni prace uZivateld.
Zhotovitel zajisti ochranu poskytnutého pfistupového kanalu pro vzdaleny ptistup tak, aby
nemohlo dojit k jeho zneuziti tfeti osobou. K tomu zavéaze 1 vSechny své zamé&stnance.
Zhotovitel bude provadét potiebnou udrzbu pracovnich stanic a periferii  vcetné
nainstalovaného programového vybaveni.
Zhotovitel bude provadét telefonickou, emailovou podporu uzivateli dle pozadavka
objednavatele.
Zhotovitel bude objednateli poskytovat informace o novinkdch v oblasti informac¢nich
technologii, které by mohli zefektivnit praci uzivatelii a ptipadné€ zajiStovat jejich nasazeni.
Zhotovitel bude zaméstnavateli poskytovat poradenstvi, pfipadné zastupovani vici tretim
stranam, pii rozvoji systému nebo implementaci softwart a feSeni tietich stran.



3.
Rozsah poskytovanych sluZeb
Poskytovatel je povinen provadét pravidelnou tdrzbu tykaji se vypocetni techniky
objednavatele, zahrnujici tyto ukony:
Kontrola a tidrzba pocitacové sité:
kontrola pevnych diskd,

kontrola zalohovani systému, databazi a soubort,

kontrola nastaveni sitového operacniho systému — nastaveni pfistupovych prav, tiskovych
front,

kontrola a reinstalace klient/server aplikaci,

prométeni a kontrola pocitacovych rozvodu,

nastaveni adresafové struktury.

Kontrola, idrzba a ptipojeni na sit’ Internet:

nastaveni ochrany systému,

spoluprace s poskytovatelem internetovych sluzeb.
Kontrola a sprava emailového serveru:

kontrola postovniho serveru,

nastaveni pfistupovych prav.

Poskytovatel je povinen provadét incidenéni udrzbu tykajici se vypocetni techniky
objednavatele
Reseni poruch zahrnuje tyto nasledujici ukony a sluzby:

Vzdaleny piistup/podpora do vSech PC a servert — pracovnik, u kterého bude vzdaleny
ptistup/podpora proveden bude poté neprodlené o tomto zadsahu informovéan.

Profylaxe techniky dle domluveného harmonogramu.

Spolupréce s programétorskym tymem systému GORDIC, SKOLA ONLINE, STRAVA
CZ a dalsich programt a IT sluzeb vyuZivanych objednatelem.

Ve spolupréci s poskytovatelem internetového ptipojeni a poskytovatelem kopirovacich
sluzeb, feseni problému souvisejicich s témito sluzbami.

Dodévka ndhradnich komponentt, souvisejicich s opravou a udrzbou vypocetni techniky,
bude vZdy odsouhlasen objednavatelem pied zapocetim praci, v€etné ceny ndhradnich
komponentt, a bude fakturovéna dle skute¢ného Cerpani.

Drobna zaskoleni obsluhy vypocetni techniky objednatele.

Provozovny objednatele
e Zizkov 345,364 52 Zlutice

4.
Cena poskytovanych sluzeb
Za sluzby specifikované v bodé €. 3 je stanovena hodinova sazba 690,- K¢.
Odpracované hodiny budou fakturovany dle poc¢tu hodin za mésic *K¢/hod. dle predlozeného
vykazu prace za dany mésic — kontrola u koordinatora ICT pro Skolu — Ing. Katefina Jurisova.

Vykaz prace bude Ing. Katefiné Jurisové piedlozen do 10. dne nasledujiciho mésice, po
kontrole bud mozno vystavit fakturu.



Fakturu za poskytnuté sluzby vystavi Poskytovatel mésicné€. Splatnost faktury je 14 dnt od
jejiho doruceni.

5.
Dalsi povinnosti objednatele a zhotovitele
Objednatel se zavazuje, ze preda zhotoviteli podklady, dokumentaci jakoz i jiné informace a
materidly nezbytné k fadnému plnéni predmétu této smlouvy.

Objednatel se dale zavazuje za Ucelem tadného plnéni predmétu této smlouvy umoznit
zhotoviteli piistup do svych kanceléafskych a jinych prostor a plnéni pfedmétu této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje neomezovat béznou ¢innost objednatele nebo ji omezovat jen v nezbytné
nutné mife.

Zhotovitel je povinen plnit pfedmét smlouvy sam. Pokud by vzhledem k povaze zamysSlené¢ho
poradenského nebo servisniho ukonu bylo tfeba ptizvat tieti osobu, je tfeba ptedchoziho
souhlasu objednatele.

Veskeré skutecnosti souvisejici s ¢innosti objednatele, s nimiz piijde zhotoviteli pfi plnéni
predmétu této smlouvy do styku, maji dvérnou povahu. Zhotovitel se zavazuje zachovavat
mlcenlivost o vSech vySe uvedenych skute¢nostech. Povinnost ml¢enlivosti nezanika ani po
ukonceni této smlouvy.

Dodavatel nebude feSit zarucni opravy zatizeni, které nedodal, nicméné¢ miize, po dohodé¢
s objednatele, provést jejich placenou opravu.

6.
HlaSeni zavad
Hlasenl zavad_a_ leednavky servisu (oboje dale jen ,,pozadavk ) provad1 olg_L?dnatel na tel.
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Pozadavek: do 24 hod. od nahlaseni zavady bude zavada techmkem IT posouzena a navrzeno
nejlepsi mozZné fesent.

PoZzadavky jsou opravnéni vznéSet poveéfeni zaméstnanci objednatele:

Ing. Bc. Radka Stolarikova, Ph.D.

JUDr. Aneta Vadovicova

Ing. Katefina Jurisova

A1

7.
Doba trvani smlouvy
Tato smlouva je sjednana na dobu urcitou do 31. 12. 2024.

Smluvni strany jsou opravnény vypoveédét tuto smlouvu bez uvedeni divodu. Vypoveédni
lhiita ¢ini jeden mésic a po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi dotéené smluvni strang.



8.
Zavérecna ustanoveni
Jakékoliv zmény této smlouvy smi byt u¢inény pouze s pisemnym souhlasem obou stran.

Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, u nichz po jednom obdrzi po podpisu kazda
smluvni strana.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvetejnéni smlouvy v Registru smluv provede objednatel. Tato
smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a i¢innosti dnem uvetejnéni v Registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv,
uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich

piedpisi.

Ve Zluticich dne Ve Zluticich dne
Ing. Be. Radka Stolarikova, Ph.D. Tomas Soucek
feditelka Skoly



