Prazsky Servis IT, s.r.o. Smlouva ITM-2024-001

Smlouva o poskytovani sluzeb
fizeni informaénich technologii Objednatele ,,IT Management”
€islo: ITM-2024-001

uzaviend ve smyslu ustanoveni § 1746 odstavce 2 obéanského zdkoniku,

ve znéni pozdéjsich pfedpisi.
(déle jen smlouva)

. Smluvnistrany

Praisky Servis IT, s.r.o.

sidlo: Na Zatlance 1330/11, 150 00 Praha 5 - Smichov

I€: 28941161, DIC: CZ28941161

zapsana v obchodniim rejstfiku — spisova znatka C 154592 vedend u Méstského soudu v Praze
2astoupend jednatelem Ing. Radkem Cervenym

na strané jedné jako Poskytovatel

Zakladni $kola a matefskd Skola Praha 5 - Radlice, Radlicka 140/115, pfispévkovd organizace
sidlo: Radlicka 115/140, PSC 15000

1€: 69781931

zastoupena feditelem Mgr. Bc. Daliborem Neckdfem

na strané druhé jako Objednatel

Il.  Pojmy a nazvoslovi

1. pro potfeby této smlouvy a souvisejici provédéci dokumentaci evidujeme nésleduijici pojmy, zkratky a
nézvoslovi:

®  Sluiba, nebo-li Pinéni die této smlouvy

o sluiba ,Rizeni a sprava informaénich technologii Objednatele”, neboli tzv. ,IT Management”
(déle téi jen ITM), jakoZ i vedkeré jeji dilEi Easti

o dohoda o Urovni poskytovanych sluZeb (anglicky Sevice Layer Agreement, dale téZ jen SLA)

o jde o nedilnou pfilohu této smlouvy

o veSkeré zmény SLA musi byt déldny formou posloupné €islovanych nowych verzi v plném
znéni, kterymi se nahrazuje plvodni znéni podminek a rozsahu PInéni. Nové znéni SLA
nabyvé Gtinnosti aZ po podpisu zéstupcd obou smluvnich stran, oprévnénych & zmocnénych
ke zménam této smlouvy.
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ll. PFedmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje provédét pro Objednatele sluzbu ,Rizeni a sprava informaénich technologii
Objednatele”, neboli tzv. ,IT Management”, v rozsahu specifikovaném Katalogem sluZeb (déle té2 jen
»Katalog"), ktery je nedilnou soucdsti SLA.

IV. Doba trvanismlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami a G&innosti dnem
zahdjeni pInéni, které je specifikovdno v SLA.

2. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

V. Odpovédné osoby smluvnich stran
1. Veskeré pozadavky a zdvaznd rozhodnuti smi €init pouze osoby k tomu kompetentni a zmocnéné.

2. Iména konkrétnich osob za obé& smluvni strany jsou soucésti SLA. Podpisem SLA dochdzii k oficialnimu
zmocnéni téchto osoh pro potieby této smlouvy a ji upraveného smluvniho vztahu

3. ZaObjednatele smi &init zdvazna rozhodnuti pouze:

a) ve vécech smluvnich: statutdrnizastupce Objednatele, ¢i jeho zmocnénec
b) ve vécech provozniho Pinéni smlouvy: IT Referent, specifikovany v SLA
¢) ve vécech PInéni nad rémec smlouvy: IT Referent, specifikovany v SLA

4. ZaZhotovitele smi ¢init zdvazna rozhodnuti pouze:

a) ve vécech smluvnich: statutdrni zistupce Objednatele, &i jeho zmocnénec
b) wve vécech PInéni pfedmétu smlouvy: IT Garant, specifikovany v SLA
¢) ve vécech PInéni nad rdmec smlouvy: IT Garant, specifikovany v SLA

VI. Zpiisob komunikace smluvnich stran

1. Veskeré poZadavky v rdmci i nad rémec smlouvy musi byt sdélovdny pomoci komunikaZnich kanélg,
specifikovanych v SLA

2. Vedkeré zmény podminek a rozsahu PInéni smlouvy mohou platit, jsou-li zapracovany do dodatku
smilouvy, respektive do nové verze SLA a odsouhlaseny a podepsany statutarnimi zastupci obou
smluvnich stran, nebo jejich zmocnénci.

Vil. €as a zpiisob PIn&ni pfedmétu smlouvy

1. Cas Pinéni i veskeré reakénf doby a dali pfipadné fasové zévazky jsou specifikované aktualng platnou
verziSLA.

Vill. Misto PInéni

1. Mistem pro Plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo Objednatele, pfipadné jiné misto specifikované
v aktudlnim znéni SLA.
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Dohﬂda ) ljrﬂ\"‘i poskytovanv'ch Sluieb (SLA) ;eé;:;ac::tT;I::mnf servis, G€tovand tfeti stranou, je vidy nad rémec

e. zapUjéeni ndhradni techniky po dobu v ramci ceny ITM pouze pfi ndhradé za techniku v zéruce, dodanou

ke smlouve o pOSRVtOVér" Squeb IT Managementu (ITM) nucené odstavky z ddvadu servisniha zhotovitelem, jinak dle béZného ceniku zhatovitele nad rdmec ceny [TM
i . L incidentu a po dobu jeho fedeni Fipadné d indklady j d ral béiné ™
Cislo: ITM-2024-001/SLA01 ze dne 01. 02. 2024 - e - B SOp e R OTY [SEL R0 [OMOL SeAre <ont

pi pro potfeby Zhotovitele a pro piedem a vias nahldfené potieby
Objednatele

g cdpojovani vyslouZilé technikyz IT

- >y i ji = pfipadi i giné
Zhotovitel: Prazsky Servis |T, S0 smiouva: ITM-2024-001 mr:;mt\:m;:::nrud dat a zajisténi piipadné dopravni ndklady jsou nad rémec b&Zné ceny ITM
Objednatel: Z§ a M3 Praha 5, Radlické 140/115 Dohoda SLA: ITM-2024-001/SLA01 z 01. 02. 2024 12, Péteomobinizafzeni | a. pomoc svybrem, pamot se ZzjEtenim,
{mobilnitelefony, soutinnost s dodavateli a role = pfipadné dopravni ndklady jsou nad rémec b&iné ceny TM
3 tablety) a VolP zafizeni. émovéha integratora
(déle len SLA) b.  ofiveni, Instalace, implementace do IT " dle ol
infrastruktury = 7Zh itel miZe i dalT ary
Objednatele techniku, kterd je k takavé implementaci abjektivné
nevhodnd, piipadné Uétovat takovou implementaci nad rdmec béiné
ceny ITM, v béZné hodil bé dle aktudlné platného Ceniku
I . KATAI-OG SI-UiE B . ulivatelskd provozni Ucriba a profylaxe = veikeré Ukony provazni idriby, nevyZaduiici autarizavany servis
= & d. zprostfeckovini autorizovaného servisu = piipadné dopravninaklady jsou nad rimec b&Zné ceny ITM
PﬁEHLED SLUiEB ZAHRNUTYCH VITM (déle jen Katalog) = cena za autorizovany servis, Utovand tfetl strancu, je vidy nad rimec
béiné ceny ITM
Nejsou-li k nékterym polozkdm Katalogu specifikované Zadné podminky & vyjimky, pfedpokldda se e i e i i
< =) & ] i - 3 z g e infras , Cidtén at 3 za] = pfipadné dopravni ndklady jsou nad rémec béZné cem
pro potfeby Smlouvy a Katalogu, Ze sougasti poskytavané sluby zhotovitelem v rdmci ITM (dale jen Pinéni) elmlss l‘;;él:;:vidang PR = ¥ ) i
a v béiné cené ITM jsou viechny ginnosti, které by z logiky véci mély byt provadény ke spinéni zdvazkd, 13, Péteotiskimy, MFPa | a pomocswybérem, pomoc se zajisténim,
CH . . 5 skenery soudinnost s dodavateli a role = pfipadné dopravni ndklady jsou nad rdmec béiné ceny [TV
vyplyvajicich z obecné povahy a definice IT Managementu a z podminek Smlouvy. syshimevihointegritore
3 = - - b. ciiveni, instalace, impl tace do IT " A=yl Ohi
SLUZBA: ROZSAH SLUZBY: PODMINKY / VYIIMKY: e ol ki
ITM = IT Management . slufby v rozsahu specifikovaném s viednotiivich c.  ufivatelska provozni tdriba, €iéténia = veikeré Gkany provezni Udriby, nevyiadujici autarizovany servis
v podkategoriich A : profylaxe = vcené ITM jen za poufiti origindlnho nebo nami dodaného
b. sestavenia pravidelnd aktualizace * v rozsahu jednotlivych poloZek ITM altemativni'ho spoI:Eebnihu :mteriélu
Ke stavu a rozvoje IT infr y | * vietnd iky a provédéci (bezpeénostni smérnice, d. zprostiedkovéni autorizovaného servisu = pfipadné dopravni ndklady jsou nad rémec béiné ceny ITM
(ddle jen Koncepce) metodika achrany dat a zalohovani, bezpeénostni analyza rizik, *  cena za autorizovany servis, GEtovand tieti stranou, je vidy rad rémec
softwarové i hardwarové audity) béiné ceny ITM
¢ komplexni fizeni veskerych sloZek IT = dle potfeb a pidni objednatele a dle platné e. zapGjCeni ndhradni techniky po dobu = vrdmci ceny ITM pouze pfi ndhradé za techniku v zaruce, dodanou
Managementu = vietné potfebné provazni administrativy a evidence nucené odstavky z dlivadu servisniho zhotovitelem, jinak dle béZnéhe ceniku zhotevitele nad rémec ceny ITM
* pfipadné dopravni ndklady jsou nad rémec béfné ceny TV

incidentu a po dobu jeho feSeni

1. Péieo hardware a. sluiby v rozsahu specifikovaném ey N s =
vp ih = dle yeh v Y iich f.  evidence a monitoring stavu = pro potieby Zhotovitele a pro pfedem a vias nahléZené potfeby
b, Eiténi techniky - Objedmitzie

v pfipadé znetiiténi zplsobeného nedbalasti & pfistupem uZivatele,
miZe byt pofadované Eidténi Gétovdne nad rdmec ceny [TM v bézné
hodinové sazhé

nezahrnuje ,estetické” &iSténi, nesupluje praci pracovnikd Gklidu

g odpgjovini vyslouZilé techniky 2 IT
Infrastruktury, tidt&ni od dat a zajisténi
ekologické likvidace techniky i

pfipadné dopravni néklacy jsou nad rémec béiné ceny ITM

¢ zajisfovéni bezproblémového chodu a

provozu IT techniky v ramdi celé IT » dle potfeb chjednatele i jednotlivich uiivateld 1.4. PéteoostatnilT a. Einnesti dle daléi dohady mezi = nebude-li péieo ifil IT techniku moZnd
infrastruktury techniku Objednatelem a Zhotovitelem, kterd je v zdkladni cen& ITM, musf na tenta fakt zhatovitel upozernit abjednatele
1.1. Pée o poitate a 2 pomac s vjbérem, pomoc se zajisténim, mozrd aZ po blizéi specifikace techniky 2 cena za tute pédi bude stancvena dle slaf\da;drrlhu.:enikuj neba "
nasledujici zakladni soutinnost s dodavateli a role = p¥ipacné dopravni ndklady jsou nad rimec b&iné ceny ITM _‘ hodou obj a ; nedojde-1i kdohodé,
§ systémového integratora neni tato péce automatickou soucdsti pinéni dle této Smicuw
= monitory a displeje b. otiveni, instalace a implementace nové = dle kank h petadavki Obj; 2. Péteasoftware 2. sluZby v rozsahu specifikovaném = objednatel se zavazuje poZadovat pédi jen 2 pouze o legéiné nabyty a
® kidvesnice techniky do IT infrastruktury . itel miiZe ad| itovat do IT infrastruktury v podkategoriich v souladu s licencnimi i i uzivany software
= myii a polohovaci Objednatele techniku, ktera je k takové implementaci objektivné b, zajitovini potfebné dostupnosti systémi & e g
zaffizeni nevhodnd, pfipadné Etovat takovou implementaci nad rémec b&zné a ;mgramﬂp i ® dle potieb a redlnych meinosti objecnatele
* 24kladni kabeld: ceny [TM, v b&Zné hodinové sazbé dle aktudlné platnéhe Ceniku 2.1 Pétecoperatni T BTSSR T s e BT, - - . S ——
s poéitatové €. provozni idriba a profylaxe techniky = _veskeré Ukony provozni Ucriby, nevyZadujici autarizovany servis systémy potitati a instalace, konfigurace a Implementace = wybér a sprivnd implementace operaénihe systému je providd éna vidy
reproduktory a d. servis techniky, nebo zprostfedkovani = vyFaduje-li technika autorizovany servis, nebo je-li servis autorizovanym serverl vhotinjch cperaénich systém die aktudlné platné Koncepce a aktudlniho pfani ufivatell
sluchatka autorizovaného servisu servisem vhodny, miZe zhotovitel doporutit realizovat servis tam a b. Udrzba, aktualizace a optimalizace . . . =
e replikdtory portii a v piipadé z8jmu objednatele jej zprostiedkovat. Pokud i pies toto astsvent = dle aktudlné platné Koncepce a aktudiniho prani uivateld
dokowacistanice doporugeni vvzadulge Dhjednate!pn Zhatoviteli servis techniky v réma ©  monitoring, audita evidence = pro potfeby Zhotovitele 2 pro pledem a véas nahiaéent potieby
plnéni ITM, Zhotovitel se zavazuje servis provést, ale neruéi za #3dné Obji (vyjma pravi ity ych auditd)
B v v
poskozeni servisované techniky, jako? | za 23dné dalsi Skody, které by - ——
vdisledku takovéha servisniho zdsahy vanikly 2.2. Péceoaplikace a a. }ryhér. pomoc se zajifténim, instalace a «  padfizenc potfebidm a moZnostem ob 4 platit Karcenct
= pFipadné dopravni ndklady jscu na rdmec b&iné ceny ITM veskeré “Ei 5 :.m;:ement:ne.do mw Infra-stru!nwv
POEITRNABINAL | B (o alnalkeea oataliace * dle aktusing platné Kancepce a aktuslniba prini ufivateld
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€. monitoring, audit a evidence = pro potfeby Zhotovitele a pro pfedem a véas nahldiené potfeby
Objednatele (vyjma pravidelnych softwarovyich auditii)

3. Péteodata a. monitoring a evidence dat, soupiska data | = sleduje se mnoistvi a format dat, jejich umisténia taky
jejiaktualizace = pro potieby Zhaotovitele a pro pfedem a vias nahldiené potieby
Objednatele

p: :zr::;’au::ptamahzace datajelich * dle aktudiné platné Koncepce a aktudiniho piani uZivateld

c. zajifovani distribuce a dostupnosti dat = dle potfeb a redlnjch meZnosti objednatele, v souladu s aktuding
platnou K i

d.  zajisténi procest 2zbezpeten, 2élohovéni | = nastavenia realizace systémowvych procesi die platné Koncepce a

a achrany dat, systém archivace dat analyzy rizik
. zahrnujetrangarmmi kontrolni me:haniunx a wznlevfdend
4. Péteo potitatovd sité a. :Iu!l:iv v mzsai'ill:z ifikovaném + vrozsahu slofky ITM ,Pée o software®
- " dle potfeb objedratele a dle aktusiné platné Koncepce
c. osobniiautomatizovany dohled nad = pra potieby Zhatovitele a pro pfedem 2 véas nahldsené potieby
celou potitaéovou sitl Objednatele {vyjma pravidelnych softwarowych auditil)
4.1, Péie o pasivni prvky a. wybér, pomoc se zajisténim, instalace a * vystavba a instalace strukturované kabeldZe nejsou providény v raimei
pocitatové sité; implementace bézné ceny ITM (krom drobnych oprav a instalaci v celkové cené do 10%
. -1 mésicni ceny [TM]
kabeld} b. evidence, méfeni, monitaring a kontrola | »  pro potieby Zhotovitele a pro piecem a vias nahiaend potreby
e prvky strukturované stavu pasivnich prvki Objednatele (vyjma pravidelnych softwaravych auditd)
kabeldze ¢ provozni Udrbz * opravy strukturované kabelaZe [krom 2&rutnich oprav) nejseu provadény
* pasivni prvky v rdmci b&#né ceny ITM (krom drobnych oprav a instalaci v celkové cend
bezdratowych siti do 10% mésicni ceny [TM)
4.2. Péce o aktivni pruky a. vybér, pomac se zajiiténim, instalace a = tinnosti spojené s vystavbi Eitatovych siti nejsou icky
potitaiové sité implementace soutdsti béZné ceny ITM (krom drobnyich instalaci v celkové cend do 10%
mésitni ceny [TM)

b. profylaxe techniky * vyiaduje-li technika autorizovany servis, nebo je-li servis autorizovanym
servisem vhadny, miie zhotovitel servis odmitnout realizovat viastnimi
silami a m sto toho jej v pripadé 2djmu objednatele zprostiedkovat

c.  servis techniky * vietné plinovanych i mimofadnych servisnich vjezd v cené ITM

= vyZaduje-li technika autorizovany servis, nebo je-li servis autorizovanym
servisem vhedny, miize zhotovitel servis comitnout realizovat vlastnimi
silami a misto toho jej v piipadé zdjmu cbj| le zprostfedkovat

d. evidence, méfenia menitoring aktivnich * pro potieby Zhotovitele a pro piedem a vias nahli%ené potfeby

prvki Objednatele (vyjma pravidelnyjich softwaravych auditd
5. Péteo ufivatele a.  koncepéni sledovani potfeb uiivateld, y %
analyza pracovnich pastupli = zejména pro potieby sestaven! Kancepce
b. poradenstvi, drobnd 3koleni, pomac = jde primdrné o osobni kancepéni pemoc konzultantd zhotovitele
s optimalizaci pracovnich pastupd jednotlivym konkrétnim ufivatelim objednatele
* hromadna koleni mohou byt soucdsti b&Ené ceny ITM, nepfekrogi-li
Jelich cena 20% béiné mésitni ceny ITM)

¢ helpdesk a podpora uiivatell = formou telefonické podpory, vzdélené sprévy a formou osobnipomoci
kanzultantd na pracoviéti objednatele & zhotovitele

d. spriva ulivatel(, zavadéni do sifové

infrastruktury, zajiStovani vhodnyjich = dle platné bezpeZnastni metadiky
piistupli a prdv, pravozni evidence
6. Péteo teni a.  dvodni i prab&2nd analyza rizik = tyké se viech sloek IT infrastruktury
b E‘::::;;:;:‘:;g:;ﬂ ;u::lz;ce =  naziklzdé analy:zv rizik a dle platné Kencepce . -
o = sestaveni, definice a aplikace souboru bezpeénostnich opatfeni pro
dokumentace (bezpeénostni smérnice 5
atd) viechny sloZky IT infrastruktury
€ i 2 dohled nad i T
infrastruktury, dohled na aplikacia = kontinudlni strajovy i esobni monitoring vech rizikovyich édsti
dedriovdnim bezpetnestni pclitiky, infrastruktury, dle analyzy riziky
ieSeni bezpetnostnich incidentd
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CAS PLNENI IT MANAGEMENTU
PRACOVN/ DOBA, REAKCNi DOBA, TERMINY PLNEN]

Zhotovitele

Provoz telefonické podpory

DOBA P
pracovnidny od 8:00 do 17:00

Veskeré aktivity provadéné zhotovitelem v ramci ITM mohou byt provddény kdykoliv, v béinou
pracovni dobu, | mimo ni. O terminu plnéni rozhoduje Zhotovitel, ktery se zavazuje dodrZet nife uvedené
podminky termint pInéni, stejné jako dal3i podminky a zdvazky plynoucize Smlouvy.

Reakéni doba je pro potieby ITM a Smlouvy definovéna jako €asovy interval, v rdmci, kterého se
Zhotovitel zavazuje aktivné zaéit fesit pfislusny PoZadavek &i Incident.

Pozadavek je pro potfeby ITM a Smlouvy definovén jako objednédvka Objednatele na sluzbu

Incident je pro potfeby ITM a Smlouvy definovén jako potfeba Objednatele na sluzbu Zhotovitele,
vznikld peruchou, &i jinym divodem, ktery ohroZuje bezproblémovy chod IT infrastruktury Objednatele.

POD
standardni pinéni ITM v b&Zné cend ITM

Standardni pracovnidoba
zaméstnanci Zhotovitele

pracovni dny od 8:00 do 17:00

»Standardni pracovni doba” je pro potfeby Smlouvy a
pinéni ITM ,,Standardni doba plnéni ITM*”

Pinéni ITM ve ,Standardni pracovni dobé — neni-li

v Katalogu, nebo dohodou Zhotovitele a Objednatele
stanoveno jinak — je soucdsti béZné ceny ITM

Rozdifend pracovni doba IT
konzultantd a IT technikd

Reakéni doba u nahlddeného
incidentu v pracovnidny

pracovnidny od 6:00-8:00
pracovnidny od 17:00 do 22:00

REAKCNI DOBA V RAMCI ITM

nejpozdéji 1 hodina od pfijeti &
zjisténi incidentu

Reakéni doba u nahlddeného
nekritického poZadavku
v ramei Standardni pracovni

doby

nejpozdéji 6 hodin od pfijeti
pozadavku

plnéni|TM v Roziifené pracovni dobé a mimo pracovni
dobu, objednana/poZadovand na tuto dobu
Zhotovitelem, mohou byt Gétovany dle Ceniku nad
ramec Bézné ceny ITM

PODMINKY / VYJIMKY
zavazek se vztahuje pouze na tas Standardni pracovni
doby
neuplynuly as intervalu reakéni doby ke konci dne se
prenasi do zacdtku daliiha dne (tedy napf. incident
nahldseny hodinu pred koncem Standardni pracovni
daby se Zhotovitel zavazuje zadit aktivné fedit do jedné
hediny od zacétku Standardni Pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne)

Reakéni doba mime
Standardni pracovnidobu

Povinné profylaktické vyjezdy

Zatatku pinéni dle smiouvy =
= zaddtek i€innosti Smiguvy

12 hodin od prijeti &i zjisténi
incidentu

CASOVA DOTACE
Soutdsti rozsahu kazdé ,,Dohady o pé€i“, nacenéné dle metody A &i B, je automatickd a pro nds
povinna pravidelna osobni profylaktickd péte na pracovisti zékaznika v délce trvdni miniméiné
30 minut mésiéné za kazdy zapotaty 1 tisic z celkové mésiEni ceny péte; v cené jsou i vedkeré
yjezdy
ZACATEK SMLUVNIHO PLNEN/

daléi mimofddné a smyslupiné

01. 02. 2024

po Praze.
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. KOMUNIKACNI KANALY

Pro potfeby bezproblémové a ucelené komunikace obou smluvnich stran ve véci PInéni smlouvy jsou
definovéni oficidlni komunikaéni kanaly, kterymi by méla probihat veskerd vyména provoznich informaci
ohledné PInéni a poZadavki na ngj.

Informace a pozadavky, které si vyme&ni smluvni strany jinym zplisobem, nejsou ve smyslu smlouvy
zavazné (napf. Ustné zadané poZadavky pfi osobnim setkani pracovnikd smluvnich stran, atd.)

KOMUNIKACNI KANALY

e telefonni Cislo pro zaddvani pozadavkd na PInéni (HelpDesk, HotLine): +420 230 234 400
e emailovd adresa pro zadavani pozadavki (HelpDesk, HotLine): flumasys@helpdesk.prazskyservis.it

IV. POVERENE OSOBY VE VECECH PLNENI SMLOUVY

Pro potieby bezproblémové, koncepéni a ucelené komunikace obou smluvnich stran ve véci Plnéni
smiouvy jsou definovani zastupci obou smiuvnich stran, ktefi maji tuto komunikaci primarné zajistit,
kontrolovat a vyhodnocovat.

IT Referent je pro potfeby ITM a Smlouvy definovan jako oficidini zéstupce Objednatele, ktery ma na
starost pfebirdni PInéni od zastupcl a pracovnik( Zhatovitele, kontrolu a vyhodnocovéni spravnosti Pinéni,
komunikaci ohledné pfipadnych problémii pfi PInéni, zajigténi komunikaénich kandli ze strany Objednatele,
vtasné informovéni pracovniki a zéstupcii Objednatele o viem diilezitém ohledné Pin&ni, atd.

IT Garant je pro potfeby ITM a Smlouvy definovén jako oficidlni zéstupce Zhotovitele, ktery ma na
starost formdlni pfedavéni PIn&ni zdstupcdm a pracovnikim Objednatele, kontrolu a vyhodnocovani
spravnosti PInéni, komunikaci ohledn& pfipadnych problém pfi PInéni, zajisténi komunikaénich kanéld ze
strany Zhotovitele, vEasné informovani pracovniki a zdstupcti Zhotovitele o véem ddlezitém ohledn@ Plnéni,
atd.

POVERENE OSOBY ZA OBJEDNATELE

_

POVERENE OSOBY ZA ZHOTOVITELE

Telefon: +420 608 823 280
Email: frantisek.coufalik@prazskyservis.it

Telefon:
Email:

IT Garant: FrantiSek Coufalik
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V. CENOVE UJEDNANI{
SMLUVN/ CENA ZA PLNENJ (v K& bez DPH)

U plnéni, jehoZ cena neni timto cenovym ujednanim jasné definovéna, je pfi nacen&ni slufeb
Zhotovitele postupovéno dle aktudinich cen ITM (viz. Cenik ITM) a dle podminek Smlouvy.

Zvoleny cenovy plan ITM Komplet

Aktuaini cena za ITM,
1. | kalkulovana za koncové zafizeni | 250,- K€ bez DPH mésiéné (servery a fidici potitate se nezapotitavaji)
ufivatele ve sprévé

Aktudlni poet koncovych
zafizeni ve spravé

I
x
I

3. | Mnoistevni sleva v %

=]

V Praze dne: 01.02.2024 V Praze dne: 01.02.2024

zastupce Zhotovitele zéstupce Objednatele
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