Smlouva o poskytovani tiskovych sluzeb

¢islo smlouvy: SM240080

Smluvni strany

Poskytovatel: Z + M Partner, spol. sr. o.

Sidlo: Valcharska 3261/17, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Zastoupena: - ::kladé pIné moci

IC: 26843935

DIC: CZ699003336

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo uétu: 115-1262780267/0100

Kontaktni osoba: zmgroup.cz

Zapsand v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 40340

a

Objednatel: Méstska nemocnice Ostrava, pfispévkova organizace
Sidlo: Nemocniéni 898/20a, 728 80 Ostrava — Moravska Ostrava
ICO: 00635162

DIC: CZ00635162

Bankovni spojeni: 374027793/0300

zfizend usnesenim Zastupitelstva statutdrniho mésta Ostravy, zfizovaci listina ve znéni usneseni C.
2509/1014/32 ze dne 21. 5. 2014, prispévkovd organizace nezapsand v Obchodnim rejstriku; registrace
poskytovatele zdravotnich sluZzeb rozhodnutim odboru zdravotnictvi Krajského ufadu Moravskoslezského
kraje, ¢j. MISK 165825/2023 z 19. 12. 2023 ve znéni ndslednych rozhodnuti o registraci

Zastoupend: I < telem
Opravnéna k zastupovani po || NG

dobu nepfitomnosti feditele: na zakladé Povéreni zastupovanim statutarniho orgdnu

, ouci Oddéleni provozu informacnich a
Kontaktni osoba: ogii

Tel. kontakt, e-mail: < @ nof.cz

ID datové schranky: r45ztzu

(poskytovatel a objednatel dale spolecné jako ,,smluvni strany”)

uzaviraji dnesniho dne smlouvu:
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Pfedmét smlouvy

Objednatel uzavrel dne 29.1.2024 formou objednavky a jeji akceptace poskytovatelem Kupni smlouvu,
jejimz predmétem je dodavka a instalace tiskovych zafizeni, jejichz presny popis, v€etné soucdsti a
pfislusenstvi, je uveden v pfiloze ¢. 1- Protokol o instalaci tiskovych zafizeni, ktery je nedilnou soucasti
této smlouvy (ddle jen ,Tiskovd zafizeni“). Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb plného
servisniho zajisténi a doddvek spotiebnich materiald pro tiskova zafizeni Objednatele.

Objednatel se zavazuje za takto poskytované sluzby platit poplatky sjednané touto smlouvou.

Mistem plnéni je provozovna objednatele uvedend v pfiloze ¢. 1 — Protokolu o instalaci tiskovych
zafizeni, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy.

Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to 48 mésicl od data instalace tiskovych zafizeni.
Datum instalace tiskovych zafizeni je uvedeno v Protokolu o dodani tiskovych zafizeni, ktery je nedilnou
soucasti této smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k instalaci tiskovych zafizeni v jiném terminu, nez je uveden
vtomto protokolu, tato smlouva poéne plynout ode dne, kdy byla tiskovd zafizeni u objednatele
instalovana.
Trvani této smlouvy konci:

a) uplynutim dohodnuté doby;

b) dorucenim vypovédi poskytovatele objednateli. Vypovéd je ucinna okamzikem jejiho doruceni.
Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu pouze v pfipadé, Ze objednatel hrubym
zpUsobem porusi ustanoveni této smlouvy. Pro Ucely této smlouvy se povaZzuje za hrubé poruseni
této smlouvy jednani objednatele, ktery porusi opakované kteroukoliv z povinnosti sjednanych
v bodu 4.1. pism. a) aZ g) této smlouvy a objednatel nesjedna ndpravu ani poté, co byl na poruseni
povinnosti sjednanych v ¢lanku 4.1. pism. a) aZ g) pisemné upozornén;

c) dorucenim vypovédi objednatele poskytovateli. Vypovéd je ucinna okamzikem jejiho doruceni.
Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu pouze v pfipadé, Ze poskytovatel hrubym
zplUsobem porusi ustanoveni této smlouvy. Pro Ucely této smlouvy se povaZzuje za hrubé poruseni
této smlouvy jedndni poskytovatele, ktery porusi opakované kteroukoliv z povinnosti sjednanych
v bodu 3.1. pism. a) aZ g) této smlouvy a objednatel nezjedna ndpravu ani poté, co byl na poruseni
povinnosti sjednanych v ¢lanku 3.1. pism. a) aZ h) pisemné upozornén;

d) odcizenim, ztratou, ¢i Umyslnym poskozenim tiskového zafizeni, za které odpovida podle této
smlouvy objednatel;

Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen:

a) dodavat objednateli tonerové nebo inkoustové kazety do tiskovych zafizeni;

b) odebirat od objednatele prazdné tonerové nebo inkoustové kazety;

c) udrZovat a opravovat tiskova zafizeni, véetné dodavek nahradnich dil(i na vlastni naklady. Toto se
netyka zdvad, které objednatel zpUsobil neodbornym zachazenim, chybami obsluhy (napf.
poskozeni fotovalce, zapékaci jednotky), chybnou instalaci / nastavenim ovladaél nebo
dlouhodobym pretéZovanim tiskového zafizeni nad objem tisku doporuceny vyrobcem zafizeni.
Tyto naklady hradi objednatel;

d) zahajit opravu tiskového zafizeni v pracovni dobé poskytovatele, do 16 hodin od nahlaseni zavady
objednatelem na servisnim portal poskytovatele, pfistupny pres internetovou adresu
https://pronajem.zmservis.cz, na ktery bude objednateli zfizen pfistup nebo na dispecink
poskytovatele, mail: dispecink@zmgroup.cz nebo tel. | GGG < hota
pro zahajeni opravy pocne plynout v pracovni dobé poskytovatele. Pracovni dobou poskytovatele
se pro ucely této smlouvy rozumi doba pondéli-patek od 8:00 do 16:00, mimo statni svatky;

e) zajistit zprovoznéni tiskového zafizeni nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od nahldseni zavady
poskytovateli. V ptipadé, Ze se nepodafi zprovoznit tiskové zafizeni do uvedené doby, poskytne
poskytovatel na zakladé Zadosti objednatele od 5. pracovniho dne nahradni tiskové zafizeni;

f)  poskytovatel neodpovida objednateli za Skodu zplsobenou ztratou Udaji nebo tim, Ze se Udaje
(analogové i digitdlni) staly nepouZitelnymi, v dlsledku nespravné obsluhy nebo chybnym
uzivanim tiskovych zafizeni;

g) Ucastnici se dohodli, Ze poskytovatel neodpovida za pripadny usly zisk objednatele zplsobeny v
disledku preruseni provozu tiskovych zatizeni.



https://pronajem.zmservis.cz/
mailto:dispecink@zmgroup.cz

4. Povinnosti objednatele
4.1. Objednatel je povinen:

a) s tiskovymi zafizenimi zachazet s odbornou péci, chranit je pred poskozenim, nepretéZovat je nad
doporuceny mési¢ni objem tisku stanoveny vyrobcem a uZivat je v souladu s navodem k obsluze a
informacemi, které poskytovatel predal objednateli pfi pfedani tiskovych zafizeni;

b) na tiskovych zafizenich pouZivat vyhradné spotrebni materidl dodany poskytovatelem a veskeré
opravy zafizeni feSit vyhradné prostfednictvim poskytovatele, ktery =zajisti jeho opravu
prostfednictvim vlastniho nebo smluvniho servisniho stfediska;

c) poskytnout poskytovateli odecty pocitadel zafizeni, vidy k poslednimu kalendarnimu dni
uplynulého mésice, odeslanim stavu pocitadel na e-mailovou adresu outsourcing@zmgroup.cz
nebo kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy kontrolou stavu pocitadel tiskového zafizeni, dle
Zadosti poskytovatele. K hldseni stavu pocitadel mize objednavatel vyuZit aplikaci poskytovatele,
ktera umoznuje automaticky reporting pocitadel, objednavky spotfebnich materidl a servisnich
zdsahU bez ucasti uZivatele. Aplikace funguje na zakladé instalace a aktivace klientského software
na staciondrni pocitac / server objednatele, ktery je pfipojen k siti Internet. K vyuzivani aplikace je
objednavatel povinen zajistit stalé pripojeni zafizeni k siti internet, v opacném pripadé poskytovatel
neodpovidd za spravnou funkcénost. V ptipadé nenahlaseni stavu pocitadel v pozadovaném
terminu, je Poskytovatel opravnén uUctovat poplatky dle odhad( stav(l pocitadel, ktery odpovida
aritmetickému prdmeéru z poslednich tfech predchazejicich mésici. Opravu vyulctovani je
poskytovatel povinen uskutecnit v nasledujicich fakturacich, jakmile mu budou znamy skutecné
stavy pocitadel.

d) umozZnit poskytovateli fyzickou kontrolu tiskovych zafizeni a na poskytovatelem dodanych
tiskovych zafizenich pouZzivat spotfebni material vyluéné dodany poskytovatelem;

e) hradit za kazdy mésic trvani této smlouvy ¢astku za vytiSténé stranky na tiskovych zatizenich, a to
za dale sjednanych podminek. Na tuto ¢astku bude poskytovatelem vystaven danovy doklad k
poslednimu dni kalendarniho meésice. Ceny za vytisténé strany jsou kalkulovany pro sjednané
maximalni pokryti tisku dle norem ISO/IEC 19752, 19798 nebo 24711 a to 5% pro ¢ernobilou stranu
A4 a 20% pro barevnou stranu A4. Cena za tisk strany formatu A3 bude uUctovana jako dvojndsobek
ceny za tisk strany formatu A4.

Typ vytiSténé strany Cena bez DPH
Cernobila strana A4 pfi pokryti tisku max. 5% 0,13 K¢
barevna strana A4 pfi pokryti tisku max. 20% 0,65 K¢

f)  smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vyssiho pokryti tisku, nez bylo sjednano v odstavci 4.1.
pism. e), je poskytovatel opravnén vylctovat objednateli doplatek vyssiho pokryti tisku. Castka
doplatku za vytisknutou stranku bude vtakovém pfipadé navysena podle provoznich udajl
tiskarny, spotfebovaného mnozstvi toner/naplni, jejich kapacité, a to kdykoliv v pribéhu trvani
této smlouvy. Cena za vy$si pokryti se vypolte z mnoistvi dodanych toner(/naplni, jejich
predpokladané kapacité, poctu vytisknutych stranek a sjednaného mnozstvi pokryti dle odstavce
4.1. pism. e) této smlouvy. Céstka doplatku za vytisknutou strdnku se vypocte jako rozdil mezi
skute¢nym pokrytim tisku vyjadifenym v procentech, touto smlouvou sjednanym pokrytim tisku,
vynasobeny pomérnou cenou za jedno procento pokryti dle cen, jak jsou sjednany ¢lanku 4.1. pism.
e) smlouvy. Pfiklad: v pfipadé cernobilého tisku pfi skutecném pokryti 8% (standardni a v této
smlouvé sjednané maximalni pokryti 5 %) a cené za stranu A4 0,20 K¢ bez DPH (tj. cena uvedena v
¢l.4.1. pism. i) smlouvy) se cena doplatku za stranu A4 pfi skute¢ném pokryti 8% vypocte takto: (8-
5)*(0,20/5) = 3 * 0,04 = 0,12 K¢ bez DPH, tj. cena doplatku za vytisknutou jednu stranku A4 pfi 8%
pokryti ¢ini 0,12 K¢ bez DPH.

g) smluvni strany se dohodly, Ze danové doklady budou vidy uhrazeny poskytovateli v korunach
Ceskych, pficemZ za den zaplaceni, se povaZzuje den, kdy budou penézni prostfedky pripsany na
ucet poskytovatele. Splatnost danovych vystavenych podle této smlouvy je 14 dnl ode dne jeho
vystaveni poskytovatelem. Fakturu lze dorucit také prostfednictvim elektronické komunikace, na

adresu objednatele: || NN NNEEEEEEE c:. V riipadé prodleni, se objednatel zavazuje uhradit
poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni;

4.2 Smluvni strany se dohodly na inflacni doloZce k cenam sjednanym v této smlouvé tak, Ze poskytovatel je
za trvani této smlouvy vidy s acinnosti od 1.3. pfislusného roku, pocinaje 1.3.2025, opravnén


mailto:outsourcing@zmgroup.cz

jednostranné zvysit ceny sjednané v této smlouvé o roéni miru inflace vyjadfenou pfirlistkem
primérného roéniho indexu spottebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok, vyhlasenou Ceskym
statistickym uUradem. Toto zvySeni cen poskytovatel objednateli oznami do 1.3. pfrislusného roku.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny sjednané v této smlouvé nebudou vyse uvedenou Upravou po
dobu trvani této smlouvy snizovany.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Ucastnici se dohodli, Ze pravni vztahy mezi nimi z této smlouvy vzniklé se budou Fidit ¢eskym pravnim
radem.

5.2.  Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou pisemného dodatku podepsaného obéma ucastniky.

5.3.  Ucastnici se dohodli, 7e pisemnd forma je zachovana také v pfipadé, je-li zésilka dorucovana
prostfednictvim datové schranky. Stejnym zplsobem Ize dorucovat jakdkoliv ozndmeni dle této smlouvy,
véetné zasilani faktur. U&astnici se dohodli, e zasilka se povazuje za doru¢enou okamzikem, kdy byla
odeslana z datové schranky odesilatele do datové schranky prijemce.

5.4. Ucastnici se zavazuji, ze veskeré spory vyplyvajici z realizace, vykladu nebo ukonéeni této smlouvy budou
resSit smirnou cestou, dohodou. V pfipadé, Ze nebude mozZno dosdhnout dohody, je kazdd strana
opravnéna pozadat o projednani pfislusny soud.

5.5.  Smluvni strany se dohodly, pro pfipad, Ze na tuto smlouvu, jeji pripadné dodatky a souvisejici
dokumenty, dopadd ucinnost ustanoveni zdkona o registru smluv, bude smlouva uvefejnéna
v registru smluv, a to v celém jejim rozsahu, popfipadé s anonymizovanim udajl, na kterych se smluvni
strany pisemné dohodnou. Uvefejnéni informaci o smlouvé v registru smluv zajisti bez zbyte¢ného
odkladu po jejim uzavreni objednatel.

5.6.  Vztahy mezi Ucastniky touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., Ob¢anskym
zakonikem.

5.7. Pripadnou neplatnosti ¢asti smlouvy neni dotéena platnost ostatnich ¢asti smlouvy.

5.8. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazdy ucastnik obdrzi po jednom jejim vyhotoveni.

5.9. Oba ucastnici prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vdle, nikoliv
za jednostranné nevyhodnych podminek, Ze si ji precetli a souhlasi s jejim obsahem vztah(, jakoz i
otazek prav s témito pravy souvisejicimi.

Priloha ¢.1 — Protokol o instalaci tiskovych zafizeni

V Ostravé dne ........cooe.... V Ostravé dne ........cooeee.e.




Ptriloha €. 1 — Protokol o instalaci tiskovych zafizeni

ke smlouvé ¢. SM240080 o poskytovani tiskovych sluzeb

Specifikace tiskovych zatizeni

) o . EPSON WorkForce Enterprise AM-C5000
Specifikace tiskového zafizeni (znacka, model,

typ): Cabinet Epson AMC Series WorkForce Enterprise AM-
C4000/AM-C5000/AM-C6000 (7113367)

Specifikace umisténi, vyrobnich cisel a data instalace

Vyrobni éisla zafizeni a pfisluSenstvi XAV6002662

Méstska nemocnice Ostrava, p.o., Nemocni¢ni 898/20A,
728 80 Ostrava-Moravska Ostrava

Kontaktni osoba v misté instalace I

Datum instalace 09.11.2023

Umisténi zafizeni

Stavy pocitadel 0 stran BK/COLOR

Pocet predskladnénych tonerovych kazet ---
v majetku poskytovatele

Objednatel stvrzuje svym podpisem prevzeti vySe uvedenych tiskovych zafizeni. Tiskova zafizeni jsou
nainstalovana a byla radné predana v provozuschopném stavu, véetné zakladniho proskoleni obsluhy.

V Ostravé dne .....ccceeeevenveneennne. V Ostravé dne






