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Smlouva o dodávce vody a o odvádění odpadních vod č. 11017762/2
uzavřená v souladu s ustanovením § 8 odst. 6 zákona č. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu a o změně některých

zákonů (zákon o vodovodech a kanalizacích), v platném znění (dále jen smlouva)

I. Smluvní strany:

Jihočeský kraj
70890650

^Odběratel:

FVrna:
IČ:

Adresa:
Stát:
Část obce:

Ulice:
Telefon:

E-mail:

ID datové schránky: kdib3rr

KUJCP01ABERZ

SONlOHřfSl^O/ÍV

Plátce DPH - DIČ: CZ70890650

Česká republika
České Budějovice 7

posta@kraj-jihocesky.cz,

Obec: České Budějovice
PSČ: 37001
Č.p.: 1952 Č.O.: 2
Fax:

Zasílací adresa:

Firma:
Adresa:

Jihočeský kraj

Stát: Česká republika Obec: České Budějovice
Část obce: České Budějovice 7
Ulice: U Zimního stadionu Č.p.: 1952 Č.o.: 2
Dodací pošta: PSČ: 37001
Telefon: Fax:

E-mail: posta@kraj-jihocesky.cz

2. Dodavatel:
Firma: ČEVAK as.
Adresa: Severní 2264/8, České Budějovice 3, 370 10 České Budějovice
IČ: 60849657 Plátce DPH - DIČ: CZ60849657
Zápis: v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Č ích oddíl B, vložka 657
Telefon: Fax:
E-mail: fakturace@cevak.cz Internet: www.cevak.cz
ID datové schránky: 3ndg7rf

II. Předmět smlouvy
Předmětem smlouvy je úprava vztahů mezi dodavatelem a odběratelem při dodávkách vody z vodovodů a při odvádění
odpadních (příp. srážkových) vod kanalizacemi do/z připojené stavby nebo pozemku:

Adresa odběru: Evidenční číslo: 100014919

Obec: České Budějovice Část obce: České Budějovice 7
Ulice: U Zimního stadionu Č.p.: 1952 Č.o.: 2
č.parc.: 5/4 Kat. území: České Budějovice 7
Popis stavby nebo pozemku: Stavba - Krajský úřad

III. Úvodní ustanovení

Vlastníkem vodovodu a kanalizace je Statutární město České Budějovice.

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavření smlouvy smluvně pověřen vlastníkem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odběrateli odpovědným za všechny závazky, které lze, v souladu se smlouvou o
provozování vodohospodářského majetku uzavřenou s vlastníkem vodovodu a kanalizace a dle zákona o vodovodech a
kanalizacích, přenést z vlastníka vodovodu/kanalizace na provozovatele.

Odběratel prohlašuje, že vlastníkem vodovodní přípojky je/jsou: Jihočeský kraj a je vlastníkem kanalizační přípojky.

Odběratel prohlašuje, že je vlastníkem připojené stavby nebo pozemku.

Odběratel prohlašuje, že počet trvale připojených osob je 0.
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IV. Účinnost smlouvy 6°

Účinnost smlouvy nastává rojením stavby nebo pozemku na (J-gg
smiot^ Smluvní strany se dohodly, Zeza dodavku vody “‘Civatel oprévnén fakturovat odběrate

dnem účinnosti této smlouvy na výše specifikovanémo toto vodné/stočné uhradit. Smluvní strany činí

dodána v°da' “

s následujícími údaji:

Plnění poskytnuto ode dne: 19.01.2024 

Čísla / stavy měřidel k tomuto datu:
SS ddlďprohlas-I7 Z toto plněni nebyto v rozporu s oprěvněnými zájmy zadně ze smluvních stran a 

povazuj, je za plněni podle tě,o smlouvy. ^ ^

(dále jen vodné) podle této smlouvy.

Množství dodané vody bude zjišťováno:

Um^nrnofehdtojěvané Vody je dán profilem pflpojky a kapaatou vodoměru. 

Množství vody určující kapacitu vodoměru: 10,0 nťVhod

Profil přípojky:

Tlakové poměry v místě přípojky: maximální 0,7 MPa minimální
liaKOVe pumeiy » ■■■—~ p

aktuální hodnoty jsou zjistitelné na www.cevak.cz.

Odtokový součinitel

0,90~ 

0,90 

0,60 

0,40 

0,30 

0,10 

0,05

Druh plochy:

Zastavěné plochy______________

Těžce propustné zpevněné plochy 

Vegetační střechy s mocnosti S až 10 cm 

Propustné zpevněné plochy 

Vegetační střechy s mocnosti 11 až 30 cm 

Vegetační střechy s mocnosti nad 31 cm 

Plochy kryté vegetaci, zatravnéné plochy^

Součet redukovaných ploch______________________

Tm—“drZdhl vody není

SSMřSIř SSSff s»f-Ue, ze se seznám,, s plamýrn kanalizačním řádem ptlsluáně 

lokality, jeho obsahu porozuměl a vyslovuje s ním souhla .

Redukovaná plocha (m2) 
(plocha krát odtokový součinitel)

4 031,100 

3 085,200 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

0,000 

7 116,300 

0,659 

4 690

^>CV* x<
6°

VI. Odvádění odpadních vod

£S?l,P0»d^
(dále jen stočné) podle této smlouvy

Množství odváděné odpadní vody bude stanoveno:
Spí&MÍ rnaTar~ -,ě není Zádný jiný zdroj vody, z nějZ by bylá vypouštěná voda do 

ksndliz3C6
Množství srážkových vod odváděných do kanalizace.

>
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VII. Cena a platební podmínky
Cenu pro vodné a stočné stanovuje vlastník vodovodu a kanalizace podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, a zákona
o vodovodech a kanalizacích, a prováděcích předpisů těchto zákonů, vše v platném znění, případně podle předpisů je
v budoucnu nahrazujících. Aktuální ceny pro vodné a stočné jsou uvedeny v platném ceníku, který je k dispozici u
dodavatele a vlastníka vodovodu a kanalizace, jeho případné změny budou zveřejněny způsobem v místě obvyklým.
Vodné a stočné má jednosložkovou formu, pokud není stanovena dvousložková forma. O úhradě vodného a stočného
ve dvousložkové formě včetně druhu stanovení pevné složky může jako vlastník vodovodu a kanalizace rozhodnout
pouze obec nebo právnická osoba, ve které výkon hlasovacích práv nejméně ve dvoutřetinové většině drží obec. Obec v
tomto případě rozhoduje obecně závaznou vyhláškou vydanou v samostatné působnosti, u právnické osoby má tuto
kompetenci její nejvyšší orgán. Sjednání vodného a stočného ve dvousložkové formě je pro odběratele účinné ode dne
účinnosti obecně závazné vyhlášky obce nebo rozhodnutí nejvyššího orgánu právnické osoby.
Dodavatel je oprávněn předepsat odběrateli úhradu vodného a stočného formou zálohových plateb, jejichž četnost a
výše seřídí výší předpokládaného odběru v zúčtovacím období. Zálohy mohou být stanoveny do výše max. 100%
dodávek podle směrných čísel roční spotřeby vody nebo podle skutečně dodaného (odvedeného) množství v
předchozím zúčtovacím období. Dodavatel je oprávněn při změně cen pro vodné a stočné nebo při změně dodaného
(odvedeného) množství vody upravit výši záloh tak, aby odpovídala alikvótnímu podílu z předpokládané fakturace za

příslušné období.
Zálohové platby za vodné a stočné budou hrazeny do termínu splatnosti uvedeného na příslušném dokladu zaslaném

dodavatelem následujícím způsobem:

převodním příkazem
Zúčtování záloh a vyúčtování vodného a stočného bude provedeno fakturou (daňovým dokladem) s uvedenou Ihutou
splatnosti, na základě odečtu měřidel (u neměřených odběrů na základě přiznaných skutečností), který probíhá podle
odečtových cyklů dodavatele. Faktury budou hrazeny následujícím způsobem:

převodním příkazem
Smluvní strany se dohodly, že případné přeplatky a nedoplatky z vyúčtování do výše 100 Kč může dodavatel převést do
dalšího zúčtovacího období. Případné přeplatky z vyúčtování vrací dodavatel odběrateli následujícím způsobem:

převodním příkazem na č. účt
Elektronický přenos účetních dokladů: sjednán na e-mailovou adresu uvedenou v čl. I. u Zasílací adresy
V případě, že dojde k úpravě ceny pro vodné a stočné a nebude proveden fyzický odečet stavu vodoměru, provede se
fakturace na základě průměrné denní spotřeby propočtené počtem dní za původní cenu, respektive počtem dní od doby

platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odečtu.
Odběratel bere na vědomí, že pokud tak stanoví platný právní předpis, má v případě nefunkčnosti vodovodního nebo
kanalizačního systému nárok při uplatnění dvousložkové úhrady vodného a stočného na poskytnutí slevy z pevné složky
za každý započatý den, kromě prvních 24 hodin, a to na základě písemné žádosti uplatněné u dodavatele. Je-li
stanovena dvousložková forma vodného a stočného a odběratel neodebere v příslušném zúčtovacím období dodávanou
vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou složku vodného případně vodného a stočného.

Vlil. Ostatní a závěrečná ustanovení
1) Tento smluvní vztah se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále též jen ,,OZ“),

zákonem o vodovodech a kanalizacích a jeho prováděcími předpisy, vše v platném znění, Podmínkami ke smlouvě o
dodávce vody a o odvádění odpadních vod (dále jen „podmínky") a „Reklamačním řádem" (dále jen „reklamační
řád"). Znění podmínek a reklamačního řádu platné ke dni podpisu této smlouvy je přílohou č. 1 a č. 2 smlouvy.
Odběratel svým podpisem stvrzuje, že se smlouvou s těmito podmínkami a reklamačním řádem seznámil, jejich

obsahu porozuměl a vyslovuje s nimi souhlas.
2) Smluvní strany se dohodly, že dodavatel má právo podmínky či reklamační řád jednostranně změnit z důvodů

legislativních změn, inovace poskytovaných služeb, nutnosti ošetření rizik smluvního vztahu nebo změn podmínek na
trhu s vodou V případě změny se zavazuje dodavatel veřejně oznámit záměr změnit podmínky či reklamační řád, vč.
termínu účinnosti změny, a to formou zveřejnění znění změněných podmínek či reklamačního řádu na webových
stránkách dodavatele po dobu minimálně dvou měsíců před plánovaným začátkem účinnosti změny. Dodávka vody a
odvádění odpadních vod se ode dne účinnosti změny podmínek či reklamačního řádu uskutečňuje v souladu s
provedenou změnou, nedojde-li mezi smluvními stranami k jiné dohodě. V případě, že odběratel se změnou
nesouhlasí, oznámí tuto skutečnost písemně dodavateli přede dnem účinnosti nových podmínek či reklamačního
řádu vč uvedení konkrétních ujednání, s jejichž změnou nesouhlasí. Na základě tohoto oznámení se smluvní strany
zavazují jednat za účelem dosažení dohody o změně. Pokud ke shodě nedojde, má odběratel právo smlouvu
vypovědět. Výpovědní lhůta činí v tomto případě 3 kalendářní měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce
následujícího po jejím doručení druhé smluvní straně. Výpověď je odběratel oprávněn podat nejdéle v den, kdy má
nabýt účinnosti předmětná změna podmínek či reklamačního řádu. Do doby ukončení smlouvy se v tomto případě
uplatní na daný smluvní vztah podmínky či reklamační řád ve znění nedotčeném předmětnou změnou.

3) Je-li nebo stane-li se z důvodu nové právní úpravy některé ujednání smlouvy v budoucnu neplatným nebo
neúčinným a lze-li je oddělit od ostatního obsahu smlouvy, nebude to na platnost a účinnost ujednání
ostatních. Smluvní strany jsou povinny v takovém případě nahradit neplatné nebo neúčinné ujednání ustanovením
platným a účinným, které se nejvíce blíží hospodářskému účelu neplatného nebo neúčinného ujednání.

4) Dodavatel vylučuje ve smyslu ustanovení § 1740 odst. 3, věta druhá OZ přijetí nabídky s dodatky nebo odchylkami.
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6)

5> kanalizacích a je povinen ve

oznámit písemně dodavatelkaždou^ zrněnu^^těchto ík.SS futečnost]- 0dběratel Je Povinen bezodkladné 
uvedených ve smlouvě se považuie i K ť e ? ne02námení Jakékoliv změny skutečností
dodavateli újma, je odběratel povinen ji v plné výši uhradit Skutečností- Vznikne‘l1 neoznámením takové změny

ieel^eS zrr?u,a “ «->.
této smlouvy je dále odběratel povinen umožnit HnHavat^eče ™ě.ft°ího 2ařízení- Ještě před ukončením platnosti 
nezbytné k ukinčení odbém ^ STf ™ěřříh° zařízení a ®,nostl

Tuto povinnost odběratel nemá Dokud beznrn«třťaHn& ™ ^če*ně odpojení přípojky od vodovodu a kanalizace), 
účinnosti nová smlouva o dodávce vody a odvádění odDadnfchS??- *?? smlouvy nabude platnosti a

Smluvní strany se dohodly že veškeré činnosti 2 i52Síi L h v * J'nym odběratelem na tomtéž odběrném místě.provede dodavatel na náklady SSteífXtmž le c£,v„ěn°?b4ra ,V°dy ,a aMMnlm “fc**** «* 
činností, a to až do výše předpokládaných nákladů P § požadovat Pr°Placení zálohy na provedení těchto

přtoS^^ «« *** v souvis,ost, se změnou vlastnictví

vlastník připojené «av£3^iSSíZÍJS£2L?ÍS2S *“ 13,0 smlouva ke «. kdy novy
pS=imlTu'"5* *'a“ P*»a -

odběrném m “é mtófSodav^SSa? pX?9 ods? 6 T™ VOd S d°d3''3tetem 1 "»Jiném

porušeni povinnost, odběratele daných těmito smtouvami ° uodo',odech a kanalizacích i v případě

«lpadnlch, vt^stávi^l^kgknovenTcMjdvádéi^^nadnni0 T™ í *«**• "*• reaP- amlaa™ ° odváděni 

případě bezpředmětná. ádě odpadních vod v P^ním případě, resp. dodávce vody v druhém

10) to ínem X^btnif' PÍadCh0Zl 0b°U Sm'UVnlCh S,ran aa k témuž odběměmu mlsto, a

stran zmši, ke konci katendařniho

7)

8)

9)
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tyj* IX. Zvláštní ujednání
'f/ odběratel je vlastníkem vodovodní přípojky, kterou užívá více odběratelů. Odběratel - vlastník přípojky dává tímto souhlas s

užíváním vodovodní přípojky ostatním odběratelům, jejichž stavby / pozemky jsou prostřednictvím této vodovodní přípojky
napojeny na vodovod, za účelem dodávky pitné vody do jejich staveb/pozemků. v
Jestliže dojde k prodlení s úhradou plateb vodného týkající se kteréhokoliv odběratele, souhlasí odběratel - vlastník
vodovodní přípojky s tím, aby dodavatel přerušil dodávku vody do té adresy odběru, jíž se prodlení s platbou vodného týká
a za tím účelem na vodovodní přípojce učinil dodavatel potřebná technická opatření způsobem a v místě, které určí. Záštím
účelem je dodavatel oprávněn vstupovat na pozemky, v nichž se vodovodní přípojka nachází. Náklady na přerušení

dodávky vody a na její obnovení nese dlužník. ........ „ . . . . . /c,.
Údržbu a opravy na vodovodní přípojce, vyjma úseku přípojky uloženého v pozemcích, ktere tvoři veřejné prostranství (§34
zákona č. 128/2000 Sb., o obcích), týkající se jakékoliv adresy odběru, je povinen zajistit na své náklady vlastník vodovodní
přípojky. Odběratel - vlastník vodovodní přípojky bere na vědomí, že dodavatel je oprávněn přerušit dodávku vody v
případech, kdy neodstraní závadu na vodovodní přípojce zjištěnou dodavatelem do stanoveného termínu (§9 zákona č.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacích). Odběratel - vlastník přípojky dává souhlas s tím, aby za tím účelem na
vodovodní přípojce učinil dodavatel potřebná technická opatření způsobem a v místě, které určL Za tím účelem je dodavatel
oprávněn vstupovat na pozemky, v nichž se vodovodní přípojka nachází. Náklady na přerušení dodávky vody a na její

obnovení nese odběratel-vlastník přípojky. . , ,
Odběratel — vlastník přípojky prohlašuje, že zásah do vodovodní přípojky v souladu s tímto ujednáním nezaklada jakýkoli

nárok na náhradu škody.

Srážkové vody účtovány z parcel: 1,2, 3/1, 5/4, 5/1, 3/2, 6 v k.ú. České Budějovice 7.
Nedílnou součástí smlouvy je zákres s výměrou srážkových ploch.

V Českých Budějovicích

za dodavatele:

dne 29.01.2024

podpis: _____________

Pavlína Holmanová
referent smluvních vztahů
ČEVAK a.s.
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Příloha č. 1

Podmínky ke smlouvě o dodávce vody a o odvádění odpadních vod
(dále jen „podmínky")

I. Úvodní ustanovení

1. Tyto podmínky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odběratelem vznikající při dodáváni vody a odváděni odpadních 
přlp. srážkových (dále jen „odpadních") vod a stávají se přílohou smlouvy o dodávce vody a o odváděni odpadních vod 
(dále též „smlouva") uzavřené mezi dodavatelem a odběratelem v souladu s ustanovením § 8 odst. 6 zákona č. 
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu a o změně některých zákonů (zákon o vodovodech a 
kanalizacích), v platném znění (dále též jen „zákon o vodovodech a kanalizacích").

2. Dodavatel a odběratel se zavazuji při plnění smlouvy postupovat v souladu s těmito podmínkami, smlouvou a 
právními předpisy.

3. Pokud se ustanovení podmínek nebo smlouvy odchyluje od ustanoveni právního předpisu, které nemá donucující 
povahu, má přednost ustanoveni těchto podmínek nebo smlouvy. Při rozporu ustanoveni podmínek a smlouvy má 
přednost smlouva.

4. Práva a povinnosti odběratele, zejm. při odečtech a výměnách měřidel, může na místě samém vykonávat za 
odběratele jeho zástupce (člen domácnosti, nájemce a jiný uživatel, správce budovy, vedoucí provozovny apod.), a to 
aniž by k tomu musel být odběratelem výslovné zmocněn.

5. Smluvní strany se dohodly, že pro případ vzniku jejich vzájemných závazků souvisejících s předmětem smlouvy se 
použije ceník prací a výkonů, jehož aktuální znění je k dispozici u dodavatele a je též zveřejněno na webových 
stránkách dodavatele www.cevak.cz.

II. Dodávka vody

1. Dodavatel se zavazuje pro odběratele zajistit dodávku vody z vodovodu v množství dohodnutém smlouvou, tlaku 
odpovídajícím zákonu o vodovodech a kanalizacích a jeho prováděcímu předpisu, a v jakosti podle zák. č. 258/2000 
Sb., o ochraně veřejného zdraví, v platném znění.

2. V případě přerušení nebo omezení dodávky vody z důvodů na straně odběratele bude dodávka vody obnovena na 
žádost odběratele, a to podle provozních možností dodavatele, zpravidla do dvou pracovních dnů po odstraněni důvodů 
přerušeni nebo omezeni dodávky vody a zaplacení náhrady nákladů spojených s přerušením a obnovením dodávky 
vody, popřípadě též po odstraněni důvodů, které k přerušení vedly.

3. Pokud je součástí vodovodní přípojky a vodoměrné sestavy požární obtok, lze ho využívat výhradně pro přímé hašení 
požáru nebo při požárních revizích, a to výlučně osobou k tomu oprávněnou. Pokud dojde k tomuto využití a v 
souvislosti s tím k porušení plomby, je odběratel povinen tuto skutečnost bezprostředně po porušení plomby oznámit 
písemně dodavateli. Pokud tak neučiní, nebo dojde k porušeni plomby z jiných důvodů, je toto porušením smlouvy a 
dodavatel je oprávněn uplatnit vůči odběrateli smluvní pokutu v souladu s odst. V.1. těchto podmínek.

4. Vodovodní přípojku tvoři úsek potrubí od odbočeni z vodovodního řadu k vodoměru, a nenl-li vodoměr, pak k 
vnitřnímu uzávěru připojeného pozemku nebo stavby. Odbočení s uzávěrem vodovodní přípojky je součásti vodovodu. 
Odběrateli je zakázáno jakkoli manipulovat s uzávěrem či umožnit manipulaci jinému.

III. Odvádění odpadních vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odběratele zajistit plynulé odváděni odpadních vod kanalizací.

2. V případě přerušeni nebo omezeni odváděni odpadních vod z důvodů na straně odběratele bude odváděni 
odpadních vod obnoveno na žádost odběratele, a to podle provozních možnosti dodavatele, zpravidla do dvou 
pracovních dnů po odstraněni důvodů přerušeni nebo omezení odvádění odpadních vod a zaplaceni náhrady nákladů 
spojených s přerušením a obnovením odváděni odpadních vod, popřípadě též po odstraněni důvodů, které k přerušeni 
vedly.

3. Do kanalizace může odběratel vypouštět odpadni vody pouze z pozemků a staveb specifikovaných ve smlouvě, a to 
v limitech znečištěni a v množství stanoveném v kanalizačním řádu a ve smlouvě. Kanalizační řád je k dispozici na 
místně příslušném vodoprávním úřadě, u vlastníka kanalizace, u dodavatele a na webových stránkách dodavatele 
www.cevak.cz.

4. V kanalizačním řádu jsou uvedeny standardní limity znečištěni odpadních vod vypouštěných do kanalizace. Tyto 
standardní limity jsou závazné pro všechny producenty odpadních vod napojené na kanalizaci, pokud nemají s 
dodavatelem smluvně sjednány limity specifické. Sjednání specifických limitů musí být řešeno dodatkem ke smlouvě a 
doplněním a schválením přílohy kanalizačního řádu. Dodavatel jakožto provozovatel kanalizace přitom takové 
vypouštěni může umožnit jen tehdy, neohrozl-li to provoz ČOV a likvidaci čistírenských kalů. Vypouštěni odpadních vod 
do kanalizace dle specifických limitů je pro konkrétního producenta zpoplatněno cenou vypočtenou v souladu s 
vyhláškou č. 428/2001 Sb. v platném zněni.
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5 Odvédění odpadních vod do kanalizace je možné pouze přes řádně zřízené kanalizační přípojky k tomuto účelu 
určené. Vypouštění přes uliční vpusti nebo poklopy kanalizačních šachet je zakázáno. V případě, že je kanalizace 
ukončena čistírnou odpadních vod, není dovoleno vypouštět do této kanalizace odpadní vody přes septiky a čistírny 
odpadních vod, pokud se nejedná o čistírny odpadních vod k odstranění znečištění, které převyšuje limity znečištění 
uvedené kanalizačním řádem. ’

6. Je zakázáno do kanalizace vypouštět závadné látky, které nejsou odpadními vodami, zejména: závadné látky ve 
smyslu ustanovení § 39 zák. č. 254/2001 Sb., vodní zákon (např. koncentrované ropné látky, ředidla, organická 
rozpouštědla, nátěrové hmoty nebo jiné těkavé, výbušné a hořlavé látky, smažící a fritovací oleje nebo tuky, jedy a 
íraviny posypové a jiné soli, koncentrované silážní šťávy, statková a průmyslová hnojivá, přípravky na ochranu rostlin 

a hubení škůdců - pesticidy, látky radioaktivní nebo infekční v koncentrované formě, látky intenzivně barevné, látky s 
nadměrným zápachem či dusivé). Dále je do kanalizace zakázáno vhazovat pevné předměty např. hadry plastv láhve 
obaly, provazy, injekční stříkačky apod. y’ w y’

IV. Některá ujednání týkající se měření dodané vody a odváděných odpadních vod

1. Množství dodané vody se měří měřidlem ve vlastnictví vlastníka vodovodu, které je stanoveným měřidlem podle 
zákona č. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znění (dále jen „zákon o metrologii“), pokud smlouva nestanoví jinak. 
Osazení, udržbu a výměnu měřidla provádí provozovatel v souladu s § 16 zákona o vodovodech a kanalizacích.

2. Pokud množství odpadních vod odvedených do kanalizace měří odběratel svým měřidlem, toto měřidlo podléhá 
kontrole posouzení funkční způsobilosti měřícího systému pro měření průtoků a proteklého množství (dále jen 
„posouzení funkční způsobilosti1') podle zvláštních předpisů, jde-li o nestanovené měřidlo, nebo úřednímu ověření, jde-li 
° xsía"ovené měřldl°- u nestanovených měřidel je odběratel povinen zajistit pravidelné posouzení funkční způsobilosti 
měňdla v 6-letých intervalech. Odběratel je povinen zajistit, aby měřidlo mělo platné úřední ověření nebo posouzení 
funkční způsobilosti po celou dobu trvání smlouvy. Na vyžádání je odběratel povinen doložit dodavateli protokol o 
posouzení funkční způsobilosti, vypracovaný úředním měřičem. Posouzení funkční způsobilosti nebo úřední ověření 
zajišťuje na své náklady odběratel.

3. Pokud je potřeba měřidlo pro měření odvedených odpadních vod do kanalizace dodavatele demontovat za účelem 
úředního ověření, je odběratel povinen informovat pracovníky dodavatele, kteří jsou povinni ověřit neporušenost plomb a 
zajistit odečet měřidla. Po osazení měřidla s platným úředním ověřením dojde k jeho zaplombování pracovníky 
dodavatele na náklady odběratele. Během doby, kdy je měřidlo demontováno, je odběratel oprávněn odvádět odpadní 
vody pouze po předchozí dohodě s dodavatelem o způsobu stanovení množství odváděné odpadní vody U 
nestanoveného měřidla je odběratel povinen před zahájením posouzení funkční způsobilosti měřidla informovat 
pracovníky dodavatele, kteří jsou povinni zajistit odečet měřidla. Po dokončení posouzení funkční způsobilosti měřidla 
je odběratel povinen neprodleně informovat pracovníky dodavatele, kteří jsou povinni zajistit odečet měřidla a případné 
zajistit měřidlo či jeho části proti neoprávněné manipulaci. Pokud dodavatel zjistí porušení výše uvedeného postupu je 
oprávněn uplatnit vůči odběrateli smluvní pokutu v souladu s odst. V.1. těchto podmínek.

4. Odběratel je povinen umožnit dodavateli na jeho žádost přístup k měřidlu, k přípojce a zařízení vnitřního vodovodu a 
kanalizace. Dodavatel má právo jednotlivé části měřidla zajistit proti neoprávněné manipulaci.

5. Pokud je měřidlo umístěno v šachtě, je odběratel povinen zajistit, aby tato šachta byla přístupná a odvodněná. Je-li 
šachta umístěna na místě veřejnosti přístupném, odběratel má právo po dohodě s dodavatelem šachtu zajistit proti 
neoprávněnému vniknutí; tím není dotčena povinnost jejího zpřístupňování dodavateli. Pokud vodovodní přípojka 
vodomérná šachta nebo vnitřní vodovod nevyhovují Technickým požadavkům na vnitřní vodovod a vodovodní přípojky a 
Technickým požadavkům na umístění vodoměru, je odběratel povinen provést v přiměřené lhůtě potřebné úpravy. 
Technické požadavky na vnitřní vodovod a vodovodní přípojky a Technické požadavky na umístění vodoměru jsou k 
dispozici u dodavatele a na webových stránkách dodavatele www.cevak.cz.

6. Jakýkoliv zásah do měřidla ze strany jiné než dodavatele je nepřípustný. Odběratel je povinen měřidlo, jeho plomby 
hlavní uzávěr vody, přípojku a další technická zařízení zajistit proti neoprávněné manipulaci, chránit přeď poškozením 
(zejm. před zásahem jiné osoby, působením mechanické síly, ohněm, mrazem apod.) a bez odkladu oznámit dodavateli 
jejich závady či závady v měření. Byla-li nefunkčnost nebo poškození měřidla (zvláště mrazem) způsobena 
nedostatečnou ochranou měřidla odběratelem, hradí újmu a náklady spojené s výměnou měňdla odběratel.

7. Termín odečtu stanovuje dodavatel, který odečet měňdla zpravidla provádí. Pokud není měřidlo v době odečtů 
přístupné, může odběratel provést vlastní odečet měřidla (dále jen „samoodečeť), který předá bez zbytečného odkladu 
dodavateli. Dodavatel není povinen pňjmout opakovaný či sporný samoodečet, v tom případě odečet provede v 
dohodnutém termínu dodavatel. V případě, že odběratel neumožní odečet vodoměru či nepředá dodavateli samoodečet 
může dodavatel dodávku vody po písemném upozornění přerušit. Odečet měřidla ve vlastnictví odběratele a následná 
fakturace jsou prováděny na náklady odběratele.

8. Má-li odběratel pochybnosti o správnosti měření nebo zjistí-li závadu na měňdle vlastníka vodovodu má právo 
požádat o jeho přezkoušení. Toto právo lze uplatnit nejpozději při výměně měřidla, jinak toto právo zaniká. Žádost o 
přezkoušení měřidla nezprošťuje odběratele povinnosti včas zaplatit dlužné vodné a stočné. Dodavatel je povinen 
zajistit přezkoušení měňdla do 30 dnů ode dne doručení písemné žádosti odběratele, přičemž odběratel je povinen 
poskytnout provozovateli k odečtu i výměně měňdla nezbytnou součinnost. Odběratel má právo zajistit si na vlastní
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**!“* nr*VaS Z1°UŠIÍU v°d°mTě™ na m,s® instalace způsobem a za podmínek stanovených v § 16 odst 4 zákona o vodovodech a kanalizacích. Toto právo musí uplatnit nejpozdéji před demontáži vodoměm při jfho výměně 
jinak není možné metrologickou zkoušku na místě provést. p J vymene,

9 Má-li dodavatel pochybnosti o správnosti měřeni nebo zjistl-li závadu na měřidle ve vlastnictví odběratele má právo 
pcžádal O jeho pfezkoiuše,li. Odběratel ,e povinen na základě písemné žádosti dodavatele zajistit do 30 dnů ^d
“^ŽSm U aulorízované zkuSeb"y nebo zajistit provedeni posouzení fontem způSoS

měřidlarada nák'adŮ ^ PteZk0UŠen' mWdla se ř,dl § 17 nebo § 19 zákona o vodovodech a kanalizacích, podle druhu

11. Jestliže odběratel vodu dodanou vodovodem zčásti spotřebuje bez wnuštční rin „

Množsbrl odváděné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud měřením, nebo odbornymTSm o^te tScSfh 
propočtu předložených odběratelem a ověřených dodavatelem, pokud se předem smluvní strany nedohodnou jinak ^

vodovodech a kanalizacích (§ 19) a prováděcím předpisem, vše v platném znění.

V. Následky porušení povinností

np«n£wdnáh!! °dbě['a*el P°mší svou smluvní nebo zákonnou povinnost tlm, že při sjednávání smlouvy uvede vědomé 
nesprávné nebo neúplné údaje, případně později neohlásí změnu těchto údajů, nechrání před poškozením měřidlo iohn
SohobmanimC|hniCká proti maniPulaci s měřidlem, manipuluje s měřidlem, nebo uzávěrem vodovodní přípoikv
Z&ZQní vnk^ U™d ^ ^PPhP^nalízace.^nwip^vněné1 odebere' v^lTnebó^ieop^vněn^vypu^rod^diirvod^dle

sio:bu°r^rr^

^dVn,fSÍLŽt!iz?0daV!it!Ín?21ajÍStíAPřezk0UŠení měřidla u autorizované zkušebny do 30 dnů od doručení písemné 
ádosti odběratele, je odběratel oprávněn uplatnit vůči dodavateli smluvní pokutu ve vvši 10 000 Kč Tpntn nímír
SěímVpEuěenr ““

LLPISad^ŽLd0drel nezašl® °dběrateli ve lhůtě stanovené reklamačním řádem stanovisko k jeho písemné

‘~íS&^S 3L2S
Výše pokuty, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak, činí 2.000,-Kč za každý jednotlivý případ. V ^
4. V případě prodlení kterékoli smluvní strany s plněním peněžitého závazku je smluvní strana která rw u mrvení 
oprávněna vyúčtovat druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 0,05% z dlužné částky za každý den prodleni

VI. Ostatní podmínky

a místně něho ^ ^ SP°2'C' “ d0daUa'e'e 3 Ve “ soudnlho va *S* dle razhodnut7věcně

ZPokudodběrate, zmaří doručení doporučené zásilky dodavatele tím, že ji odmítne převzít či tuto newzvedne v úin?ní 
doručo^telem^rác^naljd^sítetelijdodavateN)!1 ^ d°rUČ°Vání' má Se za t0’ že zásilka ie doru^a dnem, kdy byla

Plat!eX^ánmSlXXSjiu'LvlíeTikenn' kdy “Sm'°UV0U ProJeVlS0UhteS' POkUd SVŮi S0UhlaS neprojevk
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VII. Ochrana osobních údajů

1. Informace o zpracováni osobních údajů je přílohou smlouvy a v aktuální verzi je dostupná na webových stránkách 
dodavatele www.cevak.cz.

2. V případě, že dodavatel umožňuje odběrateli vyřizovat některá jednání týkající se smluvního vztahu nebo dodávky 
pitné vody a odvádění odpadních vod prostřednictvím nástrojů na webových stránkách dodavatele nebo zákaznické 
telefonní linky, jsou zvláštní podmínky týkající se nakládání s osobními údaji uvedeny na webových stránkách 
dodavatele www.cevak.cz.

Vlil. Ustanovení na ochranu spotřebitele

1. Odběratel, který je spotřebitelem, prohlašuje, že v případě předjímaném ustanovením § 1820 odst. 1 zákona č. 
89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném zněni (dále jen ,,NOZ“), jej dodavatel před uzavřením smlouvy seznámil se 
všemi informacemi specifikovanými v tomto ustanovení, když uvedl, že:

- odběratel je povinen hradit zálohy,

- smlouvaje uzavírána na dobu neurčitou a zavazuje smluvní strany po celou dobu její platnosti,

- smlouva obsahuje v článku VII. údaje o způsobu určení ceny, přičemž v ceně pro vodné a stočné jsou vždy zahrnuty 
veškeré daně, poplatky a náklady,

- odběratel, který je spotřebitelem, má právo odstoupit od smlouvy, a to ve lhůtě 14 dnů ode dne podpisu smlouvy. 
Odstoupení od smlouvy musí být písemné a musí být odesláno dodavateli na adresu jeho sídla ve výše uvedené lhůtě. 
Dodavatel zveřejňuje na svých webových stránkách formulář pro odstoupení od smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ). 
Odběratel je oprávněn odstoupit od smlouvy vyplněním a odesláním vzorového formuláře ve výše uvedené lhůtě. 
Odběratel je v případě odstoupení povinen uhradit cenu za již dodanou vodu a za již poskytnuté služby odvádění 
odpadních vod,

- pokud jde o podmínky mimosoudního vyřizování stížností spotřebitelů, jsou uvedeny v reklamačním řádu dodavatele,

- odběratel je oprávněn obrátit se ohledně mimosoudního řešení sporu na Českou obchodní inspekci, bližší informace o 
tomto způsobu řešení sporu jsou uvedeny na webových stránkách www.coi.cz.

2. Odběratel výslovné uvádí, že žádá dodavatele o zahájení poskytování služeb dle této smlouvy ke dni nabytí účinnosti 
této smlouvy. Odběratel nemá právo odstoupit od smlouvy, pokud jde o takto poskytnuté služby.

IX. Ustanovení závěrečná
1. Tyto podmínky ke smlouvě o dodávce vody a odvádění odpadních vod nabývají účinnosti dne 1.1.2019.

strana č. 4 z 4



/

Příloha č. 2

Reklamační řád

1. Odběratel má právo uplatnit vůči dodavateli odpovědnost za vady a reklamaci:

a) u dodávky vody
• na jakost dodané vody
• na množství dodané vody

b) u odvádění odpadních vod
. na odvádění odpadních vod v dohodnutém rozsahu a stanoveným způsobem

• na množství odváděných odpadních vod

Reklamaci uplatňuje odběratel:

a) písemně na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvě,

vyžádání sepsat o tomto písemný záznam.
N teioínnirku na tpl ■ pouze v případě reklamace jakosti dodávané vody nebo odvádění odpadních vod,

C4fémS7oir. kfik !oJUnebo ohrožení zdraví osob, zaměstnanec dodavatele ,e povrhán na vyžédénl

sepsat o tomto záznam.

Písemná reklamace nebo záznam o reklamaci musí obsahovat.

• slovní označení „reklamace"

• jméno a příjmení odběratele

• adresu odběratele
• místo odběru vody nebo vypouštění odpadních vod

• popis vady nebo reklamace

neučiní, má se za to, že reklamace je již bezpředmětná.

EéHSSSSSSf.
odběratelem nedohodli na delší lhůtě.

SgKŠSSsSSSSSSsSS
vyřízení reklamace vázán.

4 Jednotlivé reklamace se řídí následujícími ustanoveními:

pověřený zaměstnanec dodavatele, zda bu P vodv dodávaných stejným vodovodem v dané lokalitě
rozhodování vychází z již provedených a vyhodnocengia o změně některých
na základě plánu kontroly pitné vody dle Z25^^2|^^n^enétTO orgánemochrany veřejného zdraví. Odbér

souvisejících zákonu (dále jen zákon č. 258/200 J 9 Ď b d proveden za přítomnosti
kontrolního vzorku zajistí dodavatel bez zbytečné> odkladu s tím žeod^ stanovenýchH orgánem
odběratele nebo jím P°yě;lené ^ provedení rozborůtohoto vzorkS v akreditované laboratoři. Pokud

ochrany veřejného zdraví. Současně dodavatel zajisti p ,|.im rn7hom Dřestože mu byl pověřeným
odběratel bude trvat na provedeni kontro nlho odběru vzortcu anětedném 'SnSTikSlttl s ftm že Wto splaly

zaměstnancem dodavatele předložen přehled výsledku roz ,, se Sfarioví hygienické požadavky na
hygienické požadavky na pitnou vodu^0^^ zdraví "

“ána iJo neoprávnéná'uhradl

odběratel náklady na provedení odběru a rozboru kontrolního vzorku vody.
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zák ad.f, re.klama?f množství dodané vody, kdy ze strany odběratele není zpochybňována funkčnost vodoměru a , 
správnost měření, zajistí dodavatel provedení kontrolního odečtu stavu vodoměru, a to za přítomnosti odběratele nebo '' 
jím pověřené osoby. Vyhodnocení reklamace bude provedeno bezprostředné po provedení kontrolního opisu stavu 
vodoměru a porovnání zjištěných údajů s údaji o odběrném místě vedeném dodavatelem.

c) V případě reklamace množství dodané vody z důvodu pochybnosti o správnosti měření množství dodané vodv 
vodoměrem, zajistí dodavatel na základě písemné žádosti odběratele ve lhůtě do 30 dnů od jejího doručení přezkoušení

u autorizované zkušebny. Výsledky přezkoušení oznámí dodavatel odběrateli neprodlené písemnou formou.

vnrinmín TÍ mf«tí d 6 Č,16 °?fř i ZáJ?nl č' 274/2001 Sb- zaJistit si na vlastní náklady metrologickou zkoušku vodoměru na místě instalace. V případě, že údaje vodoměru splňují požadavky stanovené zvláštním právním
wSem’ hra? náklady sP°Jené s výměnou a přezkoušením vodoměru odběratel. Je-li vodoměr nefunkční hradí 

náklady spojené s jeho výměnou a přezkoušením provozovatel. Plné znění ustanovení týkajícího se vypořádání nákladů 
spojených s přezkoušením a výměnou vodoměru je uvedeno v § 17 odst. 4 zákona č. 274/2001 Sb.

d) V PříPadě reklamace odvádění odpadních vod v dohodnutém rozsahu a stanoveným způsobem zajistí dodavatel 
prošetření reklamace na místě samém za přítomnosti odběratele nebo jím pověřené osoby.

bylo množsM^tanov^rfomn°ŽStVÍ odváděných odpadních vod je dodavatel povinen prověřit údaje, na základě kterých

f) Jestliže je s reklamací spojena nutnost vrátit vystavenou fakturu, je odběratel povinen tuto fakturu vrátit dodavateli 
před uplynutím Ihuty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nesprávnosti faktury vyhotovit fakturu novou 
Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti.

g) Vzmknou-H chyby nebo omyly při vyúčtování z důvodu nesprávného odečtu, početní chyby a podobné mají odběratel 
i dodavatel nárok na vyrovnání nesprávné vyúčtovaných částek. Odběratel může uplatnit reklamací nejpozději do 
termínu splatnosti uvedeného na faktuře. V případě neoprávněné reklamace budou náklady vzniklé dodavateli

5. Nároky vyplývající z odpovědnosti za vady

a) V případě dodávty vody, u které bylo na základě reklamace její jakosti prokázáno, že nevyhovuje stanoveným nebo 
povoleným požadavkům ve smyslu zákona č. 258/2000 Sb. a zároveň na základě této skutečnosti zakázal orgán 
ochrany veřejného zdraví používání této vody, má odběratel právo na poskytnutí slevy z vodného přičemž výše této 
slevy bude stanovena individuálně s přihlédnutím k závažnosti vady.

b) V případě oprávněné reklamace množství dodané vody bude postupováno dle §17 zákona č 274/2001 Sb v 
případě reklamace množství odvedené odpadní vody podle § 19 téhož zákona.

c)v ostatních případech je dodavatel povinen bez zbytečného odkladu na vlastní náklady oprávněnou reklamaci vyřešit 
a to odstraněním závadného stavu.
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Informace o zpracování osobních údajů odběratelů

získává od odběratelů.

OosabnLSdasJšeWEIiS^DJj^ v „uladu , § 2 Odst 6 zák. č. 274/2001 Sb„ o vodovodech a kanalizacích,

si5S2!K» •— •»r*“.2SS!£.’SS.«™» ' <■ •
a kanalizacích.

odběratelů v tomto rozsahu:

- jméno, příjmení,
- bydliště, popř. zasílací adresa, 

datum narozeni,
telefonní číslo, 
emailová adresa, 
adresa odběrného místa,
r^"od, případně dalš, infomrac* o odběru <např. v pdpadě jiného zdroje,,

- informace o množství vypouštěných odpadních vod, 

podpis.

Správce nepožaduje předáni osobních udaju nad rozsah nezbytně n * požadavku může být tento hovor

• ** * **■ wáni sm,uvnih°vz,ahu'

vodom m'

“ r mC;r rrutrih^k pr-n, osobntch mez, správce,

ZZZXZ ^"ůžTpouž,, pro ochrar3—

mlčenlivost advokátem. nokud isou mu takové zákonem

r:“(narš^" « sr» ~ p—di>-'

g^"««ůdajů za výěe uvedenými úče* za zákonně a v souladu s nahzenlm 20,6*79 

(GDPR), a to konkrétně podle čl. 6 odst. 1 písm. b), c) a f). osobn(ch údajů Osobní údaje jsou poskytovány

—3 2 tóh0,°důvodu ie

Jesprávce oprávněn^pracovávat osobni údaje i pro|iny U“’ zpracováni slučitelné s účely, pro které

^ Sfr«»U^,Pueu)e. 'správce je v t3,<ovém p«padě povinen vynoCnoM

zákonnost takového zpracování.
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Jsou osobní údaje předávány?
Získané osobní údaje odběratelů správce předává pouze orgánům veřejné moci (např. finanční úřad, soud, policie).

Správce osobní údaje odběratelů ve výjimečných případech předává nebo zpřístupňuje třetím osobám, které spravují
systémy, v nichž jsou údaje uloženy, a to pouze za účelem správy těchto systémů. S těmito osobami má správce vždy
uzavřenou smlouvu, která v souladu s právními předpisy vždy obsahuje závazky těchto osob k ochraně osobních údajů
a zajištění jejich bezpečnosti. Tyto osoby nejsou oprávněny užívat osobní údaje k jiným účelům.

V odůvodněných případech předává správce osobní údaje odběratelů vlastníkovi vodovodu nebo kanalizace, k níž je
odběratel připojen, a to za účelem ochrany oprávněných zájmů správce nebo vlastníka sítě.

Jiným osobám správce osobní údaje odběratelů bez jejich souhlasu nepředává.

Jak dlouho jsou osobní údaje uloženy?
Získané osobní údaje správce zpracovává po dobu plnění smluvního závazku. Po skončení plnění smluvního závazku
správce osobní údaje ukládá do doby uplynutí zákonných lhůt pro uplatnění práv a nároků, které by se smluvním
závazkem mohly souviset, obvykle ne déle než deset let.

Jaká jsou práva subjektu osobních údajů?
Odběratelé jako subjekty osobních údajů mají právo:

1. na přístup k osobním údajů spočívající v informaci o tom zda jsou jejich osobní údaje zpracovávány a v jakém
rozsahu,

2. na opravu zpracovávaných osobních údajů,
3. na výmaz nebo omezení zpracování osobních údajů,
4. vznést námitku proti zpracování.

Odběratelé jsou oprávněni obrátit se na dozorový úřad se svou stížností. Dozorovým úřadem je Úřad pro ochranu
osobních údajů.

Správce osobní údaje odběratelů nezpracovává automatizovaně.

Jak může odběratel kontaktovat správce?
Subjekty osobních údajů se pro uplatnění svých práv mohou na správce obrátit prostřednictvím Pověřence pro ochranu
osobních údajů.

Povéřencem pro ochranu osobních údajů je společnost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., IČO 63908298, se sídlem
Lazarská zastupovat pověřence pro ochranu osobních údajů u
správce j
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