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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
(dale jen ,Smlouva®)

Obchodni firma: Cesky Aeroholding, a. s.

se sidlem: Praha 6, Jana Kaspara 1069/1, PSC 160 08

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 17005
ICO: 248 21 993

DIC: CZ699003361

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo uctu: 2106286528/2700

zastoupena: I < dscda predstavenstva a

I o predstavenstva

(dale jen ,Dodavatel®)

a
Obchodni firma: Ceské aerolinie a.s.
se sidlem: Praha 6, Jana Kaspara 1069/1, 160 08

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem Praha, oddil B, viozka 1662, dne 1. srpna
1992.

ICO: 45795908

DIC: CZ45795908

bankovni spojeni: CITIBANK EURORPE plc., organizac¢ni slozka

Cislo uctu: 2003630103/2600

zastoupena: I < 0scda predstavenstva a
I ;<. predstavenstva

(déle jen ,Objednatel”)

Objednatel a Dodavatel dale spole¢né také ,Strany* &i jednotlivé ,Strana“.
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Preambule

Vzhledem k tomu, ze:

(A) Objednatel ma zajem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany Sluzby, které jsou
specifikovany v Pfilohach Popis Sluzeb této Smlouvy

(B) Strany maji zajem upravit vzajemna prava a povinnosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi

predpisy;

dohodly se Strany v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
v platném a G€inném znéni, nasledovné:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 NiZe uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto €l. 1.1 s tim, Zze v textu
Smlouvy jsou uvedeny vzdy velkym pocate¢nim pismenem:

111

112

113

114

115

116

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

,Dostupnost Sluzby“ znamena dobu, po kterou neni pro danou Sluzbu oznamen
Incident kategorie A.

,Duvérné informace" jsou informace, které Strana ziska uzavienim této Smlouvy,
anebo na zakladé nebo v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy, tykajici se druhé
Strany nebo jejich zastupcl, Spfiznénych osob a jejich pomérd, vztaht a
podnikatelské nebo jiné Cinnosti.

»IT* se rozumi Informacni technologie.

,Lhata pro odpovéd™ znamena |hidtu zavazné sjednanou touto Smlouvou, ve
které je Dodavatel povinen telefonicky na Cisle +420 22011 5605 (Ci jiném Cisle
pro tyto ucely oznameném ze strany Objednatele Dodavateli) a prostfednictvim
elektronické posty na adrese csa.it@csa.cz (i na jiné elektronické adrese pro tyto
ucely oznamené ze strany Objednatele Dodavateli) informovat Objednatele o tom,
jakym postupem bude oznameny Incident vyfeSen a jaci zaméstnanci Dodavatele
budou oznameny Incident FesSit. Lhiita pro odpovéd zacina bézet od okamziku
Oznameni Incidentu ze strany Objednatele do Podptirného centra Dodavatele.

,Normalni provoz“ znamena uzivani Sluzby Objednatelem, kdy tato SluZba
nevykazuje zadné Incidenty.

,0znameni“ znamena telefonické oznameni Incidentu ze strany Objednatele do
Podplrného centra Dodavatele. Kontaktni udaje pro hlaSeni Incidentd za stranu
Objednatele jsou uvedeny v Pfiloze & 1 této Smlouvy. Kazdé telefonické
oznameni potvrdi Objednatel rovnéz zaslanim e-mailové notifikace Dodavateli na
e-mail Helpdesk@cah.cz, a to do konce nasledujiciho pracovniho dne.

»Planovana nedostupnost“ znamena pfedem ohlasenou ¢aste¢nou nebo uplnou
nefunkénost Sluzby nezbytnou pro provedeni udrzby.

.,Pracovni den“ znamena kterykoliv den v tydnu od pondéli (v€etné) do patku
(v&etné&) s vyjimkou statem uznanych svatki v Ceské republice.

,Pracovni doba“ znamena kazdy Pracovni den, dobu od 8:30 hodin do 17:00
hodin.

»Pravni Vada“ znamena existenci jakéhokoli prava tfeti osoby, které brani uZziti
a/nebo omezuje Objednatele v odebirani Sluzeb, nebo brani a/nebo omezuje
Dodavatele v poskytovani Sluzeb.
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12

1.3

1111

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20

»PFiloha Popis sluzby*“ znamena pfilohu této smlouvy, jejiz vzor je uveden
v Priloze €. 2.

,Podplirné centrum“ znamena Centrum servisni podpory Dodavatele (v€etné
personalniho a technického zajisténi), a to na tel: +420 220 11 3000, e-mail:
Helpdesk@cah.cz.

.,Rezim provozu“ znamena dobu definovanou v Pfiloze Popis sluzby v ¢asti
Rezim provozu, po kterou garantuje Dodavatel dostupnost Sluzby.

»Servisni okno“ znamena sjednanou dobu pro pravidelné se opakujici ¢asové
obdobi béhem pracovniho tydne, ve kterém mlze byt Sluzba nedostupna nebo
omezena z technickych diivodl. Nedostupnost Sluzby béhem této doby neni
povazovano za Incident. Toto omezeni neni ohlaSovano uréenym pracovnikim
nebo skupinam pracovnikd Objednatele uvedenych v Distribuénim seznamu pro
hlaseni Incident Sluzby, neni-li v Pfiloze Popis sluzby dohodnuto jinak.

,Sluzba“ znamena soubor Cinnosti konkrétné vymezenych v PFilohach Popis
sluzby této Smiouvy.

»Systém® znamena soubor hardwarovych a softwarovych komponent tvofici
funk&ni celek, které jsou poskytovany jako soucast Sluzby.

.Incident‘ znamena rozpor mezi skute€nymi parametry Sluzby a parametry, které
jsou stanoveny pfislusnou Pfilohou Popis sluzby této Smlouvy.

ze:
(@) Sluzba je zcela nefunkéni, nebo

(b)  Sluzba vykazuje takové nestandardni chovani, které neumoznuje
uzivani ostatnich provoznich systému Objednatele propojenych v
ramci poskytované Sluzby

»Incident kategorie B znamena Incident, ktery se projevuje tim, Ze:

(&)  uzivani Sluzby je Incidentem omezeno nebo dochazi k omezeni
uzivani Sluzby jako celku, nebo

(b) Odezva Systému na jakykoliv Standardni dotaz ucinény
prostifednictvim uréeného uZivatelského rozhrani na pracovnich
stanicich PC je delSi nez limit stanoveny na SLA Karté.

»Incident kategorie C*“ znamena Incident, ktery
(&) nebrani nebo ma zcela minimaini vliv na fadné uzivani Sluzby, a

(b)  ma minimalni vliv na uzivani Sluzby jako celku.

Dalsi definice. DalSi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice
pojmu je zvyraznéna tuéné a uvozena slovy ,déle jen“ a pfi kazdém dalSim vyskytu je
v textu Smlouvy vyznacena velkym pocatecnim pismenem.

Interpretace.
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1.3.1 Slova definovana v jednotném cisle maji stejny vyznam i v mnozném cisle a
naopak, slova vyjadfujici muzsky rod zahrnuji i Zzensky a stfedni rod a naopak, a
vyrazy vyjadfujici osoby zahrnuji fyzické i pravnické osoby.

1.3.2  Nazvy jednotlivych ¢€lankd a odstavcl této Smlouvy jsou uvadény pouze pro
prehlednost textu a pfi vykladu Smlouvy k nim nebude pfihlizeno.

1.3.3 V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi pfilohami ma pfednost
text v pfilohach této Smlouvy.

1.3.4  Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou
odkazem na platné a ucinné znéni takového pravniho predpisu, popfipadé
pravniho pfedpisu tento pfedpis nahrazujiciho, a na jiné pravni pfedpisy nizsi
pravni sily, které pfislusny pravni pfedpis provadé;ji.

1.3.5  Pracovni dny znamenaiji kterykoliv kalendaini den s vyjimkou soboty, nedéle, dne
pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych a ucinnych pravnich
predpisti Ceské republiky.

PREDMET SMLOUVY

2.1 Na zakladé této Smlouvy se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby dle P¥iloh
Popis sluzby této Smlouvy a dle urovné poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy a
Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytnuté Sluzby cenu za podminek
sjednanych v téchto Pfilohach.

UROVNE POSKYTOVANI SLUZEB (DALE JEN ,,SLA%)

3.1 Predmétem SLA je ur€eni servisnich, technickych a organizacnich podminek a dal$ich
standardu pro poskytovani Sluzeb.

3.2 VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb jsou uvedeny v kap. 4 této Smlouvy.

3.3 Uroven poskytované Sluzby, jeji popis a servisni podminky pro kazdou Sluzbu jsou
uvedeny v pfisludné PFiloze Popis sluzby. Kazda konkrétni Sluzba ma svoji PFilohu Popis
sluzby.

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB IT

4.1 Poskytovani konkrétnich Sluzeb je zajiStovano zaméstnanci nebo skupinami zaméstnanci
Dodavatele, popfipadé externimi specialisty a subdodavateli na z&kladé smluvniho
vztahu s Dodavatelem.

4.2 Parametry Sluzeb navrhuje Dodavatel na zakladé pozadavku Objednatele. Vysledné
parametry Sluzby podléhaji projednani a schvaleni Objednatelem. Sjednané parametry
SluzZeb stvrzuje Objednatel a Dodavatel podpisem Pfilohy Popis sluzby.

4.3 V pribéhu poskytovani Sluzby mlze byt ze strany Dodavatele vyzadovana jeji Planovana
nedostupnost. O Planované nedostupnosti informuje Dodavatel Objednatele nebo uréené
osoby Objednatele ve sjednaném predstihu. Zplsob hlaseni nedostupnosti a distribucni
seznam adres obsahuje Pfiloha Popis sluzby.

4.4  Planovana nedostupnost Sluzby a Servisni okna v ramci dohodnutych ¢asovych intervali
odsouhlasenych Objednatelem, ktera jsou uréena v Pfiloze Popis sluzby, nejsou
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povazovana z pohledu poskytovani Sluzby za Incident a nejsou zapocitavana do celkové
garantované Dostupnosti Sluzby.

4.5 Splnéni podminek uvedenych na SLA Karté nelze Objednatelem na Dodavateli vyzadovat,
pokud se jedna o Incident zplsobeny vy$$i moci, tj. mimofadnou udalosti nebo okolnosti,
kterou nemohla zadna ze Stran pfed uzavienim Smlouvy pfedvidat ani ji pfedejit, a ktera
je mimo jakoukoliv kontrolu kterékoliv Strany a nebyla zplsobena umysiné ani
z nedbalosti jednanim nebo opomenutim kterékoliv Strany. Takovymi udalostmi nebo
okolnostmi jsou zejména, nikoliv viak vyluéné:

- zivelné udalosti - zemétreseni, zaplavy, vichfice atd.

- udalosti souvisejici s Cinnosti Clovéka - napf. valky, obanské nepokoje,
havarie letadel, radioaktivni zamoreni §t€pnym materialem nebo radioaktivnim
odpadem, nikoli vSak stavky zaméstnanc(, hospodarské poméry a podobné
okolnosti souvisejici s innosti Strany, ktera se Vy8si moci dovolava

- obecné zavazné akty statnich a mistnich organu - zakony, nafizeni, vyhlasky
atd., v€. pokyn( Objednatele z nich nezbytné vychazejicich, nikoli vSak
spravni, soudni nebo jina rozhodnuti v konkrétni véci vydana k tizi Strany
dovolavajici se zasahu Vy$§i moci, pokud je divodem jejich vydani poruseni
pravni povinnosti touto Stranou nebo jeji nedbalost.

OBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

5.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli uzivatelskou podporu Sluzby spocivajici
v zajisténi dostupnosti Podpurného centra v Pohotovostni dobé za u¢elem Oznameni
Incidentl a provadéni telefonickych konzultaci.

5.2 Dodavatel je opravnén provadét servisni zasahy a obmény Sluzeb prostfednictvim
subdodavatelll. Dodavatel je odpovédny za ve$keré plnéni poskytnuté prostfednictvim
subdodavatell i jinych tfetich osob ve stejném rozsahu a kvalité, jako by takové pInéni
poskytoval sém.

OBJEDNAVKY NOVYCH SLUZEB A ZMENY SLUZEB

6.1 V prubéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Dodavateli
Poptavku se Zadanim na novou Sluzbu nebo Upravu jiz existujici Sluzby.

6.2 Dodavatel potvrdi pfijeti Poptavky a Zadani a nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dnu od
pfijeti Zadani oznami Objednateli IhGtu, ve které Objednateli odpovi.

6.3 Dojde-li k oboustranné dohodé Objednatele a Dodavatele na podminkach poskytovani
nové sluzby nebo zméné podminek stavajici sluzby, jsou tyto podminky uvedeny v nové
Pfiloze Popis sluzby této smlouvy. K podpisu Pfilohy Popis sluzby jsou opravnény
zmocnéné osoby Objednatele a Dodavatele uvedené v Pfiloze €. 1 Kontaktni udaje jako
Osoby zmocnéné k podpisu pfiloh Popis sluzby. Pro vylou€eni vSech pochybnosti se
Objednatel a Dodavatel dohodli, Zze Osoba zmocnéna k podpisu PFiloh Popis sluzby nema
opravnéni podepisovat jakékoliv jiné pfilohy nebo dodatky této Smlouvy, vyjma pravée
PFilohy Popis sluzby.
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ZAVAZNA DOBA ODBERU SLUZBY A UKONCENi ODBERU SLUZBY.

7.1 V Priloze Popis sluzby je pro kazdou Sluzbu sjednana Zavazna doba odbéru v mésicich
sluzby s pocate¢nim datem odbéru Sluzby. Objednatel se zavazuje Sluzbu po tuto
sjednanou dobu odebirat a platit za ni sjednanou cenu dle podminek této Smiouvy.

7.2  Ukoncit odbér Sluzby Ize pouze za podminek sjednanych v této Smlouvé, nedohodnou-li
se Strany jinak.

7.3 Termin Ukonceni odbéru Sluzby je pro kazdou Sluzbu definovan individualné v Pfiloze
Popis sluzby.

7.4 V pribéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Dodavateli
pozadavek na ukonéeni odbéru Sluzby, a to formou doruceni vypovédi Sluzby pisemnou
formou na kontaktni udaje Dodavatele uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen
.Vypovéd sluzby“). Vypovéd sluzby musi obsahovat minimalné:

(&) ID aNazev Sluzby
(b)  Pozadované datum ukon&eni odbéru Sluzby

7.5 V pfipadé, Zze pozadované datum ukonceni odbéru Sluzby nastane dfive nez je datum
zavazného odbéru Sluzby, Objednatel se zavazuje uhradit jednorazové nesplacenou
cenu za Sluzbu odpovidajici sjednané mésic¢ni cené sluzby nasobené poétem mésicl
zbyvajicich od pozadovaného data ukonéeni odbéru Sluzby do uplynuti zavazné doby
odbéru Sluzby, a to na zakladé faktury vystavené Dodavatelem. Tato faktura bude
vystavena nejdfive v den pozadovaného ukonéeni odbéru Sluzby se splatnosti tficet (30)
dni.

VYPOVED SLUZBY ZE STRANY DODAVATELE

8.1 V pfipadé, Ze v pribé&hu doby trvani této Smlouvy majetkovy podil Dodavatele
ve spole¢nosti Objednatele zanikne (tzn. Dodavatel nevlastni zadné akcie Objednatele),
je Dodavatel opravnén k datu ucinnosti takové zmeény a kdykoli poté (nedohodnou-li se
obé Strany jinak) vypovédét Objednateli poskytovani vybranych sluzeb. Dodavatel je
v takovém pfipadé povinen zaslat oznameni o ukon&eni poskytovani vybranych SluZeb
pisemnou formou na kontaktni udaje Dodavatele uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
(dale jen ,Ukonéeni poskytovani sluzby“). Ozndmeni musi obsahovat minimalné:

(&) ID aNazev Sluzby

(b)  datum ukonceni poskytovani Sluzby, pfi¢emz vypovédni doba &ini
minimalné devadesat (90) dni od doruéeni pfislusného oznameni

8.2 Specificka vypovédni lhata pro kazdou Sluzbu bude uvedena v Pfiloze Popis sluzby u
kazdé Sluzby individualné. Tato IhGta bude definovat, po jakou minimalni dobu od data
doruceni oznameni o Ukonc€eni poskytovani sluzby Objednateli je Dodavatel povinen
Sluzbu nadale poskytovat, a jeji maximalni mozna délka je 12 mésicu. V pfipadé, ze je
podana vypovéd Smlouvy dle ¢l. 11.3 a bézi vypovédni Ih(ta dle ¢l. 11.4, pak se
maximalni mozna délka specifické vypovédni Ihdty pro Sluzbu sjednanou v tomto obdobi
zkracuje o po¢et mésicl uplynulych z vypovédni Ihity dle ¢l. 11.4.

CENA

9.1 Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy mési¢éné
Castku ve vysi odpovidajici souctu vdech pevnych mésiénich cen sjednanych v PFilohach
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Popis sluzby a cen za adhoc sluzby ve vysi vykazanych vykonl a sazeb sjednanych
v Pfilohach Popis sluzby (dale jen ,Mésiéni cena“), a to na zakladé oboustranné

odsouhlaseného vykazu odebranych sluzeb (dale jen ,,Mésiéni vykaz*).

Mési¢ni vykaz odebranych sluzeb zasle Dodavatel Objednateli k odsouhlaseni nejpozdé;ji
do péti (5) pracovnich dni po ukonéeni kalendafniho mésice. Objednatel se zavazuje
potvrdit nebo rozporovat zaslany vykaz nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni, v opatném
pfipadé se ma Mésicni vykaz za odsouhlaseny.

Mési¢ni cena zahrnuje veSkeré pfimé i nepfimé naklady Dodavatele nutné nebo ucelné
vynalozené pfi provadéni Sluzeb, pokud se Strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou
jinak. Mési¢ni cena nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, tato dan bude pfipoétena vzdy ve
vysi dle platnych pravnich pfedpist ke dni zdanitelného pinéni.

Mésicni cena bude vzdy hrazena na zakladé faktury, kterou je Dodavatel opravnén vystavit
ihned po odsouhlaseni Mési¢niho vykazu. VSechny platby dle této Smilouvy budou
hrazeny pfimo na bankovni uget Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice a
specifikovany na pfislusné faktufe. Pro Ucely dané z pfidané hodnoty se Sluzby
poskytnuté dle této Smlouvy povazuji za prabézné dodavané. Datum uskute¢néni
zdanitelného plInéni je vzdy posledni kalendaini den mésice, za ktery je fakturovano.
V pfipadé, Zze Objednatel bude rozporovat zaslany mési¢ni vykaz odebranych sluzeb
posouva se datum uskute¢néni zdanitelného pInéni na den, kdy bude Mési¢ni vykaz
odsouhlasen.

Doba splatnosti faktury je tficet (30) dni ode dne jejiho doru¢eni do sidla Objednatele.
Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, jiny den pracovniho klidu nebo 31.12. nebo
den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem podle zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, posouva se termin splatnosti na nejbliz8i nasledujici bankovni
pracovni den. Ke splnéni zavazku Objednatele dojde pfipsanim c&astky na uUcet
Dodavatele.

Dosla faktura musi splfovat vSechny néleZitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych
pravnich predpist CR, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni a musi obsahovat ve vztahu k pIlnéni vécné spravné udaje. Dodavatel je
povinen dorucit Objednateli fakturu do sidla Objednatele nejpozdéji do 10. dne mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery je fakturovano. Objednatel ma po obdrzeni faktury 10
dni na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a na jeji vraceni, pokud neni.
Vracenim chybné vystavené faktury se doba splatnosti pferuSuje a po dodani opravené
faktury zacina bézet doba nova.

Korespondenc&ni adresa pro doru¢ovani faktur je nasledujici:

Ceské aerolinie a.s.
Evidence faktur
Jana Kaspara 1069/1
160 08 Praha 6

elektronicky ve formatu PDF na e-mailovou adresu:

box.cef@csa.cz

9.8 Cena bude hrazena pfimo na bankovni i&et Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice

a specifikovany v této Smlouvé, nebude-li na Faktufe uveden bankovni Ucet jiny.
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9.9 Platba se povazuje za provedenou dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele.
Ke spInéni zavazku Objednatele dojde pfipsanim ¢astky na ucet Dodavatele.

9.10 V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou fakturované c&astky je Objednatel povinen
zaplatit Dodavateli urok z prodleni ve vySi 0,02% z fakturované &astky za kazdy den
prodleni.

10. PRAVNI VADY

10.1 V pfipadé, Ze bude prokazano, Ze nastala Pravni Vada Sluzby, Strana, ktera je v daném
pfipadé odpovédna za garanci, ze Pravni Vada nenastane, se zavazuje neprodlené
sjednat napravu. Odpovédna strana je zaroven odpovédna za jakoukoliv takto vzniklou
prokazanou ujmu Strané druhé, tj. Objednatel Dodavateli nebo Dodavatel Objednateli.

11. TRVANi SMLOUVY

11.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu neur€itou a nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu
této Smlouvy obéma Stranami.

11.2 Tato Smlouva konéi svoji platnost a uc¢innost:

(@  pisemnou dohodou Stran, nebo

(b)  vypovédi za podminek stanovenych v ¢l. 11.5 této Smiouvy.
11.3 Obé Strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét bez udani davodu.

11.4 Strany se vyslovné dohodly, Zze po vypovédi podané dle &l. 11.3 tato Smlouva skonci
uplynutim vypovédni Ihaty v délce 12 mésicu, pocitané od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Strané.

11.5 Dodavatel je dale opravnén tuto Smlouvu vypovédét a/nebo okamzité pozastavit
poskytovani Sluzeb, jestlize

11.5.1 Objednatel je pfes dvé (2) pisemna upozornéni v prodleni s Uhradou plateb dle
této Smlouvy déle nez Sedesat (60) kalendarnich dni,

11.5.2 Pravni Vada nebyla Objednatelem odstranéna ve Ihuté devadesat (90)
kalendarnich dni

12. OCHRANA INFORMACI

12.1 Strany se dohodly, Zze veSkeré informace, které se Dodavatel dozvédél v ramci této
Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které Dodavateli Objednatel sdéli nebo jinak
vyplynou z pInéni Smlouvy a budou oznaceny jako divérné, musi byt Dodavatelem dle
vule Objednatele utajeny (dale jen ,Davérné informace®).

12.2 Strany se dohodly, ze veskeré informace, které se Objednatel dozvédél v ramci této
Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které Objednateli Dodavateli sdéli nebo jinak
vyplynou z plnéni Smlouvy a budou oznaceny jako davérné, musi byt Objednatelem dle
vule Dodavatele utajeny (dale jen ,Duvérné informace®).

12.3 Strany se dohodly, Zze ani jedna Strana nesdéli Duvérné informace tfeti osobé a pfijme
takova opatfeni, ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi
véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

12.3.1 ma Dodavatel opacnou povinnost stanovenou zakonem;
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12.3.2 se takové Duvérné informace stanou vefejné znamymi i dostupnymi jinak nez
porusSenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto €lanku; nebo

12.3.3 Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Dlvérné informace souhlas.

12.4 Porusi-li jedna ze Stran svoji povinnost mi¢enlivosti dle ¢l. 12.3 této Smlouvy, zavazuje se
uhradit druhé Strané smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfFipad
poruseni.

KONTAKTNi UDAJE

13.1 Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doru¢en podle této Smlouvy, muze byt
doru¢en osobné nebo zaslan doporu¢enou postovni zasilkou a/nebo mulze byt po
vzajemné dohodé doru¢en emailem Strané, které ma byt dorucen, a to na adresu:

Ceské aerolinie a.s.
Jana Kaspara 1069/1, 160 08 Praha 6

Email: csa.it@csa.cz

nebo na jakoukoliv jinou adresu, kterou si obé Strany sdélily pisemné, ve shodé s timto
¢lankem.

13.2 Kontaktni osoby Stran jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

OSTATNI UJEDNANI

14.1 Strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, Ze Dodavatel je opravnén zapodist si svou
pohledavku za Objednatelem proti jeho pohledavce vyluéné na zakladé pisemné dohody.

ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Salvatorska klauzule. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym,
nevymahatelnym nebo neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost di
neucinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5)
pracovnich dnl po doru€eni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo neuginné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G€innym, jehoz znéni bude odpovidat
Ucelu vyjadfenému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

15.2 VysSi moc.

15.2.1  Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se spinénim svych zavazku vyplyvajicich ze
Smlouvy podminek z diivodu existence okolnosti vy$Si moci, pokud tato okolnost
znemozni nebo podstatnym zplUsobem ovlivni plnéni zavazkd takovéto Stran
vyplyvajici ze Smlouvy. Bezprostfedné pfedchazejici véta tohoto odstavce plati
pouze po dobu existence takové okolnosti vy$Si moci nebo trvani jejich nasledku
a pouze ve vztahu k zavazku nebo zavazkum Strany pfimo nebo bezprostfedné
ovlivnénych takovou okolnosti vy$Si moci.

15.2.2 Za okolnost vy8Si moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé
uzavieni Smlouvy pfedvidat a které Strané objektivné brani v pInéni jejich
smluvnich zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vy$Si moci se
povazuji zejména valka, embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky &in, zivelné
udalosti a stavka zaméstnancu Objednatele. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi,
Ze za okolnost vyS$Si moci se nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim zavazki
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kterychkoli dodavatelt ¢i smluvnich stran Dodavatele vuc¢i Dodavateli, stavka
zameéstnancu Dodavatele a dodavatelll a smluvnich partnerd Dodavatele, jakoz i
insolvence, predluzeni, konkurs, vyrovnani, likvidace &i jina obdobna udalost
tykajici se Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele ¢i smluvniho partnera
Dodavatele a exekuce majetku Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele ¢&i
smluvniho partnera Dodavatele.

15.2.3 Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy383i moci popsana v odstavci 15.2.2 této
Smlouvy, podnikne Strana, na jejiz strané prfekazka vznikla, veSkeré kroky, které
Ize po takovéto Strané rozumné pozadovat, jez povedou k obnové normalni
¢innosti v souladu se Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které
okolnost vy$Si moci zpUsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o tom,
Ze nastala okolnost vy$3i moci, bez zbyte€ného odkladu po t&, co bude objektivné
mozné takovouto komunikaci uskutecnit.

15.3 Pokud bude okolnost vy$Si moci trvat po dobu delSi nez deset (10) Pracovnich dna,
zavazuji se Strany na vzajemném jednani najit s vyuzitim usili, které lze rozumné po
Stranach pozadovat, vhodné feSeni nastalé situace. Jestlize kterakoli ze Stran pfehlédne
nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo nedodrzeni néjaké povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani se takové povinnosti s
ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplinéni, porudeni nebo nedodrzeni a zadné
takové vzdani se prava nebude povazovano za uc¢inné, pokud nebude pro kazdy
jednotlivy pfipad vyjadfeno pisemné.

15.4 Rozhodné pravo. Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se
fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném a G¢inném znéni
(déle jen ,Obc&ansky zakonik*) a dal$imi aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky. Smlouva, Obchodni podminky, vztah mezi Objednatelem a Dodavatelem a
prava a povinnosti smluvnich Stran z néj vyplyvajici se fidi a budou vykladany v souladu
s pravem Ceské republiky.

15.5 Strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1766 (zména okolnosti), § 1793 (neumérné zkraceni),
§ 1796 (lichva), § 1799, § 1800 (smlouvy uzavirané adheznim zpusobem), § 1987 odst.
2 (zapocteni neurcitych a nejistych pohledavek), § 2000 (zruSeni zavazku) a § 2050
(smluvni pokuta a nahrada skody) Ob&anského zakoniku se na tuto Smlouvu a na vztahy
z této Smlouvy vyplyvajici nepouziji. Strany se proto vyslovné& dohodly na nasledujicich
ustanovenich Smlouvy upravujicich jejich prava a povinnosti odchylné od Ob&anského
zakoniku:

15.5.1 Zadna ze Stran neni opravnéna podat v souladu s ustanovenim § 1766
Obcanského zakoniku navrh soudu na zménu zavazku ze Smlouvy.

15.5.2 Tato Smlouva je uzavirdna mezi podnikateli v rdmci jejich podnikani, z tohoto
divodu se na tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1797 Obc¢anského
zakoniku neuplatni ustanoveni § 1793 az 1795 Obdanského zakoniku o
neumérném zkraceni ani ustanoveni § 1796 o lichvé.

15.5.3 S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli v ramci jejich podnikani se
Strany dale v souladu s ustanovenim § 1801 Obcanského zakoniku dohodly, ze
pro ucely této Smlouvy se nepouziji ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského
zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zplGsobem.

15.6 Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které
Strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této
Smlouvy. Zadny projev ville Stran uginény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ville
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u¢inény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran. Tato Smlouva
nahrazuje veSkeré ostatni pisemné ¢&i Ustni dohody uc€inéné ve véci pfedmétu této
Smlouvy.

15.7 Strany sjednavaji, Ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoli prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
Stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této
Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

15.8 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Smiouvy.
Kromé ujisténi, ktera si Strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zzadna ze Stran zadna
dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoli skuteCnostmi, které vyjdou najevo a o
kterych neposkytla druha Strana informace pfi jednani o této Smlouveé. Vyjimkou budou
pfipady, kdy dana Strana umysiné uvedla druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné
pfedmétu této Smlouvy.

15.9 Pro vylou€eni vSechny pochybnosti Strany uvadéji, ze zadny zavazek dle této Smlouvy
neni fixnim zavazkem podle § 1980 Obc¢anského zakoniku.

15.10 Pro vylouc¢eni vSech pochybnosti se uvadi, Ze Strany povazuji tuto Smlouvu za odvaznou
smlouvu dle ustanoveni § 2756 ObZanského zdkoniku a tudiz se na zavazky z ni vzniklé
nepouziji ustanoveni §1764 az 1766 Obcanského zakoniku o zméné okolnosti a
ustanoveni § 1793 az 1795 o neimérném zkraceni.

15.11 Soud. Strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy, smirnym jednanim a vzajemnou dohodou.
Pokud se nepodafri vyfesit predmétny spor do tficeti (30) dnt ode dne jeho vzniku, bude
takovy spor pfedlozen jednou ze Stran vécné a mistné pfislusnému soudu. Strany si timto
sjednavaji mistni pfisluSnost obecného soudu Dodavatele dle § 89a zékona &. 99/1963
Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu.

15.12 Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech v ¢eském, z
nichZ Objednatel i Dodavatel obdrzi po dvou (2) vyhotoveni.

15.13 Smlouva mlze byt ménéna a doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych pribézné
Cislovanych dodatkl podepsanych obéma Stranami. Pfipadna zména tohoto ustanoveni
0 zméné Smlouvy musi byt u€inéna také prostfednictvim pisemného dodatku
podepsaného obéma Stranami.

15.14 Nedilnou soucasti této Smlouvy je

9.1.1 Pfiloha &. 1 — Kontaktni udaje
9.1.2 Pfiloha &. 2 — Vzor Popis sluzby
9.1.3 Pfilohy Popis sluzby pro jednotlivé sluzby dle vzoru v Pfiloze &.2

SMLUVNIi STRANY TiMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S
JEJiM OBSAHEM, NA DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY:
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Datum:
Za Objednatele:

Podpis:

Jméno: NN

Funkce: pfedseda predstavenstva

Za Objednatele:

Podpis:

Funkce: glen predstavenstva

Smlouva o poskytovani sluzeb

Datum:
Za Dodavatele:

Podpis:
Jmeno:
Funkce: pfedseda predstavenstva

Za Dodavatele:

Podpis:

Funkce: Clen predstavenstva
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Priloha €. 1: Kontaktni udaje

1.

Kontaktni osoby ve véci plnéni predmétu Smlouvy na strané Objednatele.
Kontaktni osobou za Objednatele je:

I

adresa: Jana KaSpara 1069/1, 160 08 Praha 6

tetefon: N

e-mail: [N

Kontaktni osoby ve véci plnéni predmétu Smlouvy na strané Dodavatele.
Kontaktni osobou za Dodavatele je:

I ]

adresa: Jana Kaspara 1069/1, Praha 6, PSC 160 08

telefon:

e-mail: [N

Kontaktni osoby ve véci smluvnich otazek na strané Objednatele.

Osobou opravnénou ke komunikaci za Objednatele ve vécech jakékoliv zmény, ukoncéeni Ci
jakékoliv dal$i komunikace ohledné této Smlouvy je:

I

adresa: Jana Kaspara 1069/1, 160 08 Praha 6

telefon: | EEEEEEEEE

e-mail: [N

Kontaktni osoby ve véci smluvnich otazek na strané Dodavatele.

Osobou opravnénou ke komunikaci za Dodavatele ve vécech jakékoliv zmény, ukonéeni ¢i jakékoliv
dalsi komunikace ohledné této Smlouvy je:

I

adresa: Jana Kaspara 1069/1, Praha 6, PSC 160 08

telefon: | G

e-mail: [N

Osoba zmocnéna k podpisu Priloh Popis sluzby na strané Objednatele.
Osoba opravnéna k podpisu Pfiloh Popis sluzby je:
I

adresa:  Jana Kaspara 1069/1, 160 08 Praha 6

telefon: [N
e-mai: [N

Osoby zmocnéné k podpisu Priloh Popis sluzby na strané Dodavatele.
Osoby opravnéné k podpisu Pfiloh Popis sluzby jsou:

adresa: Jana Kaspara 1069/1, Praha 6, PSC 160 08

telefon: [
CSUCT. |

adresa: Jana Ka$para 1069/1, Praha 6, PSC 160 08

telefon: [
e-mail: [N
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Priloha €. 2 — Vzor Prilohy Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

CSAXXX

Popis Sluzby:

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentu - Lhaty pro od;-)ovéd’ -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) x min a) x hod

B a) x hod a) x hod

a) x hod a) x dnu

HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

ReZim provozu: Servisni okno:

Napfr. 5x8 (8:00 az 17:00 pracovni dny)

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni urc¢eno, bude ohldseno min s predstihem X dn(
e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: X hodin

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadkd za rok: X hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Incidentu:
napf. HelpDesk CAH ohldsi obratem Incident Sluzby e-mailem na osoby uvedené v Distribu¢nim seznamu.

Distribuéni seznam pro hlaseni Incidentt Sluzby:
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Smlouva o poskytovani sluzeb

| Dopliikové parametry:

DRP: Ano [ | Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zaloznilokalita: Ano [ | Ne[X]

Evidence
v SD:

Ano [X] Ne[ ]

Incident( | PoZadavek na Reporting:

Ano [ ] Ne[X

éurtleti [ | palrok [ ]

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

rok [ |

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemcd ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zilohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy:

Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: X hodin
= Max. doba ztraty dat: X mésic
= Min. Retence dat: X mésic

= Max. doba obnovy: X hod
= Max. doba ztraty dat: X den
= Min. retence dat: X dni

Specifikace systémové zalohy:
*Presny seznam co se md zdlohovat

Specifikace datové zalohy :
*Presny seznam co se md zdlohovat

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena:

Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich):

Doba odbéru zac¢ina bézet dnem:

Dalsi ujednani:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:
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Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha €. 3 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Sprava mobilnich telefonti CSA001

Popis Sluzby:

Dodavatel spravuje Objednateli mobilni telefony na ucet Objednatele a poskytuje nasledujici souvisejici sluzby :
e  Provadi mésicni zpracovani rozuctovani hovorného vcetné rozdéleni na firemni a soukromé hovory
e  Spravu mobilnich telefond zahrnujici nakup mobilnich telefond a pfislusenstvi na Gcet Objednatele, vydavani a stahovani
pristroj, vydavani SIM, komunikace s poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb, komunikaci s uzivateli mobilnich telefond,
Upravy sluzeb na zdkladé schvalenych poZzadavkd z CSA, zajisténi servisu a oprav pristroji na Gcet Objednatele

e Poskytnuti systému pro vykazovani soukromych a firemnich hovord zaméstnanci

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Sluzba je poskytovana prostfednictvim aplikace EMT pro vykazovani soukromych a firemnich hovorl. Aplikace je
provozovana na infrastrukture Dodavatele a zaméstnancim Objednatele je poskytovan vzdaleny pfistup zabezpeceny
loginem a heslem. UmozZni-li to technické podminky, mlZe byt aplikace zpfistupnéna zaméstnanciim Objednatele pres
ovérovani pomoci AD (toto neni Dodavatelem garantovano).

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentu . Lhdty pro Od‘_)OVéd’ .
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 1 den a) N/A

B a) 1 den a) N/A

a) 1 den a) N/A

HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

ReZim provozu: Servisni okno:

Netyka se, dostupnost HelpDesku Dodavatele 5x8 Netyka se

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: Netyka se

e Maximalni doba jednotlivého vypadku: Netyka se

e  Maximalni celkova doba pldnovanych vypadk( za rok: Netyka se

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Incidentu:
UZivatel hldsi zdvadu HelpDesku CAH.

Distribuéni seznam pro hlaseni Incidenti Sluzby:
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‘ Dopliikové parametry:

DRP: Ano [ ] Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zaloznilokalita: Ano [ | Ne[X]

Evidence Incidentti v SD: | PoZadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X éturtleti [ ] palrok [ ] rok [ ]

Distribucni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy pfijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |:| Ne |X|

Systémové zalohy: Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: netyka se = Max. doba obnovy: netyka se
= Max. doba ztraty dat: netyka se = Max. doba ztraty dat: netyka se
= Min. Retence dat: netyka se = Min. retence dat: netyka se
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :
netyka se netyka se

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: Sazby pro ad-hoc sluzby:

Meésicné je uctovan poplatek ve vysi 13.750 KC. Poplatek
zahrnuje konecnou cenu za poskytované sluzby:
- sprdva a prondjem systému pro vykazovani
hovorného zaméstnanci

Dale je mési¢né uctovan poplatek ve wvysSi 42.900 K.
Poplatek zahrnuje konecnou cenu za poskytované sluzby:
- zpracovani vyuctovani hovorného vcetné rozdéleni
na firemni a soukromé hovory 1x mési¢né
- nakup, sprava a zajisténi servisu pristroji a
pfislusenstvi a sluZeb na ucet Objednatele
- administrativa a rezie spojena se sluzbami vyse

Pfistroje MT jsou v majetku CSA a pronajem pfistroji neni
predmétem sluzeb poskytovanych na zakladé této pfilohy.

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): 3 | Doba odbéru zacind bézet dnem: 1.4.2016

Dalsi ujednani:

Schvalovaci proces pro pridélovani mobilnich telefonl uZivatelm Objednatele, ndkupy pristrojl a pfislusenstvi, objednavky
servisu pristrojd, Upravy sluzeb:

emailem na

Podminky poskytovani Sluzeb dle této ptilohy:

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat UZivateli Objednatele Mobilni telefon/y pouze na zékladé schvalené Zzadosti o pfidéleni
sluzebniho mobilniho telefonu opravnénym zastupcem Objednatele. V Zadosti uvede UZivatel Objednatele zejména typ
Mobilniho/ch telefonu/l, o jehoZ uZivani Zada, pficemZ typ Mobilniho/ch telefonu/G vybere UZivatel z Prehledu

214




w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

pridélovanych typl mobilnich telefond poskytnutém Objednatelem.
2. U%ivatel bude Zadost zasilat na Helpdesk IT Dodavatele. Poskytovani Mobilnich telefon(i bude zahajeno nejpozdéji do péti
(5) Pracovnich dnt ode dne schvaleni Zadosti a doruceni tohoto schvéleni Dodavateli. Mobilni telefon bude UZivateli pfedan
a Uzivatelem prevzat na zakladé pisemného predavaciho protokolu, ktery bude slouzit jako doklad o predani a prevzeti
Mobilniho telefonu. Mistem pfedéni nebo prevzeti mobilniho telefonu jsou pracovisté Helpdesku CAH.
3. Objednatel poskytne Dodavateli prehled uZivatell a stfedisek pro potfeby mési¢niho vyuctovani hovorného jenim
z nasledujicich zpGsob:
a) Prenosem dat do systému Evidence loginl (systém Dodavatele —jedna se o soucasny zpulsob prenosu dat).
b) Zajisténim denniho exportu dat (napf. ve formatu csv), ktery bude obsahovat minimalné tyto informace:

e |D zaméstnance

e Jméno zaméstnance

e  popis pracovni pozice

e ID spolecnosti

e nazev spole¢nosti

e IO

e ID organizacni jednotky

e nazev organizacni jednotky

e  kod organizacni jednotky

e nakladové stiedisko

e (Cinnost

e  typ pracovniho poméru

e platnost pracovniho poméru

e datum ukonceni pracovniho poméru (planovany/skutecny)

e e-mail

e login
Z dat je potreba vytvaret kompletni organizacni strukturu - ke kazdému zaméstnanci musime byt schopni kromé organizacni
jednotky pfifadit ID jeho pfimého nadfizeného (manaZera) a ID vyssiho nadfizeného (feditele). Z uloZzenych dat musi byt
mozno odvodit nadfazenosti jednotlivych OJ.
V Ciselniku je potfeba identifikovat, ktefi vedouci pracovnici maji pozici ,feditel a vy$“ — maji jinou roli ve schvalovacich
procesech. V Ciselniku je potfeba mit zvlast seznam feditel( a zvlast seznam manazerd (maji jind opravnéni v aplikaci EMT).
V Ciselniku je tfeba identifikovat vrcholové vedeni (vrchni reditel, ¢len predstavenstva, ...) — ve schvalovacich procesech maji
také jinou roli.
Je potieba drZet historii zaznam( o zaméstnancich na denni bazi z pohledu organizac¢niho zaclenéni a ucetnich informaci —
Uctuje se zpétné a je potreba znat vSechny hodnoty platné ke dni Uctovani.
Historie musi obsahovat i data o zaméstnancich s ukonenym PP, aby bylo mozné zpétné zpracovat offline vypisy.
Je potreba uréovat priority pracovnich pomérd — v jedné firmé mlZe mit zaméstnanec vice pracovnich poméra (HPP, DPP,
DPC ...) pod jednim osobnim &islem.
U stfediska je potieba vidét ¢asovou platnost od — do.

Dodavatel neodpovida za pripadné chyby ve vyuctovani prokazatelné zplsobené chybnymi nebo neaktualnimi prehledy
uZivatell a stredisek.

4. Soucasti poskytovanych sluZzeb nejsou Upravy systému EMT pro vyuctovani hovorného. Jakakoliv Gprava tohoto systému
pro potfeby Objednatele (Uprava vystupl, zména struktury hovorného vyvolana Objednatelem nebo poskytovatelem
telekomunikacnich sluzeb) bude objednana samostatnou objednavkou a samostatné hrazena.

5. Dodavatel se zavazuje v dostateCcném predstihu informovat Objednatele o potiebé navysit rezervni zasobu Mobilnich
telefonl. Objednatel se zavazuje bezodkladné schvélit nakup novych Mobilnich telefonld v dostatecném poctu tak, aby
mohly byt uspokojeny schvélené Zadosti Uzivatel(l Objednatele.

6. Pokud Objednatel prokazatelné neposkytne soucinnost dohodnutou v bodech 3,4 a 5 ¢asti Dalsi ujednani této Prilohy, je
Dodavateli znemoznéno dorucit Objednateli poZadované sluzby ve sjednané kvalité. V takovém pripadé neni Objednatel
opravnén vymahat na Dodavateli fadné dodani sluzby (nebo jeji ¢asti), nicméné neni nijak dotéeno pravo Dodavatele
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fakturovat Objednateli mésicni poplatek za sluzbu v pIné vysi.

Dodavatel je povinen zejména:

a) na naklady a po schvéleni Objednatelem zajistit opravu nefunkéniho Mobilniho telefonu; na pfipady, kdy
Mobilni telefon byl mechanicky poskozen UZivatelem (zejména v dUsledku padu anebo neautorizovaného
zdsahu tzn. zdsahu ze strany UZivatele do Mobilniho telefonu, zasazenim kapalinou apod.) se servis
Poskytovatele nevztahuje a naklady na takovou opravu popfipadé nahradu Mobilniho telefonu budou hrazeny
UZivatelem;

b) Z rezervy MT Objednatele zajistit nahradni Mobilni telefon podobného typu po celou dobu opravy nefunkéniho
Mobilniho telefonu;

c) Na ndaklady Objednatele zajistit vyménu nefunkéniho akumulatoru Mobilniho telefonu v pfipadé jeho
opotiebeni, tj. poklesu vykonu dobijeni (poklesem vykonu dobijeni se rozumi vyrazné zkraceni doby vydrie
akumulatoru (cca. o 50%) Mobilniho telefonu, nezZ je stanoveno v navodu pouziti);

d) zajistit ucetni podporu UZivateli spocivajici v provadéni rozuctovani Odmény za poskytnuté Sluzby na
jednotlivé organiza¢ni jednotky (stfediska) UZivatele;

e) poskytnout UZivateli detailni rozpisy fakturovanych sluzeb tak, aby bylo mozné provést jejich kontrolu a to
minimalné jednou mési¢né a zaslat na e-mailovou adresu || N EENNEGEGNGE

f) zajistit spravu souvisejicich sluzeb s poskytovanim Mobilnich telefonll, zejména zajistit telefonickou

uzivatelskou podporu pfi komunikaci s operatorem, konfiguraci sluZeb jednotlivych &isel, aktivaci a/nebo
vyménu SIM karty.
g) na naklady a po schvaleni Objednatelem zajistit nakup Mobilnich telefon(

Objednatel je zejména povinen:

a) Poskytnout Dodavateli pfistup na portal O2 pro potieby ziskdvani podkladli pro mési¢ni rozuctovani a pro
spravu SIM
b) Zajistit dostupnost MT v dostate¢ném mnoZstvi

Pro vylouéeni viech pochybnosti Dodavatel prohlasuje, Ze nebude zajistovat Zzadné hlasové ani datové telekomunikacni
sluzby véetné prenosu hovorl v souvislosti s poskytovanim Spravy mobilnich telefon(.

Sluzba je poskytovana do 31.12.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive. Vypovédni lh(ta
po dodrzeni zavazné doby odbéru sluzby €ini 2 mésice, kterd zacina bézet 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni
obdrzeni vypovédi Dodavatelem.

Objednavatel je povinen v pripadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zajmu nejpozdéji
2 mésice pred ukoncéenim poskytovani sluzby dle této pfilohy.

Za Objednatele:

11.3.2016

Za Dodavatele:

11.3.2016
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Priloha €. 4 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Uzivatel AD CAH CSA002

Popis Sluzby:

Sluzba ,UZivatel AD CAH“ predstavuje sluiby spojené s vyuZitim jmenného uZivatelského Gctu v Active Directory CAH pro zajisténi

zékladniho pristupu uZivatele k poéitacové siti CAH.

Obsahuje
e  Spravu Zivotniho cyklu uZivatelského uctu
e Home adresaf o velikosti 5GB na internich FileShare Serverech CAH (volitelné)

e  Sluzbu Skype for Bussines na on-premises feseni CAH (volitelné)

Pouzivani G¢tu se Fidi platnymi normami a smérnicemi CAH. Primarné ,,Sprava Identit a pfistup@ k ICT prostiedi“

Sluzbu, popf. jeji jednotlivé ¢asti je mozné vyuzivat pouze v pfipadé, Ze toto bude technicky mozné s ohledem na stav migrace uzivatelt do
nového ICT prostiedi CSA.

Objednatel je povinen zajistit spravné licencovani Microsoft produktl uZivatele pro vyuZiti jednotlivych sluzeb
e  Skype for Business

e  Popf. dalsi

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Netyka se

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA
Kategorie Incidentu . Lhaty pro OdPOVéd’ .
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
A — celkova nefunkénost a) 2 pracovni dny a) 2 pracovni dny
B — porucha, funkénost omezena a) 3 dni a) 5 dni
C - chyba, funkénost zachovana a) 7 dni a) 7 dni
HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|
ReZim provozu: Rezim podpory:
24x7 5x8 (8:00 az 17:00 pracovni dny)

Planovana nedostupnost Sluzby:
e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 5 dn(

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
CSA nahldsi problém na HelpDesk IT CAH

Distribucni seznam pro hlaseni Incidentu Sluzby:
Csa.it@csa.cz
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I Dopliikové parametry:

DRP: Ano [X] Nel ]
DR: Ano [X] Nel ]

Zalo#nilokalita: Ano [X] Ne[ |

Evidence Incidentd v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X éturtleti [ ] palrok [ ] rok ||

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy pFijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |:| Ne|X|

Systémové zalohy: Datové zalohy :

Cena a podminky odbéru:

Pevna mési¢ni cena: Sazby pro ad-hoc sluzby:
137,- K¢ bez DPH za jednoho uZivatele
Pocet odebiranych polozZek: dle aktualniho stavu

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem:

Neni vyZadovdno Predadni sluzby do provozu

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.09.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive, nejpozdéji vsak vidy
k 25. dni aktualniho mésice pro mésic nasleduijici.

Mésicni cena je stanovena k prvnimu dni daného mésice na zékladé aktudlniho poctu uZivatel.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Objednatele, prokazatelné zdsadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odGvodnénych pripadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZzovalo
provoz IT sluZzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatieni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

31.3.2016
Za Dodavatele:

31.3.2016
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Priloha ¢€. 5 — Popis sluzby

Priloha €. 5 nebyla k popisu sluzby pouzita.

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Za Objednatele:

30.9.2016

Za Dodavatele:

30.9.2016
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Priloha €. 6 — Popis sluzby

Priloha €. 6 nebyla k popisu sluzby pouzita.

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Za Objednatele:

30.9.2016

Za Dodavatele:

30.9.2016
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Priloha ¢. 7 — Popis sluzby

CESKY
AEROHOLDING

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Nazev Sluzby:

ID Sluzby:

Licence Oracle EBS

CSA005

Popis Sluzby:

Poskytnuti licenci k Oracle EBS :
e 250 uzivateld Oracle Financials (oblast Uéetnictvi)
e 60 uZivatell Purchasing (oblast nakup)

e 6000 uzivatell iProcurement (oblast Zadanky)

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

n/a

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Lhaty pro odpovéd

Kategorie Vady Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) x min a) x hod
B a) x hod a) x hod
a) x hod a) x dnu

HW ve spravé Dodavatele:

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

Ano [ ] Ne[X

ReZim provozu:

netyka se

Servisni okno:
netyka se

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: netyka se
Maximalni doba jednotlivého vypadku: netyka se

Maximalni celkova doba planovanych vypadki za rok: netyka

se

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:

netyka se

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:
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I Dopliikové parametry:

DRP: Ano [ | Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zalo#nilokalita: Ano [ | Ne[X

Evidence Vad v SD:

Ano [X] Ne[ ] Ano [_] Ne[X]

Pozadavek na Reporting:

turtleti [ ]

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

palrok [ ]

rok ||

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |:| Ne|X|

Systémové zalohy:

Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: netyka se
= Max. doba ztraty dat: netykad se
= Min. Retence dat: netyka se

= Max. doba obnovy: netyka se
= Max. doba ztraty dat: netyka se
= Min. retence dat: netyka se

Specifikace systémové zalohy:

Specifikace datové zalohy :

Cena a podminky odbéru:

Pevna mési¢ni cena: 5 500,-K¢

Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich):0 | Doba odbéru zacina bézet dnem: 1.4.2016

Dalsi ujednani:

Vzhledem k tomu, Ze licence zUstavaji v majetku CAH je potreba pravidelné jednou rocné, pfipadné na vyzadani provést
kontrolni audit vyuzivani licenci.

Audit bude proveden pomoci nasledujicich krokd :
e spusténim standardni sestavy v systému Oracle EBS Aktivni uZivatelé pod odpovédnosti Spravce systému, vystup
sestavy bude predan CAH.
e spusténim nésledujiciho sql dotazu a predanim vystupu CAH.

select a.user_id,b.user_name,
c.employee_number OSCIS,
c.first_name,c.last_name,c.email_address,
r.responsibility_name ,b.last_logon_date
from FND_USER_RESP_GROUPS_ALL a,
FND_USER b,
PER_PEOPLE_V7c ,
FND_RESPONSIBILITY_VLr
where
a.user_id= b.user_id and
b.employee_id=c.person_id and
a.responsibility_id=r.responsibility_id and
b.end_date is null and
a.end_date is null
order by b.user_name, r.responsibility_name

V pripadé licenéniho auditu ze strany vyrobce systému spolecnosti Oracle pripadné jim povérené spolecnosti pro provedeni
licenéniho auditu se CSA zavazuje poskytnout spolupraci pro tento pfipadny mimoradny audit.

2/3




g ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
4 CESKY
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390

‘ AEROHOLDI NG Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Sluzba je poskytovana do 31.12.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive. Vypovédni lhita po
dodrzeni zavazné doby odbéru sluzby Cini 2 mésice, ktera zacind bézet 1. dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dni
obdrzZeni vypovédi Dodavatelem.

Objednavatel je povinen v ptipadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zdjmu nejpozdéji
2 mésice pred ukoncenim poskytovani sluzby dle této pfilohy.

Za Objednatele:

31.3.2016
Za Dodavatele:

31.3.2016

3/3




e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha €. 8 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Serverova infrastruktura pro CSA CSA006

Popis Sluzby:

Provoz a sprava serverové infrastruktury pro potieby CSA

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Provozované servery a domény jsou specifikovany vidy k 1. dni poskytovani daného mésice ve formé prehledu, ktery obsahuje seznam

serverll a domén a jejich cenu. Seznam predklada Dodavatel.

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentt - Lhaty pro Od'_)OVéd, -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 240 min a) 48 hod

B a) 24 hod a) 48 hod

a) 48 hod a) 3dna

HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

ReZim provozu: Servisni okno: 17:00-08:00

5x8 (8:00 az 17:00 pracovni dny)

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 3 dn(
e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 6 hodin

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadku za rok: 78 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Incidentu:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Incident telefonicky na pfislusnou pracovni skupinu.

Distribucni seznam pro hlaseni Incident:

Dopliikové parametry:

DRP: Ano [ | Ne[X
DR: Ano [X] Nel[]

Ziloinilokalita: Ano [ | Ne[X

Evidence incidentt v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X Cturtleti [ ] palrok [ ] rok [ ]

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):
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""-‘ CESKY Smlouva o poskytovani sluzeb

Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
4 AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Zalohovani:

Provozni zidlohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy: Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: 48 hodin = Max. doba obnovy: 4 hod

= Max. doba ztraty dat: 1 mésic = Max. doba ztraty dat: 1 mésic
= Min. Retence dat: 1 mésic = Min. retence dat: 1 mésic
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :

1x tydné full backup 1x tydné full backup

Cena a podminky odbéru:

Mési¢ni cena je stanovena Dodavatelem k 1.dni daného | Sazby pro ad-hoc sluzby:
mésice na zdkladé prehledu poskytovanych serverl a
domén a jejich cen. Vychozi prehled je soucasti této prilohy.

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): 1 | Doba odbéru zacind bézet dnem: 1.4.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana dle aktualnich pozadavkd Objednatele, maximalné vsak do 30.9.2016. Podkladem pro mésicni cenu
sluzby je stav poskytovanych serverl a domén k 1. dni daného meésice.

Proces zmén poskytovanych sluzeb:
1. Opravnéné osoby Objednatele pro poZadovani zmén sluzby jsou:
I
I
2. Vypinani server( a domén

a. Opravnénd osoba Objednatele nejpozdéji 3 pracovni dny pred pozadovanym terminem vypnuti serveru
nebo domény zasle pozadavek na || NN - D

b. CAH do 3 pracovnich dnl poZadavek potvrdi a upravi ptehled server(i a domén véetné cen.

3. Zfizovani novych serveri a domén

a. Opravnéna osoba Objednatele zasle poZadavek na spusténi serveru nebo domény s detailni technickou
specifikaci na [ - I

b. CAH do 5 pracovnich dni poZadavek potvrdi nebo odmitne s odiivodn&nim, pro¢ Upravu provést nelze.
Soucasti potvrzeni bude i nabidkova cena a termin realizace.

c. Objednatel do 2 pracovnich dni poZadavek potvrdi nebo zrusi. Nepotvrzeny pozadavek v terminu se bere
jako zruseny.

d. Dodavatel nejpozdéji v potvrzeném terminu realizace preda server nebo doménu Objednateli do uZivani,
coz Objednatel emailem potvrdi. Soucasné s predanim serveru nebo domény Dodavatel upravi prehled
serverd a domén vcetné cen.

4. Vysledny prehled na zakladé poZadavk( na zmény zasle Dodavatel Objednateli k 1.dni v mésici jako podklad pro cenu
sluzby v daném meésici k odsouhlaseni.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se sofwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v dlisledku které dochazi k pretizeni sité.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zdsadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem oprdvnén pfijmout pfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odGvodnénych pripadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.
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Smlouva o poskytovani sluzeb

"wi -4 -
‘ gEgéIY_IOLDI NG Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zdsadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

31.3.2016
Za Dodavatele:

31.3.2016
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Priloha €. 9 — Popis sluzby

CESKY
AEROHOLDING

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Nazev Sluzby:

ID Sluzby:

FileShare pro CSA

CSA007

Popis Sluzby:

Sdilené uloZisté provozované na platformé Windows Server.

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Soucasti sluzby je:
Pravidelné zalohovani 1x denné

Administrace pfistupovych opravnéni dle pracovnich postupt CAH

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Lhaty pro odpovéd

Kategorie Incidentu - - -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 3 hodiny a) 8 hodin
B a) 1den a) 5 dni
C a) 72 hod a) 7 dnli

HW ve spravé Dodavatele:

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

Ano & Ne|:|

ReZim provozu:
24x7

Servisni okno:
od 16:00 do 24:00, pfipadné dle dohody mimo reZim provozu

Planovana nedostupnost Sluzby:
L]
L]

Maximalni doba jednotlivého vypadku: 4 hodiny

Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 2 dny

Maximalni celkova doba planovanych vypadk( za rok: 24 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na osoby uvedené v Distribu¢nim seznamu.

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:

Dopliitkové parametry:

DRP: Ano [ ] Ne[X

DR: Ano |:| Ne&

Zalozni lokalita: Ano |:| Ne|X|

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting:

Ano [X] Nel ] Ano [ ] Ne[X]

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

éturtleti [ | palrok [ ] rok [ ]
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w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne |:|

Systémové zalohy: Datové zalohy : -

= Max. doba obnovy: 72 hodin = Max. doba obnovy: -72 hodin
= Max. doba ztraty dat: 2 dny = Max. doba ztraty dat: - 2 dny
= Min. Retence dat: 14 dni = Min. retence dat: - 14 dni
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :

Zaloha systémové ¢asti server(

Cena a podminky odbéru:

Pevna mési¢ni cena: 15 K&/GB/mésic Sazby pro ad-hoc sluzby:
Pocet odebiranych GB: dle skute¢ného stavu
Celkova cena: pocet GB dle skute¢ného stavu x 15 K¢

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): 1 | Doba odbéru zacina bézet dnem: 1.4.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana 1 mésic a bude mésicné prodluZovana dle aktudlnich poZadavk(l Objednatele formou podpisu nové
pfilohy s aktudlnim objemem spravovanych dat a odpovidajici cenou, maximalné vSak do 30.9.2016.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se sofwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Objednatele, prokazatelné zdsadnim zpUsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencidlnich skod. V odlvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

31.3.2016
Za Dodavatele:

31.3.2016
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""" CESKY Smlouva o poskytovani sluzeb

Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
4 AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 10 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Databdazova infrastruktura pro CSA CSA008

Popis Sluzby:

Provoz a sprava databazové infrastruktury pro potieby CSA

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Provozované databaze jsou specifikovany vidy k 1. dni poskytovani daného mésice ve formé prehledu, ktery obsahuje seznam databazi a

jejich cenu. Seznam predklada Dodavatel.

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentt - Lhdty pro Od'.)OVéd’ .
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 240 min a) 48 hod

B a) 24 hod a) 48 hod

a) 48 hod a) 3dna

HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

ReZim provozu: Servisni okno:

5x8 (8:00 az 17:00 pracovni dny) 17:00-08:00

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni urceno, bude ohldseno min s predstihem 3 dni
e Maximalni doba jednotlivého vypadku: 6 hodin

e  Maximalni celkové doba planovanych vypadka za rok: 78 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Incidentu:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Incident telefonicky na pfislusnou pracovni skupinu.

Distribucni seznam pro hlaseni Incident:

Dopliitkové parametry:

DRP: Ano [ ] Ne[X
DR: Ano & Ne|:|

Zaloinilokalita: Ano [ | Ne[X

Evidence incidentt v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X Cturtleti [ ] palrok [ ] rok [ ]

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):
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""-‘ CESKY Smlouva o poskytovani sluzeb

Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
4 AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Zalohovani:

Provozni zidlohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy: Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: 48 hodin = Max. doba obnovy: 4 hod

= Max. doba ztraty dat: 1 mésic = Max. doba ztraty dat: 1 mésic
= Min. Retence dat: 1 mésic = Min. retence dat: 1 mésic
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :

1x tydné full backup 1x tydné full backup

Cena a podminky odbéru:

Mési¢ni cena je stanovena Dodavatelem k 1.dni daného | Sazby pro ad-hoc sluzby:
mésice na zdkladé prehledu poskytovanych databazi a jejich
cen. Vychozi prehled je soucasti této prilohy.

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): 1 | Doba odbéru zacind bézet dnem: 1.4.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana dle aktualnich pozadavkd Objednatele, maximalné vsak do 30.9.2016. Podkladem pro mésicni cenu
sluzby je stav poskytovanych databazi k 1. dni daného mésice.

Proces zmén poskytovanych sluzeb:
1. Opravnéné osoby Objednatele pro poZadovani zmén sluzby jsou:
I
I
2. Vypinani databazi
a. Opravnénd osoba Objednatele nejpozdéji 3 pracovni dny pred poZzadovanym terminem vypnuti databaze
zadle pozadavek na [ -
b. CAH do 3 pracovnich dnl poZadavek potvrdi a upravi prehled databazi véetné cen.
3. Zfizovani databazi
a. Opravnéna osoba Objednatele zasle poZadavek na spusténi databaze s detailni technickou specifikaci na
I -
b. CAH do 5 pracovnich dni poZadavek potvrdi nebo odmitne s odiivodn&nim, pro¢ Upravu provést nelze.
Soucasti potvrzeni bude i nabidkova cena a termin realizace.
c. Objednatel do 2 pracovnich dni poZadavek potvrdi nebo zrusi. Nepotvrzeny poZadavek v terminu se bere
jako zruseny.
d. Dodavatel nejpozdéjiv potvrzeném terminu realizace preda databazi Objednateli do uZivani, coZ Objednatel
emailem potvrdi. Soucasné s predanim databaze Dodavatel upravi prehled databazi véetné cen.
4. Vysledny prehled na zakladé poZadavkid na zmény zasle Dodavatel Objednateli k 1.dniv mésici jako podklad pro cenu
sluzby v daném meésici k odsouhlaseni.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se sofwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zarizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencidlnich skod. V odlvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.
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Smlouva o poskytovani sluzeb

"wi -4 -
‘ gEgéIY_IOLDI NG Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zdsadnim zpUsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou ndpravu.

Za Objednatele:

31.3.2016
Za Dodavatele:

31.3.2016
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Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

~w4§ SESKY
4 AEROHOLDING

Priloha €. 11 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Sprava IT technik

pa)jfipoje é do domény CAH CSA009

Popis Sluzby:

V ramci této sluzby musi veskery HW zajistit Objednatel do prostor v aredlu Letisté Praha specifikovanych Dodavatelem.

Tato sluzba zahrnuje:

e  Pripravu IT techniky
o Instalace OS a aplikaci dle standard(i CAH.
o  Dodavku IT techniky na objednateli uréené misto (v arealu Letisté Praha).
o  Zapojeni a zprovoznéni tak, aby IT technika mohla plnit svij ucel.
o StaZeni nepotrebné techniky a vraceni zpét na sklad.
e  Spravu IT techniky
o  Diagnostiku nahlasenych incident( IT techniky.
o  Redeni nahlagenych incident( IT techniky.
o Instalace SW schvéleného IT CAH.
o

Sprdva SW dle odsouhlaseného postupu dodanym aplikacnim spravcem.

Tato sluzba nezahrnuje:

e  Odpovédnost za ztratu dat pfi HW chybé.
e  Spravu a zalohovani uZivatelskych dat uloZzenych na koncovém zaftizeni.
e Poskytnuti licenci SW firmy Microsoft a SW ve spravé CSA.

e  Ceny za licence SW instalovaného na koncovych zafizenich

Objednatel je povinen zajistit spravné licencovani koncové stanice licencemi Microsoft produktd, primarné:
e  Windows Server CAL
e  Exchange Server CAL
e  SharePoint Server CAL
e  Skype for Business
e  Systém Center Endpoint protection
e  Systém Center Configuration Manager
e  Popf. dalsi

V souladu s aplikacemi vyuzivanymi na koncové stanici

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

ID sluzby | Popis polozky

HOO01 Notebook standard 14"
H002 Notebook nadstandard 12"
HO03 Desktop Standard

H004 Desktop nadstandard
H628 Lenovo Thinkpad

Kontaktni osoba Objednatele
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""-‘ CESKY Smlouva o poskytovani sluzeb

Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
4 AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Popis SLA

Kategorie Incidentu - Lhaty pro Od’_)OVéd, -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 1den a) dalsi pracovni den

B a) 3 dny a) 5dni

a) 7 dni a) 7 dni

HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|

Pokud Ne, nésleduje popis SLA garantované Objednatelem:

ReZim provozu: Servisni okno:

5x8 (8:00 az 17:00 pracovni dny) Neni

Planovana nedostupnost Sluzby:
Neni relevantni pro tento typ sluzby

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Incidentu:
Zddné

Distribuéni seznam pro hlaseni Incidentd Sluzby:
helpdesk@cah.cz

‘ Dopliikové parametry:

DRP: Ano |:| Ne|z|
DR: Ano |:| Ne|X|

Zalozni lokalita: Ano |:| Ne|X|

Evidence Incidentd v SD: | PoZzadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X éturtleti [ ] palrok [ ] rok ||

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy pfijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zédlohy: Ano |:| Ne |X|

Systémové zalohy: Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: X hodin = Max. doba obnovy: X hod
= Max. doba ztraty dat: X mésic = Max. doba ztraty dat: X den
= Min. Retence dat: X mésic = Min. retence dat: X dni
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy:
Nezdlohuje se Nezdlohuje se

Cena a podminky odbéru:

Jednotkové mésicni ceny za polozku (ceny jsou bez DPH):

ID sluzby | Popis polozky Cena za polozku
HOO01 Notebook standard 14" 241,60 K¢
H002 Notebook nadstandard 12" 241,60 K¢
HO03 Desktop Standard 412,78 K¢
HO04 Desktop nadstandard 412,78 K¢
H628 Lenovo Thinkpad 254,09 K¢
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w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Pocty budou uctovany dle aktudiniho stavu na pllmési¢ni bazi s tim, Ze k 15.dni a poslednimu dni v mésici Objednatel zasle
Dodavateli prehled uctll ke zruseni a Dodavatel jejich zruseni potvrdi. Celkova mési¢ni cena bude stanovena nasledovné:
Celkova mésicni cena = stav k 15.dni mésice x % mésicni ceny za polozku + stav k poslednimu dni mésice x % mésicni ceny za
poloZku

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem: 1.4.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.9.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby drive, nejpozdéji viak vidy
k 25. dni aktudlniho mésice pro mésic nasledujici.

Objednavatel je povinen v pripadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zajmu nejpozdéji
2 mésice pred ukoncenim poskytovani sluzby dle této pfilohy.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se sofwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zdsadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odGvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostifedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplisobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

31.3.2016
Za Dodavatele:

31.3.2016
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Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

~w4§ SESKY
4 AEROHOLDING

Priloha ¢. 12 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Infrastruktura datové sité CSA010

Popis Sluzby:

Poskytovani sluzby — Soubor sluzeb poskytovanych datovou siti

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Tato sluzba zajistuje smérovani mezi jednotlivymi sitovymi segmenty, filtrovéni posty proti SPAMu a sluzbu vzdaleného pfistupu

Kontaktni osoba Objednatele

CSA IT <csa.it@csa.cz

Popis SLA

Lhaty pro odpovéd

Kategorie Incidentu

Pracovni doba

Mimo Pracovni doba

A - celkova nefunkénost a) 2 hod a) 4
B — porucha, funkénost omezena a) 4 hod a)4
C - chyba, funkénost zachovana a) 5dna a) 5 dnl

HW ve spravé Dodavatele:

V ramci feSeni incidentt pFipojnych bodl do datové sité jsou obecné upfednostnéna provozni pracovisté (vSech uzivatela

datové sité).

Ano & Ne|:|

ReZim provozu:
24 x7 x 365

Servisni okno:

Systém datovych siti - dle kriticnosti zavady

Planovana nedostupnost Sluzby:
e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 5 dn(
e Maximalni doba jednotlivého vypadku: 2 hodiny
e  Maximalni celkova doba planovanych vypadkd za rok: 20 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
CSA nahldsi problém na HelpDesk IT CAH
HelpDesk CAH zdvadu zaznamend do ServiceDesku a kontaktuje pracovniky SDS, nebo pohotovost ,,SDS”.

Distribucni seznam pro hlaseni Incidentu Sluzby:

CSA IT <csa.it@csa.cz>

Dopliitkové parametry:

DRP: Ano [X
DR: Ano &

Ano [X

Zalozni lokalita:

Ne [ |
Ne|:|
Ne [ |

Evidence Incidentti v SD:

Ano |E Ne|:|

Pozadavek na Reporting:

Ano |:| Ne&

turtleti [ ]

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

palrok [ ]

rok [ ]
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‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |:| Ne|X|

Systémové zalohy: Datové zalohy :

Cena a podminky odbéru:

Pevna mési¢ni cena: Sazby pro ad-hoc sluzby:
243 K¢ bez DPH za jedno pfipojené zafizeni
Pocet odebiranych polozek: dle aktualniho stavu

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem:

Neni vyZadovdno 1.4.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.9.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive, nejpozdéji viak vidy
k 25. dni aktualniho mésice pro mésic nasleduijici.

Mésicni cena je stanovena k prvnimu dni daného mésice na zékladé aktudlniho poctu uZivateld.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zdsadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout primérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencidlnich skod. V odlvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

31.3.2016
Za Dodavatele:

31.3.2016

22




e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
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Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 13 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Pripojeni do bezdratové sité CSA011

Popis Sluzby:

Poskytovani sluzby — Pfipojeni do bezdratové sité umoznujici pfistup k sitovym zdrojam

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Pripojeni do bezdrdatové sité v aredlu letisté tak, aby byly pristupné sitové zdroje, poskytované v ramci ostatnich sluZeb.

Kontaktni osoba Objednatele

CSA IT <csa.it@csa.cz

Popis SLA
) ) Lhaty pro odpovéd
Kategorie Incidentu - - -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
A - celkova nefunkénost portu a) 8 hod a) NBD (nasled. prac. den)
B — porucha, funkénost omezena a) 8 hod a) NBD (nasled. prac. den)
C - chyba, funkénost zachovana a) 5dna a) 5dnad
HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|

V ramci feSeni incidenttl pfipojnych bodl do datové sité jsou obecné upfednostnéna provozni pracovisté (vSech uzivatela
datové sité)

ReZim provozu: Servisni okno:
24 x 7 x 365 Systém datovych siti - dle kriticnosti zavady

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni urceno, bude ohldseno min s predstihem 5 dnt
e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 2 hodiny

e  Maximalni celkové doba planovanych vypadka za rok: 50 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
CSA nahldsi problém na HelpDesk IT CAH
HelpDesk CAH zdvadu zaznamend do ServiceDesku a kontaktuje pracovniky SDS, nebo pohotovost ,,SDS”.

Distribucni seznam pro hlaseni Incidentu Sluzby:
CSA IT <csa.it@csa.cz>

Doplrikové parametry:

DRP: Ano [ ] Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zalozni lokalita: Ano |:| Ne|X|

Evidence Incidentd v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X éturtleti [ | palrok [ ] rok [ |
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‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
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Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zilohy: Ano |:| Ne|X|

Systémové zalohy: Datové zalohy :

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: Sazby pro ad-hoc sluzby:
97 K¢ bez DPH za jedno bezdratové zatizeni
Pocet odebiranych polozek: dle aktualniho poctu

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zac¢ina bézet dnem:
Neni vyZadovdno Predadni sluzby do provozu

Dalsi ujednani:

Rychlost jednotlivého datového pfFipojeni nelze garantovat a je dostupna pouze v mistech, kde se nachazi pokryti signdlem
bezdratové sité.

Sluzba je poskytovana do 30.9.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive, nejpozdéji viak vidy
k 25. dni aktualniho mésice pro mésic nasledujici.

Mésicni cena je stanovena k prvnimu dni daného mésice na zékladé aktudlniho poctu uZivateld.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v dUsledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Objednatele, prokazatelné zdsadnim zpUsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odlvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplisobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

31.3.2016
Za Dodavatele:

31.3.2016
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Priloha ¢. 14 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Pfipojeni do datové sité CSA012

Popis Sluzby:

Poskytovani sluzby — Pfipojeni do datové sité a ptistup k sitovym zdrojim

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Pripojeni do datové sité v aredlu letisté tak, aby byly pristupné sitové zdroje, poskytované v ramci ostatnich sluZeb.

Jednordzovd cena za pfipojeni do datové sité se uvddi v Ceniku sluZeb CAH, a.s. (ceniku telekomunikacnich sluZeb, viz pfiloha)

Kontaktni osoba Objednatele

CSA IT <csa.it@csa.cz

Popis SLA
) ) Lhaty pro odpovéd
Kategorie Incidentu - - -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
A - celkova nefunkénost portu a) 8 hod a) NBD (nasled. prac. den)
B — porucha, funkénost omezena a) 8 hod a) NBD (nasled. prac. den)
C - chyba, funkénost zachovana a) 5dna a) 5dnad
HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|

V ramci feSeni incidenttl pFipojnych bodl do datové sité jsou obecné upfednostnéna provozni pracovisté (vSech uzivatelQ
datové sité)

ReZim provozu: Servisni okno:
24 x 7 x 365 Systém datovych siti - dle kriticnosti zavady

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni urceno, bude ohldseno min s predstihem 5 dni
e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 2 hodiny

e  Maximalni celkové doba planovanych vypadka za rok: 50 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
CSA nahldsi problém na HelpDesk IT CAH
HelpDesk CAH zdvadu zaznamend do ServiceDesku a kontaktuje pracovniky SDS, nebo pohotovost ,,SDS”.

Distribucni seznam pro hlaseni Incidentu Sluzby:

Dopliikové parametry:

DRP: Ano [ | Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Ziloinilokalita: Ano [ | Ne[X

Evidence Incidentd v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X Cturtleti [ ] palrok [ ] rok [ ]
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‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
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Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |:| Ne|X|

Systémové zalohy: Datové zalohy :

Cena a podminky odbéru:

Pevna mési¢ni cena: Sazby pro ad-hoc sluzby:
150 K¢ bez DPH za jedno datové pfipojeni
Pocet odebiranych polozek: dle aktualniho poctu

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zac¢ina bézet dnem:
Neni vyZadovdno Preddni sluzby do provozu

Dalsi ujednani:

Rychlost jednotlivého datového pfipojeni je omezena na 100 Mbps. Maximalni agregace je 2,4 : 1.

Sluzba je poskytovana do 30.9.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive, nejpozdéji viak vidy
k 25. dni aktudlniho mésice pro mésic nasledujici.
Mésicni cena je stanovena k prvnimu dni daného mésice na zakladé aktudlniho poctu uzivateld.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpeénostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychdazelo z prostifedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem oprdvnén pfijmout pfimérené opatfeni
vedouci k minimalizaci potencidlnich skod. V odGvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takova opatreni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

31.3.2016
Za Dodavatele:

31.3.2016
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Priloha ¢. 15 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Helpdesk CSA013

Popis Sluzby:

Tato sluzba obsahuje poskytovéni prvni Grovné uzivatelské podpory, kterou mohou zaméstnanci CSA a jejich partnefi vyuZivat nahlasovéni

svych IT poZadavk(, nebo reportovani IT incident(.

Pracovnici Helpdesku budou v ramci této sluzby pozadavky dale:
e  fesit, jedna-li se o IT poZadavky, které dokazou s uzivateli v ramci svych znalosti a zkuSenosti okamZzité vyresit.
e iesit, jedna-li se o IT pozadavky, jejich? Feseni je popsano pracovniky druhé drovné IT podpory CSA a bylo akceptovano M/SED
k feseni pracovniky Helpdesku.
e  zpracovavat, upfesiiovat, diagnostikovat a nasledné predavat na odpovédné pracovni skupiny druhé Grovné IT podpory CSA
k vyfeseni na zakladé dohodnutych postupl a pravidel.

e  Evidovat nahlasené IT pozadavky a incidenty

Zplsob predavani pozadavku a incident( na druhou Uroven podpory je provadén prostiednictvim aplikace HP Openview Service Desk, nebo

jinym zplGsobem, ktery byl dohodnut mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Sluzba Helpdesk neobsahuje tyto ¢innosti:
e  Fyzicka diagnostika incidentu na misté
e  Provadéni ¢innosti nad rdmec zpracovani a feSeni servisnich pozadavkd a incidentl popsaném vyse, které nebyly predem

dohodnuty a schvéleny mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Komunikacni kanaly pro nahlasovani incidentu a servisnich pozadavkd jsou telefon na lince 2425 a email helpdesk@cah.cz.

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentu . Lhaty pro OdPOVéd’ .
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 1 hod a) 1 hod

B a) 2 hod a) 2 hod

a) 5 hod a) 3 dnl

HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

ReZim provozu: Servisni okno: Neni

24x7

Planovana nedostupnost Sluzby:
Neni relevantni pro tento typ sluzby

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Incidentu:
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Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Distribucni seznam pro hlaseni Incedentt Sluzby:

Dopliikové parametry:

DRP: Ano [ | Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zaloinilokalita: Ano [ | Ne[X]

Evidence Vad v SD:

Ano [X] Ne[ ]

PoZadavek na Reporting:

Ano [ ] Ne[X

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

éurtleti [ | palrok [ ] rok [ |

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy pfijemcii ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zidlohy: Ano |:| Ne|X|

Systémové zalohy:

Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: X hodin
= Max. doba ztraty dat: X mésic
= Min. Retence dat: X mésic

= Max. doba obnovy: X hod
= Max. doba ztraty dat: X den
= Min. retence dat: X dni

Specifikace systémové zalohy:

Specifikace datové zalohy :

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 136 500,- K¢

Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich):

3

Doba odbéru zacdina bézet dnem:
1.4.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.6.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive. Vypovédni Ihta po

dodrZeni zavazné doby odbéru sluzby cini 2 mésice, ktera zacina bézet 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni

obdrZeni vypovédi Dodavatelem.

Objednavatel je povinen v ptipadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zajmu nejpozdéji

2 mésice pred ukoncenim poskytovani sluzby dle této prilohy.

Za Objednatele:

31.3.2016

Za Dodavatele:

31.3.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 16 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Servicedesk CSA014

Popis Sluzby:

Moznost vyuZivat prostiedky aplikace HP ServiceDesk na infrastruktuie CAHu
- Zakladani/reseni servisnich pozadavki
- Zakladani/feseni pracovnich pfikazu

- Redeniincidentl

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

MozZnost vyuZivat prostiedky aplikace HP ServiceDesk na infrastruktufe CAHu

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Kategorie Incidentu - Lhdty pro Od'.)OVéd’ "
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 240 min a) 6 hod

B a) 24 hod a) 26 hod

a) 48 hod a) 2 dny

HW ve spravé Dodavatele: Ano |X| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

ReZim provozu/Servisni podpora: Servisni okno: 17:00 — 08:00

5x8 (8:00 az 17:00 pracovni dny)/ 24x7

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni urceno, bude ohldseno min s predstihem 3 dni
e Maximalni doba jednotlivého vypadku: 8 hodin

e  Maximalni celkové doba planovanych vypadka za rok: 48 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Incidentu:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Incident telefonicky na pFislusnou pohotovostni skupinu.

Distribuéni seznam pro hlaseni Incidentu:

Dopliitkové parametry:

DRP: Ano [ ] Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zalozni lokalita: Ano |:| Ne|X|

Evidence Incidentd v SD: | PoZadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ | Ne[X éturtleti [ | palrok [ ] rok [ ]
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w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. &islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy: Datové zalohy :
= Max. doba obnovy: 48 hodin = Nezdlohuje se

= Max. doba ztraty dat: 1 mésic
= Min. Retence dat: 1 mésic

Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :
1xmésicné full backup + 1x tydné prirtstkova zdloha Nezdlohuje se

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 5 785 K¢ Sazby pro ad-hoc sluzby:
Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem:
3 1.4.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.6.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive. Vypovédni lh(ita po
dodrzeni zavazné doby odbéru sluzby Cini 2 mésice, ktera zacina bézet 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni
obdrzZeni vypovédi Dodavatelem.

Objednavatel je povinen v ptipadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zajmu nejpozdéji
2 mésice pred ukoncéenim poskytovani sluzby dle této prilohy.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zpUsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout prfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odlvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplisobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

31.3.2016
Za Dodavatele:

31.3.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 17 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

Dispecersky telekomunikacni systém - DKS CSA015

Popis Sluzby:

Prondajem, servis a podpora systému pro telefonni komunikaci dispecerskych pracovist CSA

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Poskytovani sluZeb dispecerské telefonni ustfedny — DKS — jadro systému, konfigurace pracovist, smérovdni hovoru
Poskytovadni koncovych telefonnich zarizeni TradeBoard (Touch screen) na dispecerskych pracovistich I0CC
Poskytovdni koncovych digitdlnich telefonti na dispecerskych a koordinacnich pracovistich FC/CC

Poskytovdni sluzby rozesildni SMS prostfednictvim SMS serveru DKS pro OCC, Disp FC/CC a SEC

Poskytovani sluZzby Monitoringu hovor( urcenych dispecerskych pracovist v ramci DKS na systému Gradient
Poskytovani sluZeb HiPath MeetMe konferencniho telefonniho serveru systému DKS

Kontaktni osoba Objednatele

CSA IT <csa.it@csa.cz>

CSA, Rizeni pozemniho provozu, [

Popis SLA
Kategorie incidentu Lhaty pro od|.aovéd’
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
A — stav nouze, celkova nefunkénost a) 1 hod a) 1 hod
B — porucha, funkénost omezena a) 2 hod a) 2 hod
C - chyba, funkénost zachovana a) 12 hod a) 12 hod
HW ve spravé Dodavatele: Ano |Z| Ne |:|

SLA se netyka provozu systému na monitorovani hovort Gradient z diivodu ukonéeni podpory vyrobcem/dodavatelem

ReZim provozu: Servisni okno:
24 x 7 x 365 Dle domluvy s uZivatelem
(netyka se systému Monitoring Gradient)

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni urceno, bude ohldseno min s predstihem 5 dnt
e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 1 hodina

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadkd za rok: 5 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu incidentu:
CSA nahldsi problém na HelpDesk IT CAH a pouZije zdloZni zafizeni, pfi totdinim vypadku zdlozni postupy.
HelpDesk CAH zdvadu zaznamend do ServiceDesku a kontaktuje pracovniky UPB(PBX), nebo pohotovost ,PBX a TLK”.

Distribucni seznam pro hlaseni incidentu Sluzby:
Pracovni skupina UPB-PBX (dle ServiceDesk), pohotovost ,,PBX a TLK“

Doplrikové parametry:

DRP: Ano [ | Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X
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AEROHOLDING

Smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Ano [ ] Ne[X

Zalozni lokalita:

Evidence incidentu v SD:

Ano [X] Ne[ ]

PoZadavek na Reporting:

Ano [ ] Ne[X

Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

éturtleti [ ] phlrok [ ] rok ||

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zidlohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy:

Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: 1 hodina
= Max. doba ztraty dat: 1 den
= Min. Retence dat: 12 mésicl

= Max. doba obnovy: 12 hod
= Max. doba ztraty dat: 1 den
= Min. retence dat: 14 dni

Specifikace systémové zalohy:
Pravidelna zédloha 1x mési¢né + po kazdé zméné nastaveni
- Systémové nastaveni PBX
- Konfigurace TradeBoard pracovist
- Konfigurace nastaveni telefonnich linek
- Konfigurace systému Gradient

Specifikace datové zalohy :

Pravidelné zélohovani 1x denné
- DB monitoringu hovort
- Soubory nahrdvek

Cena a podminky odbéru:

Pevna mési¢ni cena: 71 859,- K¢

Sazby pro ad-hoc sluzby:

Doba odbéru zacdina bézet dnem:
1.4.2016

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich):
3 mésice

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 31.10.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby drive. Vypovédni Ihita po
dodrzeni zavazné doby odbéru sluzby Cini 2 mésice, ktera zacina bézet 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni
obdrzeni vypovédi Dodavatelem.

Objednavatel je povinen v pripadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zajmu nejpozdéji
2 mésice pred ukoncéenim poskytovani sluzby dle této prilohy.

Neni garantovan provoz sluzby systému Monitoring Gradient (ukonéeni podpory vyrobcem/dodavatelem)
Neni garantovan rozvoj systému DKS V3.0 (ukonéeni podpory vyrobcem/dodavatelem)

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi priklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v dlsledku které dochazi k pretizeni sité.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem oprdvnén pfijmout pfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odGvodnénych pripadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takova opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.
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Za Objednatele:

31.3.2016
Za Dodavatele:

31.3.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha ¢. 18 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

SUES/JRadar CSA016

Popis Sluzby:

Systém SUES/JRadar poskytuje grafickou podobu zobrazeni radarovych dat uzivatellm, ktefi jej nepouzivaji k poskytovani sluzby Fizeni

letového provozu

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Sprava a provoz systému SUES/JRadar zahrnujici nasledujici komponenty:
e  Spréva aplikace — podpora uzivatel( pfi béZzném provozu.
e  Sprava Tokenu — Udrzba a feSeni problému s nefunkénimi tokeny (sluzba neobsahuje opravy tokenu vyZadujici platbu 3 stranam)..
e  Sprava prostupl do NIXu.
e  Parametry sluzby jsou limitovany SLA poskytovatele systému.

Kontaktni osoba Objednatele

|

Popis SLA

Kategorie Incidentu . Lhaty pro od|.aovéd’ -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 120 min a) 2 dny

B a) 8 hod a) 4 dny

a) 48 hod a) 7 dnl

HW ve spravé Dodavatele: Ano |Z| Ne |:|

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

ReZim provozu: Servisni okno:

5x8 (od 8:00 do 16:00, pracovni dny) od 16:00 do 24:00, pfipadné dle dohody mimo reZim provozu

Napf. 5x8 (8:00 az 17:00 pracovni dny)

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 2 dny
e Maximalni doba jednotlivého vypadku: 4 hodiny

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadku za rok: 24 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na osoby uvedené v Distribu¢nim seznamu.

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:

Dopliikové parametry:

DRP: Ano [ | Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zalozni lokalita: Ano |:| Ne|X|

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X Cturtleti [ ] palrok [ ] rok [ ]
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w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Distribuc¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zilohy: Ano |:| Ne|X|

Systémové zalohy: Datové zalohy :

= Nejsou na CAH = Nejsou

Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy:
CAH neprovadi 74dné zalohy 74dné nejsou

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 6 000,-K¢/mésic Sazby pro ad-hoc sluzby:

Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): 3 | Doba odbéru zacind bézet dnem: 1.4.2016

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.9.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive. Vypovédni Ihta po
dodrzeni zadvazné doby odbéru sluzby ¢ini 2 mésice, ktera zacind bézet 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni
obdrZeni vypovédi Dodavatelem.

Objednavatel je povinen v pfipadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zajmu nejpozdéji
2 mésice pred ukoncéenim poskytovani sluzby dle této pfilohy.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zpUsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout pfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencidlnich $kod. V odlvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostiedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

31.3.2016
Za Dodavatele:

31.3.2016
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Priloha ¢. 19 — Popis sluzby

Smlouva o poskytovani sluzeb

Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Nazev Sluzby:

ID Sluzby:

SharePoint

CSA017

Popis Sluzby:

MozZnost vyuZivat prostiedky aplikace MS SharePoint na infrastruktuie CAHu.

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Spréva nize uvedenych site collections:
http://dokumentace.cah.cz/app/reports
http://dokumentace.cah.cz/app/rizenadokumentace
http://dokumentace.cah.cz/csa/FenixStorage
http://dokumentace.cah.cz/csa/salesportal
http://dokumentace.cah.cz/csa/tstFenixStorage
http://intranet.cah.cz/ds/csa
http://uloziste.cah.cz/csa/aforms
http://uloziste.cah.cz/csa/cog
http://uloziste.cah.cz/csa/ecommerce
http://uloziste.cah.cz/csa/fsq
http://uloziste.cah.cz/csa/ks
http://uloziste.cah.cz/csa/nitra
http://uloziste.cah.cz/csa/obchod
http://uloziste.cah.cz/csa/Provoz
http://uloziste.cah.cz/csa/ra
http://uloziste.cah.cz/csa/su
http://uloziste.cah.cz/csa/tstEFBStorage
http://uloziste.cah.cz/csa/obo
http://uloziste.cah.cz/csa/occ
http://aplikace.cah.cz/ds/csa

CSA potvrzuje a vlastni nasledujici sw licence:
- 1 x MS SharePoint 2013 Standard

- 1 x MS SQL Standard (min. 2012) — zalicencovano na 4 Core CPU

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA

Lhaty pro odpovéd

Kategorie Incidentu - - -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 240 min a) 6 hod
B a) 24 hod a) 26 hod
C a) 48 hod a) 2 dnl

HW ve spravé Dodavatele:

Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:

Ano [X] Ne[ ]

ReZim provozu:
Po-Pa/4-24,S0-Ne-SV/6-24

Servisni okno: 17:00 — 06:00
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w4 ~ v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni urc¢eno, bude ohldseno min s predstihem 3 dnd
e Maximalni doba jednotlivého vypadku: 6 hodin

e  Maximalni celkova doba planovanych vypadku za rok: 48 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Incidentu:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Incident telefonicky na pfislusnou pohotovostni skupinu

Distribu¢ni seznam pro hlaseni Incidentd:
CSA IT <csa.it@csa.cz>

Dopliikové parametry:

DRP: Ano |:| Ne|z|
DR: Ano |:| Ne|X|

Zaloinilokalita: Ano [ | Ne[X]

Evidence Incidenti v SD: | PoZadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ | Ne[X éurtleti [ | palrok [ ] rok [ ]

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zidlohy: Ano |X| Ne|:|

Systémové zalohy: Datové zalohy :

= Max. doba obnovy: 48 hodin = Max. doba obnovy: 48 hod

= Max. doba ztraty dat: 1 mésic = Max. doba ztraty dat: 3 dny

= Min. Retence dat: 1 mésic = Min. retence dat: 14 dni

Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :

1xmésicné full backup, 1x tydné priristkovad zdloha 1x tydneé full backup, 1x denné prirtstkova zdloha

Cena a podminky odbéru:

Pevnda mésicni cena: 21 398,- K¢ Sazby pro ad-hoc sluzby:
Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem:
3 1.4.2015

DalSi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.9.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive. Vypovédni lh(ita po
dodrzeni zdvazné doby odbéru sluzby ¢ini 2 mésice, ktera zacind bézet 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni
obdrZeni vypovédi Dodavatelem.

Objednavatel je povinen v pripadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zajmu nejpozdéji
2 mésice pred ukoncenim poskytovani sluzby dle této pfrilohy.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi pfiklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zarizeni, v disledku které dochazi k pretizeni sité.

V ptipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zdsadnim zplUsobem ohroZovalo
provoz IT sluZeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem opravnén pfijmout pfimérené opatieni
vedouci k minimalizaci potencialnich skod. V odGvodnénych pripadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.
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Smlouva o poskytovani sluzeb

"wi -4 -
‘ gEgéIY_IOLDI NG Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

V pripadé, Ze by takové riziko, které by vychdazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohrozovalo
provoz IT sluZeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovd opatfeni, ktera
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou napravu.

Za Objednatele:

31.3.2016
Za Dodavatele:

31.3.2016
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

Priloha €. 20 — Popis sluzby

Nazev Sluzby: ID Sluzby:

SMS info CSA018

Popis Sluzby:

Systém umoziiuje registraci k odbéru notifikaci o zméné stavu letu prostiednictvim webovych stranek CSA, odesilat SMS a emailové
notifikace v €J, AJ a RJ s podpisem CSA.

Systém je postaven na vyuzivani SIM karet s aktivovanym odesilanim SMS mobilnim operatorem. V pripadé namitky ze strany mobilniho
operatora k této sluzbé, ji mize CAH ukonéit dle pokynéi operatora.

Cena za SIM karty a jednotlivé sms neni soucasti sluzby CSA018 SMS info.

Technicka specifikace dodavky Sluzby:

Soucasti sluzby je:

XML feed s informacemi o letech CSA potiebnymi pro registraci k odbéru notifikaci na internetovych strankach CSA.CZ.

2ks HW SMS brany pro pfijem/rozesilani SMS zprav prostfednictvim instalovanych SIM karet.

Systém SimpleCue pro rozesilani SMS a emailovych notifikaci na zakladé pfedem definovanych scénari a textd, véetné rozhrani pro prenos

informaci o pfiletech/odletech

Kontaktni osoba Objednatele

Popis SLA
Kategorie Incidentu . Lhaty pro Od'_DOVéd’ -
Pracovni doba Mimo Pracovni doba
a) 120 min a) 2 dny
B a) 8 hod a) 2 dny
C a) 48 hod a) 7 dnl
HW ve spravé Dodavatele: Ano |Z| Ne |:|
Pokud Ne, nasleduje popis SLA garantované Objednatelem:
ReZim provozu: Servisni okno:
5x8 (od 8:00 do 16:00, pracovni dny) od 16:00 do 24:00, pfipadné dle dohody mimo reZim provozu

Planovana nedostupnost Sluzby:

e Dohodnuté obdobi pro omezeni dodavky sluzby: neni uréeno, bude ohlaseno min s predstihem 2 dny
e  Maximalni doba jednotlivého vypadku: 4 hodiny

e Maximalni celkova doba planovanych vypadk( za rok: 24 hodin

Postupy pro neplanované preruseni dodavky sluzby, tj. vyskytu Vady:
HelpDesk CAH ohldsi obratem Vadu Sluzby e-mailem na osoby uvedené v Distribu¢nim seznamu.

Distribucni seznam pro hlaseni Vad Sluzby:
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e/ e v Smlouva o poskytovani sluzeb
‘ CESKY Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
AEROHOLDING

Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

I Dopliikové parametry:

DRP: Ano [ | Ne[X
DR: Ano [ ] Ne[X

Zaloinilokalita: Ano [ | Ne[X]

Evidence Vad v SD: Pozadavek na Reporting: Casovy interval zasilani Reportingu Objednateli:

Ano [X] Ne[ ] Ano [ ] Ne[X éturtleti [ ] phlrok [ ] rok ||

Distribu¢ni seznam pro zasilani Reportingu (mailové adresy p¥ijemci ze strany Objednatele):

Zalohovani:

Provozni zalohy: Ano |X| Ne |:|

Systémové zalohy: Datové zalohy : -

= Max. doba obnovy: 72 hodin = Max. doba obnovy: -

= Max. doba ztraty dat: 1 mésic = Max. doba ztraty dat: -
= Min. Retence dat: 1 mésic = Min. retence dat: -
Specifikace systémové zalohy: Specifikace datové zalohy :

Zaloha serverové ¢asti, véetné konfigurace aplikace -

Cena a podminky odbéru:

Pevna mésicni cena: 3 900,-K¢/mésic Sazby pro ad-hoc sluzby:
Zavazna doba odbéru sluzby Objednatelem (v mésicich): Doba odbéru zacina bézet dnem: 1.4.2016
nestanovena

Dalsi ujednani:

Sluzba je poskytovana do 30.9.2016, pokud nedojde ze strany Objednavatele k vypovézeni sluzby dfive. Vypovédni Ihta po
dodrZeni zavazné doby odbéru sluzby Cini 2 mésice, ktera zacina bézet 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni
obdrzeni vypovédi Dodavatelem.

Objednavatel je povinen v ptipadé zajmu o prodlouzeni poskytovani sluzby informovat Dodavatele o svém zajmu nejpozdéji
2 mésice pred ukoncenim poskytovani sluzby dle této prilohy.

V pfipadé namitky ze strany mobilniho operatora k této sluzbé mize Dodavatel poskytovani sluzby Objednateli ukondit dle
pokyn(l operatora.

Pokud se Dodavatel nebo Objednatel dozvédi o specifickém bezpecnostnim riziku, souvisejicim s poskytovanim Sluzeb, musi
se o takové skutecnosti neprodlené vzajemné informovat. Typickymi priklady takovych rizik jsou Sifici se softwarova virova
infekce, hackersky utok nebo vadna konfigurace zafizeni, v disledku které dochazi k pretiZeni sité.

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychdazelo z prostfedi Objednatele, prokazatelné zasadnim zplsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostfedi Dodavatele, je Dodavatel po dohodé s Objednatelem oprdavnén pfijmout pfimérené opatreni
vedouci k minimalizaci potencidlnich skod. V odlvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén do doby odstranéni hrozby
docasné prerusit poskytovani Sluzeb.
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Smlouva o poskytovani sluzeb

"wi -4 -
‘ gEgéIY_IOLDI NG Ev. ¢islo smlouvy Objednatele: 0322002390
Ev. ¢islo smlouvy Dodavatele: CAH/ICT/P/0112002155

V pfipadé, Ze by takové riziko, které by vychazelo z prostfedi Dodavatele, prokazatelné zasadnim zpUsobem ohroZovalo
provoz IT sluzeb v prostifedi Objednatele, je Dodavatel povinen na své strané pfijmout ihned takovad opatfeni, kterd
minimalizuji potencialni Skody na strané Objednatele a zajisti neprodlenou ndpravu.

Za Objednatele:

31.3.2016
Za Dodavatele:

31.3.2016
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