ZTM SZDC

Ptiloha ¢.1 : Administrativni procedury a seznam kontaktnich udaju

HlaSeni poruch
Uzivatel je povinen ve vlastnim zajmu neprodlené ozndmit na nize uvedené adresy poruchy

branici fadnému uZivani prostiedi ZTM SZDC. Uzivatelé ZTM hlasi ztratu funkce nebo chybnou
funkci zafizeni nebo systémti ZTM jako zakaznicky problém na Centralni ohlagovnu poruch.
Organizace udrzujici zjisti konkrétni pfi¢inu zakaznického problému a v piipadé poruchy ZTM zahaji
¢innosti vedouci k jejimu odstranéni.

Centralni ohla§ovna poruch (HelpDesk) - zdkaznické centrum - nepietrzita pracovni doba:

Telefon : 972 110 000
E-mail : helpdesk @cdtel.cz
Web : http://helpdesk.cdtel.cz

Reklamace a stiZnosti

Reklamace nebo stiznosti na pfedmét plnéni ze strany SZDC nebo na &innosti zajistované servisni
organizaci v ramci této smlouvy je uc¢astnik opravnén uplatnit u vlastnika ZTM pisemné na adrese
uvedené nize. Za reklamaci je v tomto pfipad€ povazovano i pozdni plnéni opravy servisni organizaci.

Zadost a diivod reklamace nebo stiznosti musi byt uplatnéna u povéfenych osob pisemné, bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice ode dne, kdy doslo ke skute¢nostem toto
pravo zakladajicim.

Adresa pro uplatnéni reklamaci a stiZnosti:
SZDC - T4DC
Sprava ZTM
Malletova 10
190 00 Praha 9

Kontaktni osoby CD CARGO SZDC
Technicky
zastupce: Hlaseni $kod, vyjadreni k ZTM

jméno a pfijmeni: I

telefon:
fax:

e-mail: |

"

Smluvni zalezitosti: Povérena osoba jednajici ve smluvnich
zalezitostech

jméno a prijmeni:

I
pozice: ]
telefon: ]
fax: I

e-mail: I

Statutarni zastupce Statutarni zastupce

i

jméno a pfijmeni:

pozice:

fax:

"

]
]
telefon: [
]

e-mail:
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