PRIKAZNI SMLOUVA
PRO PROVOZOVANI DOBIJECIHO MiSTA KARLOVARSKE KARTY A SBER
ZADOSTI KE KARLOVARSKE KARTE

uzavFend podle ustanoveni § 2430 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisii (ddle jako ,,OZ"),
mezi smluvnimi stranami:

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

se sidlem: Sportovni 656/1, Drahovice, 360 01 Karlovy Vary

zastoupend:  Ing. Liborem Skardou, dopravné technickym feditelem na zaklad& plné moci
ICO: 483 64 282

DIC: CZ48364282

Bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Karlovy Vary

¢. uctu: -edeny u Komer¢ni banky, a.s., pobocka Karlovy Vary

korporace zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka 341
Jjako pfikazce (dale jen ,,DPKV*)

a

Méstské kulturni centrum Kraslice, pfispévkova organizace
se sidlem: Dukelska 1128, 358 01 Kraslice

zastoupena: Mgr. Ladislav Sedlacek

ICO: 70898421

Bank. spojeni: Komeréni banka, a.s.

jakozto piikaznik (déle jen ,,partner*)

spolené jen ,.Smluvni strany* nebo kazdy samostatné jako ,,Smluvni strana* spolu niZe uvedeného dne,

mésice a roku uzaviely nasledujici Piikazni smlouvu (dale jen ,.Smlouva™).

Smluvni strany, védomy si svych zdvazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto Smlouvou

vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

Preambule

1. DPKYV je akciovou spole¢nosti povéfenou zajidt'ovanim méstské hromadné dopravy v Karlovych Varech
a okoli a krajské dopravy v Karlovarském kraji a soutasné provozovatelem systému Karlovarska karta,
slouZiciho k odbaveni cestujicich v integrovaném dopravnim systému Karlovarského kraje; tento systém
je souddsti systému Plzeniska karta, ktery sdruZuje Plzefiskou kartu, Karlovarskou kartu, Chebskou kartu
a Marjanku — kartu pouzivanou v Maridnskych Léaznich (dale jen ,.Systém*). DPKV jsou soudasnd
vydavatelem multifunkéni ¢ipové karty Karlovarskd karta — média aplikaci pro odbaveni ve vefejné
dopravé a dalSich aplikaci, slouzicich k vyuZivani Karlovarské karty mimo dopravu (identifikace,

elektronickd penéZenka atp.) [déle jen , Karta*].

2. S ohledem na skutecnost, Ze DPKV ma dlouhodoby zijem zvy¥ovat uZivatelsky komfort drziteld Karty
a partner je schopen zajistit provoz dobijeciho mista a sbér Zadosti o Kartu v budové Méstského
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informaéniho centra, ktery pfevzal od Mésta Kraslice spoleéné s proSkolenymi zaméstnanci pro vykon
této Cinnosti, uzaviraji smluvni strany tuto smlouvu (déle jen ,,.Smlouva®).

) Clinek 1.
Uvodni ustanoveni, ifel a pfedmét smlouvy

Ukelem této Smlouvy je sjednat presné podminky a pravidla, za jakych bude partner provadét v budové
Informaéniho centra sbér Zadosti o vyménu &i vystaveni nové Karty véetné nasledného vydeje Karet a
dobijeni ¢ipovych nosi¢l evidovanych v Systému.

Karta je jednotnym médiem Easového piedplatného a elektronickych penéz v systému Integrované
dopravy Karlovarska (IDOK). Podrobny popis projektu Vertikdlni spoluprace je obsaZen v aktualni
podobé€ na internetovych strankach www.autobusempokraji.cz. Informace o IDKV jsou v aktudlni podobé
uvedené na internetovych strankach www.autobusempokraji.cz.

Dobijenim Karty je mysleno nahrdvani pfedplaceného &asového kuponu pro odbaveni cestujicich
v systému IDKV a nahrévani elektronickych penéz do aplikace Elektronickd penéZenka, kterd je soucasti
Cipovych nosi€l evidovanych v Systému.

Pro iely Smlouvy povaZuji Smluvni strany za dobijeni pfedplaceného ¢asového kuponu takovou operaci,
kdy je Karty dle jeho pozadavku na Kartu nahrino ¢asové pfedplatné pro systém IDKYV, dle tarifnich
podminek IDKV ve znéni i¢inném ke dni provedeni nahréni, a to oproti hotovostni nebo bezhotovostni
uhradé ceny piedplatného ¢asového kuponu. Dobijenim elektronickych penéz na Kartu se rozumi operace,
kdy jsou ze strany partnera na Zidost drzitele Karty na Kartu nahrany elektronické penize, a to oproti
hotovostni nebo bezhotovostni thradé ve vy$i jmenovité hodnoty nahrdvanych elektronickych penéz.
Tyto elektronické penize slouzi drZiteli Karty k zakoupeni jizdného u dopravel zapojenych v IDKV,
pfipadné také pfi nakupu daldich sluzeb a zboZi u subjekth, ktefi, na zdkladé smlouvy uzaviené
s vydavatelem elektronickych penéz (DPKYV), akceptuji thradu elektronickymi penézi, uloZenymi na
Karté, mimo dopravu, ve stejné hodnoté a po¢tu jako pfi pouZiti plivodni pené€Zni hotovosti.

V ramci pfedmétu plnéni smlouvy bude partner, jakoZto zpracovatel osobnich udaji ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich 0daji), zpracovavat osobni Odaje drziteld Karlovarské karty. Prava a povinnosti mezi DPKV
jakoZto spravcem osobnich tdajil a partnerem jakoZto zpracovatelem se ¥idi smlouvou o zpracovani
osobnich tdaji, kterou smluvni strany uzaviraji zarovefi s touto Smlouvou a ktera tvofi pfilohu €. 4 této
Smlouvy.

Vydavatelem Karet je DPKV. Systémem se pro tcely této Smlouvy rozumi soubor programil vzajemné
propojenych a spolu souvisejicich, pomoci kterych je vydavana a uZivana multifunkéni méstska gipova
karta s nazvem Karlovarska karta a jeji odvozené verze.

Clinek 2.
Povinnosti partnera

Partner se podpisem této Smlouvy zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouve zajist'ovat pro DPKV ode
dne 1.1.2024, nasledujici ¢innosti:

1. Sbér zadosti o Kartu, a to:

1.1. osobné a s veskerou péci a pe€livosti pro DPKV, jeho jménem a na jeho Gcet prub&zn¢ po dobu
udinnosti této Smlouvy, vyluéné v budové Méstského informacniho centra na adrese Nam.
T. G. Masaryka 1782, 358 01 Kraslice v nasledujicim rozsahu a s ohledem na aktualni vybaveni
odbavovaciho mista:

a) prebirani zadosti Zadateld o vystaveni nové Karty,

b) piebirdni Zadosti drZiteld Karty o vyménu Karty po uplynuti garantované Zivotnosti
¢ipového nosice,

c) prebirani zadosti drziteld o vyménu Karty po uplynuti platnosti vyznacené na Cipovém
nosici,
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1.2,

d) pfebirani Zadosti drziteli o vydani duplikatw/zménu tdaj,
¢) zadani dat do Systému dle Popisu postupu sbéru zadosti uvedenym v Priloze & 1 této
Smlouvy,

f) vydavéani nové vystavené Karty na zdklad& Zadosti podané Zadatelem dle této Smlouvy
u partnera,

g) Vvyber poplatku za vyménu Karty po uplynuti garantované Zivotnosti &ipového nosice,
za vyménu Karty po uplynuti doby platnosti vyznagené na €ipovém nosiéi a za vystaveni
nové Karty dle této Smlouvy, a to hotovostné nebo bezhotovostng dle aktualniho ceniku
externich praci a sluzeb DPKV, jehoZ vynatek tykajici se poplatkd za vyménu Karty je
Pfilohou €. 2 této smlouvy.

Partner se zavazuje provadét Cinnosti uvedené v predchozim odstavei 1.1 v souladu s Popisem
postupu sbéru Zadosti uvedenym v Pfiloze &. 1 této Smlouvy a v souladu s pisemnymi pokyny
DPKV. Pokud se partner domniva, Ze je v zdgjmu DPKV odchylit se od téchto pokynd, je partner
povinen DPKV neprodlené pisemné kontaktovat a projednat s nim moZnou zménu pokyn.

2. Dobijeni pFedplaceného ¢asového kuponu a elektronickych penéz na za tidelem jejich vyuziti
v IDKYV a u akceptantii elektronickych penéz dritelem, a to za nisledujicich podminek:

2.1.

22,

2.3.

2.4,

2.5,

2.6.

2.

Piedavat DPKV prostfednictvim opravnénych osob k odsouhlaseni po skoneni kazdého
kalendainiho mésice, nejpozdéji viak paty pracovni den nasledujiciho kalendainiho mésice,
kompletni mési¢ni vyGétovani vEetné manipulaénich poplatkii za provedené transakce
za pfislusny kalendéfni mésic, tak jak je stanoveno v &lanku 4 této Smlouvy.

Vyrovnat pfipadny rozdil mezi pfijatymi Ghradami za dobiti pfedplaceného &asového kuponu
a elektronickych penéz na Karté a evidovaného stavu v Systému.

Provadét dobijeni pfedplaceného Easového kuponu a elektronickych penéz na pouze osobng
a v budové Méstského informacniho centra na adrese

Provadét dobijeni Karty vyhradné prostfednictvim zafizeni, které ma partner za timto G¢elem
vypijéen od DPKV, piipadné je DPKV k vyuZivani k dobijeni dobijeni Karty prokazatelng
schvalily.

Dobijeni Karty provadét pouze prostfednictvim povéfenych a fadné progkolenych zaméstnancii
partnera.

Zamezit zasahu do informagnich systémi a zafizeni Systému ve svych prostorach dal$im
osobam vyjma zamé&stnancii partnera proskolenych na praci s informaénim systémem Karty a
osob uréenych DPKV k servisu a (idrzb& systémi a zafizeni systému Karty.

Nejpozd€ji do péti pracovnich dnii ode dne ukoneni Gi&innosti Smlouvy nebo na zaklad&
pisemné Zadosti DPKV (z diivodu porugeni smluvnich podminek ze strany partnera) navratit
DPKYV vypij¢eny hardware, specifikovany v &lanku 3 pism. d) této Smlouvy.

3. DodrZovini pravidel spojenych s vypijékou SAM moduli.

3:1.

3.2.

33

Pro acely pInéni ptikazu podle této Smlouvy DPKV poskytne partnerovi na dobu trvéani G¢innosti
této Smlouvy bezilplatné SAM moduly (dale jen ,,vypitjcka). Blizsi specifikace SAM modulii
a jeho eviden¢ni &isla budou uvedena v Pfedavacim protokolu. SAM moduly jsou ve vyhradnim
vlastnictvi DPKV a partner je povinen a zavazuje se s tdmito nakladat tak, aby na t&chto
nevznikla Zadné $koda.

SAM moduly budou vyhradné uZity na prodejnich mistech partnera uréenych pro zajisténi Karet
a souvisejici ¢innosti, ke kterym je partner opravnén na zakladé této Smlouvy. Partner neni
opravnén vyuzit SAM moduly pro jiné Gcely.

SAM moduly budou do pffsluinych zafizeni instalovéany a zprovoznény dle postupll stanovenych
DPKV. O tomto bude sepsan predavaci protokol, ktery potvrdi opravnéni zastupci obou
smluvnich stran.
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3.4. Veskerou manipulaci se SAM moduly, souvisejici s pfipadnym servisem a opravami zafizeni, je
opravnény provadét vyhradné DPKV nebo jim zmocnény zastupce.

3.5. V pfipadé zjisténi pokusu o neopravnénou manipulaci se SAM moduly, provedeni neopravnéné
manipulace se SAM moduly, ztraty nebo odcizeni SAM moduli je partner povinen ve lhité do
dvou pracovnich dnil informovat o této skute¢nosti DPKV.

3.6. V ptipadé odcizeni SAM modulu je partner povinen nahlésit odcizeni DPKV.

3.7.DPKV mé do péti pracovnich dnli po dorueni pisemného poZadavku partnera pravo na
provedeni kontroly stavu SAM moduli na prodejnich mistech pracujicich se Systémem. Partner
je povinen tuto kontrolu umoZnit.

3.8. V pfipadé ukon&eni uéinnosti této Smlouvy je partner povinen SAM moduly vratit DPKV ve
1hiité nejpozdéji do dvaceti (20) pracovnich dnti ode dne ukonéeni ufinnosti této Smlouvy.

3.9.V pfipadé poruleni povinnosti partnera dle tohoto odst. 3 ¢lanku 2 této Smlouvy je DPKV
opravnén pozadovat po partnerovi zaplaceni smluvni pokuty dle ¢lanku 6 této Smlouvy a partner
se zavazuje tuto smluvni pokutu DPKV zaplatit.

Clanek 3.
Povinnosti DPKV

1. DPKV se touto Smlouvou zavazuje za ucelem plnéni prikazu:

a) Zajistit resp. provést ¢i ovefit na zdkladé vyzadani opravnénych osob partnera Skoleni jeho
zaméstnancl pro vykon €innosti nutnych k f4dnému plnéni této Smlouvy.

b) Poskytovat potfebnou sou¢innost nutnou pro pinéni pfedmétu této Smlouvy, tj. zejména
zabezpedit fungovani systému Karty.

¢) Poskytnout partnerovi uZivatelska prava k Systému, a to v rozsahu nezbytném pro dobijeni Karet
na hardwarovém zafizeni partnera.

d) Dle dohody smluvnich stran partnerovi poskytnout, nainstalovat a zprovoznit 2 ks SAM moduld,
které tvofi pfedmét vypijcky dle této Smlouvy.

2. DPKV je povinen, pfed zapoZetim plnéni pfikazu dle této Smlouvy, vystavit partnerovi pisemnou plnou
moc za G¢elem plnéni pfikazu podle této Smlouvy. PIna moc tvori prilohu €. 3 této Smlouvy.

3. DPKYV se zavazuje poskytovat partnerovi pro potfeby plnéni pfikazu dle této Smlouvy potfebné mnoZzstvi
formulafi, véetnd materidlu a pfislu§enstvi nezbytného k fadnému pInéni predmétu této Smlouvy. DPKV
rovnéZz poskytne partnerovi pfistup do Systému vrozsahu a s nastavenym opravnénim na Grovni
odpovidajici rozsahu ¢innosti provadénych partnerem specifikovaném v této Smlouvé, pfipadné, bude-li
to nutné, poskytne i pfisludnou licenci SW pro pfistup do Systému.

4. DPKV se zavazuje poskytnout pfi realizaci pfedmétu této Smlouvy partnerovi veSkerou souinnost
a postupovat v ramci realizace pfedmétu této Smlouvy v souladu s Popisem postupu sbéru Zidosti
uvedenym v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

5. DPKV se zavazuje v piipadé zmény ceniku externich praci a sluzeb DPKV v dostate€ném piedstihu pfed
nabytim Ug¢innosti takové zmény partnerovi poskytnout aktualizovany cenik externich praci a sluzeb
DPKV.

Clanek 4.
Platebni podminky a pievod prostiedki z dobijeni
1. Partner i DPKV berou na védomi, Ze:

i. poplatky vybrané od zdkaznikii za vyménu Karty po uplynuti garantované Zivotnosti &ipového
nosi¢e, za vyménu Karty po uplynuti doby platnosti vyznafené na ¢ipovém nosi¢i a za vystaveni
nové Karty dle aktudlniho ceniku externich praci a sluzeb DPKV,
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10.

ii. dplaty za dobiti pfedplacenych €asovych kupont,

iii. ekvivalent dobitych elektronickych penéz

iv. manipulatni poplatky za dobiti pfedplacenych &asovych kuponii a elektronickych penéz
jsou trzbami DPKV (déle jen ,.trzby*).

Trzby dle pfedchoziho odstavce za pfedchozi kalendaini mésic, pfevede partner vidy do 15 dni po
skonceni pfislusného kalendafniho mésice na uget DPKV uvedeny v zéhlavi této smlouvy pod variabilnim
symbolem 4836428203 .

V pfipadé, Ze v ramci mési¢ni uzavérky provadéné DPKV za tgelem ovéfeni poétu ze strany partnera
pfevzatych Zadosti o vyménu ¢&i vystaveni nové Karty a stavu pen&znich prostfedk( vybranych ze strany
partnera dle pfedchoziho odstavce 1 a 2 tohoto &lanku Smlouvy, bude zjiténo, Ye pocet partnerem
pievzatych Zadosti o uplatnou vyménu &i uplatné vystaveni nové Karty nebo &astka za dobiti
elektronickych penéz a kuponli neodpovida stavu pfijatych penéznich prostfedki od partnera Ghradou na
cet, je DPKV povinen nejpozdéji do 30 dnii od uplynuti mésice, za jehoZ obdobi je dand kontrola
provadéna, pisemn€ partnera upozornit na zjistény nesoulad a ur€it partnerovi dodate&nou Ihiitu k naprave,
nikoli viak krat3f nez 30 dni od dorugeni pisemného upozornéni. PakliZe nedojde ze strany partnera na
zéklad€ pisemného upozornéni DPKV k odstran&ni zjisténého nesouladu ve 1hité v pisemném upozornéni
uvedené, & se Smluvni strany nedohodnou pisemné jinak, je DPKV oprévnény pozadovat thradu rozdilu
penéZnich prostfedkii na zakladé vystavené faktury. Splatnost takto vystavené faktury se sjednava na 15
dni od okamZiku jejiho vystaveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze partnerovi naleZi odména ve vy3i:
a.  2.000,- K¢ bez DPH mési¢né za Cinnost spojenou s vydavanim Karty a jeji dobijeni,

b. manipulaéni poplatek z transakci, u kterych je stanoven ve vysi dle aktualng platného ceniku
DPKV zvefejnéného na webovych strankach DPKV: www.dpkv.cz. Manipulaéni poplatek je
hrazen zékaznikem, ktery ma zijem si zakoupit pfedplatné nebo nabit elektronické penize na
elektronickou penéZenku. V pfipadé zm&ny vy3e manipulaéniho poplatku bude o tomto p¥ikaznik
(partner) pisemn€ informovéan e-mailem adresovanym opravnéné osobé dle ¢l. 5 této Smlouvy.

DPKYV uhradi hodnotu manipulaénich poplatki na zakladé faktury vystavené partnerem. Faktura —
dafiovy doklad bude obsahovat nileZitosti b&zné v obchodnim styku, néleZitosti dafiového dokladu podle
zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jich predpist, a naleZitosti obchodni
listiny ve smyslu ustanoveni § 435 zikona &. 89/2012 Sb., obgansky zikonik, ve zn&ni pozdé&jsich
predpisii. Pfilohou faktury musi byt vya&tovéni manipulaénich poplatkii oboustranné odsouhlasené
osobami opravnénymi ve vécech vyaétovani.

Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den mésice, za ktery je fakturovano.
Faktura je splatna do 30 dnii ode dne vystaveni, min. viak 21 dni ode dne doru&eni faktury DPKV. Pokud
faktura neobsahuje viechny uvedené naleZitosti a ptilohy, ma DPKV pravo fakturu vratit k doplnéni. V

takovém pfipadé nastane splatnost az dnem, ktery je jako den splatnosti vyznagen v dodatedné doruéené
fadné faktufe, ne viak dfive, nez uplynutim 21 dnii ode dne dorugeni takové ¥adné faktury DPKV.

Faktura - dafiovy doklad musi byt doruéena na adresu DPKV:

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.
kontaktni osoba za DPKV (nepovinné)
Sportovni 656/1

360 01 Karlovy Vary

nebo zaslana na emailovou adresu fakturace@dpkv.cz

Uhrada bude provedena bezhotovostnim platebnim pfevodem na U&et partnera uvedeny v zahlavi této
Smlouvy.

Smluvni strany déle vyslovné prohladuji, Ze kazda ze Smluvnich stran ponese vlastni naklady vzniklé a
Ucelné vynaloZené na realizaci pfedmétu této Smlouvy.
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1.

Clinek 5.
Opravnéné osoby
V ptipadé zjiténi poruseni ochrany osobnich udaji ¢i jinych zavaznych zjiSténi souvisejicich s ochranou
osobnich tdaji nebo provozovanim dobijeciho mista budou neprodlené informovéany kontaktni osoby
druhé smluvni strany.

a) Opravnéné osoby za partnerag
b) Mgr. Ladislav Sedlacek, tel.
¢) Mgr. Ladislav Sedlacek, tel.
d) Mgr. Ladislav Sedlacek, tel.

ve vécech smluvnich
ve vécech technickych
ve vécech fakturace

¢) Opravnéné osoby DPKV:
f) Ing. Lukas Sifinek, tel,
g) Ing. Libor Skarda, tel.

h) Zdena Haskov4, tel.

e vécech smluvnich
¢ vécech technickych
ve vécech fakturace

O zménéch opravnénych osob a jejich udajich jsou smluvni strany povinny se neprodlené pisemng
informovat, jinak nesou odpovédnost za pfipadné $kody vzniklé nedodrzenim této povinnosti.

Clanek 6.
Sankce a ndhrada $kody

V pfipadé, Ze ze strany partnera dojde k poruseni povinnosti uvedené v €l. 2 odst. 2.1 a 2.2 této Smlouvy,
pfi¢emz nedojde k napravé ani do deseti dnli po zasldni pisemné vyzvy ze strany DPKV, vyhrazuje si
DPKYV pravo u¢tovat partnerovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z objemu nevytctované ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni partnera se zaslanim vyuétovani dle €l. 2 odst. 2.1 této Smlouvy DPKV nebo s
vyrovnanim pfipadného rozdilu dle ¢l. 2 odst. 2.2 této Smlouvy.

V ptipadg, Ze ze strany DPKV dojde k poruseni povinnosti uvedené v ¢&l. 4 odst. 5 této Smlouvy, pficemz
nedojde k ndpravé ani do deseti dnii po zaslani pisemné vyzvy ze strany partnera, vyhrazuje si partner
pravo utovat DPKV smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni DPKYV s thradou ¢astky dle €1. 4 odst. 5 této Smlouvy.

V piipadé, Ze ze strany partnera dojde k poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku 2 odst. 3 této Smlouvy,
je DPKV opravnén poZadovat po partnerovi smluvni pokutu:

3.1. V pfipadé zjisténi pokusu o neopravnénou manipulaci se SAM moduly nebo provedeni neopravnéné
manipulace se SAM moduly je DPKV opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad, a to i opakovaneé.

3.2. V piipadé ztraty nebo odcizeni SAM moduli je DPKV oprédvnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi
3.000,- K& za kazdy ztraceny nebo zcizeny SAM modul.

3.3. V piipadé, Ze partner nebude DPKV informovat o pokusu o neopravnénou manipulaci se SAM
moduly, provedeni neopravnéné manipulace se SAM moduly, ztraty nebo odcizeni SAM moduld v
dohodnuté lhuté do dvou pracovnich dni od zjidténi nékteré z uvedenych udalosti, je DPKV opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vy§i 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, a to i opakované.

3.4. Pokud v pfipadé odcizeni SAM modulli nezajisti partner nahlaseni této udalosti DPKV, je DPKV
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, a to i opakované.

3.5. V pfipadg, Ze partner neumoZni DPKV provedeni kontroly SAM modulii na prodejnich mistech v
dohodnuté lhité, je DPKV opréavnén poZadovat smluvni pokutu ve vy§i 5.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

3.6. V pfipadé, Ze partner nevrati po skonceni platnosti této smlouvy DPKV SAM moduly v dohodnuté
1hité, je DPKV opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den prodleni.
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3.7. V pfipadé, Ze partner umoZni vyuZiti odbavovacich zafizeni obsahujicich SAM moduly pracovniky,
ktefi nejsou oprdvnéni odbavovaci zafizeni obsahujici SAM moduly vyuzivat, je DPKV opravnen
poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

Uhrazenim smluvnich pokut nezanika pravo Smluvni strany na nahradu skody.
Smluvni pokuty jsou splatné do 14 dnii od okamZiku doruéeni jejich vyuétovani povinné smluvni strané.
Smluvni strany potvrzuji, Ze zde sjednané smluvni pokuty nejsou s ohledem na povahu zajistované
povinnosti povinné smluvni strany nepfiméfeng vysoké.
Clinek 7.
Platnost a Gifinnost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami a G&innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv. Vile Smluvnich stran fidit se touto Smlouvou je od 1. 1. 2024.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Clének 8.
Ukonéeni Smlouvy

Tuto Smlouvu Ize ukongéit:

1.
2.

Vzijemnou pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Vypovédi Smlouvy jednou ze Smluvnich stran bez udani divodu s jednomési¢ni vypovédni lhitou
pocinajici béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém dojde k dorudeni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strang.

Clanek 9.
Dalsi ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemnou soucinnost, nezbytnou k realizaci predmétu této
Smlouvy.

Vesker¢ informace sdélené kteroukoliv ze Smluvnich stran pfi plnéni povinnosti dle této Smlouvy, at’ jiz
obchodniho i technického charakteru, jsou povazovany za pfisné diivérné a nesmi byt zpfistupnény &
Jakymkoliv jinym zplisobem sdéleny tieti osobé, s vyjimkou informaci, které byly v okamZiku sd&leni
vefejné znamé nebo informaci, které Smluvni strany ziskaly od tfetich osob, popt. informaci, které musi
byt sdéleny tfeti osobé v disledku plnéni zdkonné povinnosti n&které ze Smluvnich stran.

Vzhledem k tomu, Ze informace zpracovévané a Smluvnimi stranami predéavané v ramei plnéni pfedméti
této Smlouvy podléhaji Upravé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrang
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udajii a o zrugeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrang osobnich idaji), potvrzuji Smluvni strany podpisem této
Smlouvy, Ze prava a povinnosti Smluvnich stran v rAmei zpracovani osobnich Gdajti si Smluvni strany
upravi v samostatné smlouvé o zpracovani osobnich udaji, jejiz zavazny vzor tvofi piilohu & 4 této
Smlouvy. Zadna ze Smluvnich stran neni odpov&dna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni
druhé Smluvni strany nebo v diisledku nastalych okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na okolnosti, které
mohou narusit fadny pribéh plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Clanek 10
Zavéredna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi zakona &.
89/2012 Sb., ob&ansky zikonik, ve zn&ni pozdé&jsich pfedpisti, a predstavuje iplnou dohodu Smluvnich
stran o predmétu této Smlouvy.
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2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neu€inné, zlistavaji ostatni ustanoveni
této Smlouvy platna a i€innd. Namisto neplatného ¢i neti€¢inného ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné
zavaznych pravnich pfedpisii upravujicich otazku vzajemného vztahu Smluvnich stran. Smluvni strany
se pak zavazuji upravit sviij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida
zaméru ustanoveni neplatného resp. neti¢inného.

3. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva dle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni

pozdéjsich predpist, podléhd uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Smluvni strany souhlasi se
zvefejnénim Uplného textu smlouvy prostfednictvim registru smluv ze strany DPKV.

4. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, kazdé vyhotoveni ma platnost originalu a kazda
Smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

5. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto Piilohy:

Piiloha €. 1 — Popis postupu sbéru zadosti
Ptiloha €. 2 — PInd moc
Pfiloha €. 3 — Smlouva o zpracovéni osobnich udajh

6. Smluvni strany si obsah této Smlouvy piecetly a povinnostem zaklddanym uzavienim Smlouvy rozumi a
souhlasi s nimi, coZ stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

V Kraslicich dne: 2.1.2024

Méstské kulturni centrum Kraslice, prispévkova organizace
Mgr. Ladislav Sedlacek,

V Karlovych Varech dne: 2.1.2024

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.
zastoupena Ing. Liborem Skardou, dopravné technickym feditelem na zakladé plné moci
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POPIS POSTUPU SBERU ZADOSTI

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

se sidlem: Sportovni 656/1, 360 01 Karlovy Vary
ICO: 483 64 282
DIC: CZ48364282

korporace zapsand v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka 341
(déle jen ,,DPKV*)

Pii sbéru Zadosti o vystaveni multifunkéni &ipové karty ,Karlovarskd karta® slouZici k odbaveni
cestujicich v integrovaném dopravnim systému Karlovarského kraje, ktery je soucasti systému Plzefisk4
karta sdruZujiciho Plzefiskou kartu, Karlovarskou kartu, Chebskou kartu a Marjanku (kartu pouZivanou
v Marianskych Laznich) [dale jen ,,Karta“], vydavané DPKV se postupuje nasledovné:

e Pfinese-li Zadatel o Kartu (dale jen ,,Zadatel“) ¢i drzitel Karty (dale jen ,.Driitel) do
odbavovaciho mista ureného ke sbéru Zadosti o Kartu (dale jen ,,Odbavovaci misto™)
vyplnénou Zadost o vystaveni Karty, o vyménu Karty po uplynuti Zivotnosti ¢ipového nosiée, o
vyménu Karty po uplynuti platnosti vyznacené na ¢ipovém nosi¢i, o vydani duplikatu Karty ¢i
o zménu udaji drZitele Karty (dale jen Zidost“), na niz je aktualni fotografie Zadatele/Drzitele
pofizena Zadatelem/DrZitelem, pracovnik Odbavovaciho mista (dale jen Pracovnik®) od
Zadatele/Dritele tuto Zadost piebere, pfi¢emZ zkontroluje Uplnost a spravnost Zadosti a
v piipadé zjisténych nedostatkd poskytne Zadateli/Drziteli potfebnou souéinnost k odstranéni
nedostatkii Zadosti.

e Dostavi-li se Zadatel ¢&i Drzitel na Odbavovaci misto za Géelem podani Zadosti bez vyplnéné
Zé&dosti, Pracovnik poskytne takovému Zadateli/Driteli potfebnou sou¢innost k vyplnéni
Zadosti, popt. Zadost v souginnosti s nim vyplni (napt. neni-li Zadatel/DrZitel ze zdravotnich
divodi schopen Zadost vyplnit sim) a soudasné pofidi fotografii Zadatele/DrZitele zaFizenim
k tomu poskytnutym ze strany DPKV, jestlize Zadatel/Drzitel neptedloZi svou fotografii jim
pofizenou, a pofizenou & piedlozenou fotografii Zadatele/Drzitele ulozi do systému Plzefiska
karta sdruZujiciho Plzefiskou kartu, Karlovarskou kartu, Chebskou kartu a Marjanku (kartu
pouZivanou v Marianskych Léznich) [dale jen Systém™] pod evidenénim  Cislem
Zadatele/Drzitele tak, aby tak aby bylo mozné sparovat Zadost podanou Zadatelem/Dritelem s
jeho fotografii.

¢ Na podkladé Z4dosti Pracovnik do Systému zada nebo v Systému aktualizuje tato data tykajici
se Zadatele nebo Dritele:
a) jméno a piijmeni, popt. akademicky titul
b) datum narozeni
c) adresa trvalého pobytu nebo bydlisté

d) telefonni &islo a/nebo e-mailova adresa, jestliZe tato data jsou v Zadosti uvedena

e Pracovnik vyda Zadateli/Drziteli Kartu vystavenou na zakladé podane Zadosti. PH podéni
Zadosti sdéli Pracovnik Zadateli/Drziteli (pfedpokladany) termin, kdy si Zadatel/Drzitel mize
pfevzit Kartu; v pfipadé, Zze Karta bude vydéna pozdéji, informuje o tom Pracovnik
Zadatele/Driitele bezodkladné poté, co mu tato skutednost vejde ve znamost, a to telefonicky
nebo elektronickou postou (e-mailem) na telefonni &islo, resp. e-mailovou adresu uvedenou
Zadatelem/Drzitelem v Zadosti. :



e Vystaveni nové Karty, vyména Karty po uplynuti Zivotnosti ¢ipového nosi¢e, vymeéna Karty po
uplynuti platnosti vyznacené na ¢ipovém nosi¢i a vydani duplikatu Karty je zpoplatnéno, a to
ve vy3i dle aktualniho ceniku DPKV. P¥i podéani Zadosti Pracovnik od Zadatele/DrZitele pfijme
piislusny poplatek, a to v hotovosti ¢ bezhotovostné a ihradu poplatku zada do Systému.

Tento dokument —~ Popis postupu sbéru Zadosti — je jednostrannym préavnim jedninim DPKV a DPKV
si vyhrazuje pravo tento dokument jednostranné ménit s tim, Ze zména tohoto dokumentu (nové,
aktualizované znéni tohoto dokumentu) nabyva G¢innosti ke dni uvedenému v novém, aktualizovaném
znéni tohoto dokumentu; datum G¢innosti bude vZdy stanoveno tak, aby zména tohoto dokumentu
nabyla ulinnosti nejdfive 14. den ode dne oznameni takovéto zmény partnerovi provozujicimu
Odbavovaci misto.

Tento dokument nabyva G¢innosti ke dni 01. 01. 2024,



PLNA MOC

Nize podepsana spoleénost

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

se sidlem: Sportovni 656/1, Drahovice, 360 01 Karlovy Vary
ICO: 483 64 282
DIC: CZ48364282
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni v odd. B, vlozka 341

zastoupend Ing. LukaSem SiFin ke m, mistopfedsedou pfedstavenstva na zdkladé plné moci
(dale jen ,,DPKV*)
zmoctiuje
Méstské kulturni centrum Kraslice, pfispévkova organizace
se sidlem: Dukelskd 1128, 358 01 Kraslice

zastoupeny: Mgr. Ladislav Sedlacek
ICO: 70898421

Bank. spojeni: Komeréni banka, a.s.

(dale jen ,,Partner®)

v navaznosti na Pfikazni smlouvu pro provozovéni dobijeciho mista Karlovarské karty a sbér zadosti ke
Karlovarské kart€ uzaviené mezi DPKV a Partnerem ze dne 1.1. 2024 (dale jen ,.Smlouva®), aby

jménem a na ucet DPKV ¢inil veSkera pravni jednani v zaleZitosti

¢ sbéru Zadosti o vystaveni nebo o vyménu multifunkéni &ipové karty ,Karlovarska karta®
slouzici k odbaveni cestujicich v integrovaném dopravnim systému Karlovarského kraje (ddle
jen IDKV*), ktery je soucasti systému Plzefiskd karta sdrurujiciho Plzefiskou kartu,
Karlovarskou kartu, Chebskou kartu a Marjanku (kartu pouzivanou v Marianskych Léznich)

[ddle jen ,.Karta“], a vydeje Karty a/nebo

¢ dobijeni ¢ipovych nosit evidovanych v systému Plzefisk4 karta sdruzujiciho Plzefiskou kartu,
Karlovarskou kartu, Chebskou kartu a Marjanku (kartu pouZivanou v Marianskych Léaznich)
[dale jen ,,Systém™] spocivajictho v nahravani pfedplaceného &asového kuponu pro odbaveni
cestujicich v systému IDKV a nahrdvéni elektronickych pen&z do aplikace Elektronicka

penéZenka, ktera je soucasti Cipovych nosi¢h evidovanych v Systému,

zejm. aby jménem a na G¢et DPKV jednal se tfetimi osobami (zejm. Zadateli o Kartu & drziteli Karty),
pfijimal od nich Zddosti o vystaveni Karty, o vyménu Karty po uplynuti Zivotnosti &ipového nosiée, o
vyménu Karty po uplynuti platnosti vyznaené na ipovém nosiéi, o vydani duplikatu Karty & o zm&nu
daji drzitele Karty (déle jen ,,Zddosr), vydaval jim Kartu a vybiral (pfijimal) od nich v penézich
poplatky spojené s vystavenim a vyménou Karty, nahraval pfedplacené ¢asové kupony pro odbaveni
cestujicich v systému IDKV a vybiral (pfijimal) v penézich cenu predplatného &asového kuponu,
nahraval elektronické penize do aplikace Elektronickd pen&Zenka, ktera je soudasti &ipovych nosici
evidovanych v Systému, a vybiral (pfijimal) v pen&zich uhradu ve vy3i jmenovité hodnoty nahravanych
elektronickych pen€z, zadéval pfislusné data do Systému a aby &inil jménem a na uget DPKV i jina
potfebné jednani a tkony k fadnému zajisténi véci a jednani a Gkony s fAdnym zajisténim této zileZitosti

souvisejici.



Tato plnd moc se udéluje na dobu trvani Smlouvy.

V Karlovych Varech dne 01. 01. 2024

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.
zastoupend Ing. Lukasem SiFin ke m, mistopiedsedou pfedstavenstva na zaklad€ plné moci

Zmocnéni piijimam.

Méstské kulturni centrum Kraslice, prispévkova organizace
zastoupené Mgr. Ladislavem Sedlackem



SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku dle nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajfi a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR*") a dle zdkona &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,,Zakon*),
mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

se sidlem: Sportovni 656/1, 360 01 Karlovy Vary

zastoupena: Ing. Liborem Skardou, dopravné technickym feditelem, na zikladé plné moci
ICO: 483 64 282

DIC: CZ48364282

Bank. spojeni: _Komer&ni banka, a.s., pobotka Karlovy Vary

¢. aétu: _vedeny u Komer¢ni banky, a.s., pobocka Karlovy Vary

korporace zapsané v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka 341
Jako spravce osobnich (daji (dale jen ,,DPKV* nebo ,sprdavee”)
a

Méstské kulturni centrum Kraslice, pFispévkova organizace
se sidlem: Dukelska 1128, 358 01 Kraslice

zastoupeny: Mgr. Ladislav Sedlagek

I1CO: 70898421

Bank. spojeni: Komeréni banka_a.s.

Jjako zpracovatel osobnich tdaji (dale jen ,,zpracovatel)

CL1I
Preambule
Vzhledem k tomu, Ze smluvni strany spolu uzaviraji Pfikazni smlouvu, jejimz pfedmétem je stanoveni
podminek pro provozovani dobfjeciho mista Karlovarské karty (dale jen ,,Karta“) a sbér zadosti ke Kart& (dale
jen ,,Smlouva®), je zapotiebi pro fadné plnéni pfedmétného smluvniho vztahu déle uzaviit tuto smlouvu, ktera
tvori pfilohu &. 4 Smlouvy, a to za U€elem jednotné smluvni ipravy podminek zpracovavani osobnich tdajti
klientd spravce (dale jen ,,subjektil idaji*) v ramci Géelil vymezenych v této smlouvé. Ob& smluvni strany se
zavazuji jednat v souladu s touto smlouvou v mezich své &innosti tak, aby fadné plnily zavazky plynouci
z nafizeni GDPR a Zakona, které pro né€ vyplyvaji ze zpracovavani osobnich Gdajii subjektii tdajd.

Ll
Definice pojmi

1. Pojmy ,subjekt Gdaja®, ,.orgdn dozoru“, ,,poruseni zabezpe&eni osobnich Udaji“ a ,,zpracovani“ jak jsou
pouZivany v této smlouvé, maji vyznam uvedeny v GDPR (¢l. 4 GDPR).

2. Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobg (dale
Jen ,subjekt udaju*), jsou to tedy tidaje o subjektech udaji, blize definované v &l. I1I. odst. 7 smlouvy,
které v souvislosti s plnénim Smlouvy spravce preda, zasle ¢i jinak zpfistupni zpracovateli, pfipadné ktery
zpracovateli poskytne napiimo dle pokynu spravce subjekt udaja.

3. Zpracovanim se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi idaji nebo soubory osobnich
udaji, ktery je provddén pomoci &i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazdéni,
zaznamendni, uspofddani, strukturovani, uloZeni, pfizpisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni &i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

CL II1
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Ukel a pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je iprava vzdjemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovéni osobnich
udaji subjektl udajii po dobu trvani platnosti a Gi¢innosti této smlouvy a v souladu s nafizenim GDPR a
Zikonem tak, aby mezi smluvnimi stranami doflo k maximalni moZné ochrané osobnich udaja.
Zpracovatel bude pro spravce zpracovavat osobni udaje subjekti udajui v souladu s pokyny spravce v
rozsahu stanoveném v tomto &lanku smlouvy, a to vyhradné za G&elem uvedenym v odst. 6 tohoto &¢lanku
smlouvy.

Pfedmétem smlouvy je déle zdvazek smluvnich stran zachovéavat ml¢enlivost o vzdjemné poskytnutych
osobnich udajich, a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou.

Prostfedky zpracovani osobnich tidajti mohou byt automatické, neautomatické, manualni i elektronické.

Zpracovatel neni opravnén osobni tdaje déle jakkoliv zpracovavat v rozporu nebo nad ramec stanoveny
touto smlouvou nebo je prevadét a preddvat tfetim osobam a dal§im zpracovateliim, pokud spravce &i tato
smlouva neur¢i pisemné jinak.

Zpracovatel je opradvnén zpracovavat osobni tdaje podle doloZenych pokyni spravce, v&etné v otazkach

predéni osobnich daji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani neukladaji

pravo Evropské unie nebo Ceské republiky, které se na zpracovatele vztahuji. V takovém pfipadé je

zpracovatel povinen spravce informovat o tomto pravnim poZadavku pied samotnym zpracovanim

osobnich Udaji, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dileZitych divodi

vefejného zajmu.

Zpracovatel] je opravnén zpracovavat osobni tidaje vyhradné za i¢elem:

= pievzeti Z4dosti o vystaveni nové Karty;

= pievzeti Zadosti 0 vyménu Karlovarské/Chebské karty po uplynuti garantované Zivotnosti &ipového
nosice;

»  pfevzeti Zadosti o vyménu Karty po uplynuti platnosti vyznacené na &ipovém nosici;

* zadani dat do systému Karta dle podminek uvedenych v Pfikazni smlouvé;

* vydéni nové vystavené Karty na zakladé Zadosti podané Zadatelem dle podminek uvedenych v
Ptikazni smlouvé;

= vybér poplatku za vyménu Karty po uplynuti garantované Zivotnosti ¢ipového nosice, za vyménu
Karty po uplynuti doby platnosti vyznacené na €ipovém nosidi a za vystaveni nové Karty;

= dobijeni pfedplaceného ¢asového kuponu a elektronickych penéz na &ipové nosice evidované v
systému Karta,

Zpracovatel je v rozsahu této smlouvy a Smlouvy opravnén zpracovavat vylu¢né niZe definované kategorie
osobnich udaji klienti/zakazniki spravce:

= jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni subjektu Gdaji a jeho zdkonného zastupce, ¢i zmocnénce,

=  adresa trvalého pobytu (ulice, &. p., &. e., PSC, obec, ¢4st obce, stat) subjektu Gidajii a jeho zakonného
zastupce, ¢i zmocnénce,

= korespondenéni adresa (ulice, ¢. p., €. €., PSC, obec, &ast obce, stat) subjektu tdaju,

= telefon a e-mail subjektu tdaju,

s fotografie subjektu udaji,

= {islo Karty - identifikaéni osobni idaj (tj. unikatni vyrobni ¢islo &ipu),

* Udaje drZiteld Karty vypovidajici o jejich finanénich zavazcich viiéi DPKV a subjektu akceptujicimu
elektronické penize vydavané DPKV,

= (daje drZitelit Karty vypovidajici o jejich pravech (vEetné vyuZivani téchto prav) viigi DPKV nebo
jinému subjektu poskytujicimu sluZbu vefejné dopravy - pravech na vyuzivani predplacené sluzby
dopravy (tzv. pfedplacenych kupénech a jejich vyuZivani),

= dalsi udaje drziteld Karty, které jsou nutné pro vyfizovani pfipadnych reklamaci drZitelti Karty,

* udaje drZiteld Karty vypovidajici o skute€nosti, zda mezi nimi a spravcem doslo k uzavieni smlouvy
o vydani Karty ¢i jiného média vybaveného bezkontaktnim &ipem,

= udaje drZitelli Karty nezbytné pro uplatnéni naroku na bezplatnou vyménu Karty.

Zv1astni kategorie osobnich 0daji nebudou zpracovavany.

Zpracovatel je oprdvnén zpracovavat osobni idaje ve shora uvedeném rozsahu a ke shora uvedenému
Gcelu vyluéné v misté k tomu uréeném. Smluvni strany se dohodly, Ze soudinnost zpracovatele a plnéni
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jeho povinnosti dle této smlouvy je bezplatné.

9. Dojde-li vramci daldi spoluprdce smluvnich stran kdykoli po dobu ulinnosti této smlouvy k uzavfeni
smlouvy o dalsi spolupraci a bude-li pfedmétem takové spolupréce zpracovdvani osobnich udaji
zpracovatelem, zavazuji se smluvni strany pfed zahédjenim realizace takové &innosti uzaviit pisemny
dodatek k této smlouvé, jehoz obsahem bude vymezeni i¢elu a téZ piipadné doplnéni rozsahu zpracovani
osobnich udaji.

10. Zpracovatel si je védom skute&nosti, Ze pokud porusi el zpracovani osobnich (idaji tim, Ze urdi Gcel a
prostredky zpracovani, je v souladu s €1. 28 odst. 10 GDPR ve vztahu k takovému zpracovani povaZovan
za spréavce.

CL 1V
Povinnosti smluvnich stran

1. Spréavce je povinen pfedat zpracovateli ve smyslu &l. 28 odst. 3 pism. a) GDPR doloZené pokyny ke
zpracovéni osobnich udajii. Za tyto pokyny se povaZzuji:

®  povinnosti zpracovatele sjednané ve Smlouvé a této smlouvé

®* povinnosti zpracovatele vyZzadované dodateéné spraveem na zdkladé jiné doloZitelné komunikace
tykajici se Smlouvy

* pokyn spravce, Ze zpracovatel neni opravnén piedavat osobni udaje do jakékoliv treti zemé &i
mezindrodni organizaci

2. Spravee je opravnén obracet se na zpracovatele s pfipadnymi poZadavky na napf. opravu & vymaz
osobnich udaji a zpracovatel je povinen tomuto poZadavku vyhovét a splnéni pozadavku spravci prokazat,
a to ve hiité do 3 pracovnich dnd.

3. Smluvni strany potvrzuji, Ze informa¢ni povinnost ve vztahu k subjektiim udaji, jejichz osobni tidaje
jsou zpracovavany, bude pInéna spravcem.

4. Spravce je povinen zejména:

= vytvofit podminky pro fadné plnéni akoli kontaktnich osob na stran zpracovatele (dale téZ jen
»kontaktni osoby*) k praci s osobnimi udaji,

® pfeddvat kontaktnim osobam zpracovatele aktudlni informace a podklady nutné pro plnéni pfedmétu
této smlouvy,

® pii této komunikaci se spravce zavazuje pfednostné pouZzivat e-mailové komunikace, jmenovity
seznam kontaktnich osob zpracovatele, e-mailové a telefonni spojeni na tyto osoby tvoti Pfilohu &. 1
této smlouvy.

5. Zpracovatel se zavazuje zejména:

®= poskytovat sluzby v rozsahu definovaném pfisluinou smlouvou uzavienou v ramei spoluprace mezi

- smluvnimi stranami, jejim# obsahem je ¢innost souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaji, a to
v souladu s nafizenim GDPR a Zakonem,

= informovat spravce neprodleng, zpravidla nejpozdé&ji viak do 72 hodin, o jakémkoliv ohroZeni nebo
naruden{ ochrany osobnich udaji, a o zjisténé situaci sepsat se zastupcem spravce pisemny zapis,

® fidit se obecnymi podminkami pro zpracovatele osobnich Gdajii uvedenymi v €l. V této smlouvy,
v GDPR a Zékoné.

CLv
Podminky pro zpracovani osobnich tidaji

1. Spréavce prohladuje, Ze osobni idaje zpracovavané dle této smlouvy jsou ziskévany v souladu s GDPR.

2. Spravce dale prohlaSuje, Ze osobni udaje subjektd (daji pfedané zpracovateli dle této smlouvy jsou
osobnimi daji, s jejichZ zpracovanim udé¢lili subjekty udajii pisemny souhlas nebo je spravce zpracovava
ze zakonnych diivodi uvedenych v €l. 6 odst. 1 GDPR, konkrétné z divodu dle pism. b), kdy je zpracovéni
nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiZ smluvni stranou je subjekt udaju.

3. Zpracovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani G¢innosti této smlouvy bude zajit&no takové technické
a organizacni zabezpeeni ochrany osobnich Gdajii vyplyvajici z €l. 32 GDPR a budou pfijata takova
opatfeni, aby v této dobé zajistili Groveti zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. aby nemohlo dojit
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10.

i

12,

k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich zmé&né&, zniceni &i ztrate, jakoz i
k jejich jinému zneuZiti. Mezi takova opatieni budou patfit zejména pravidla pro praci s danymi
informa¢nimi systémy, nakladani s osobnimi udaji pouze povéfenymi osobami zpracovatele, zajidténi
mistnosti a po¢itath s databazemi osobnich daji proti vniknuti neopravnénych tfetich osob, zabezpe&eny
pienos osobnich udaji, a to jak manualng, tak prostfednictvim elektronickych prostfedki, a mi€enlivost
viech osob, které se pfimo nebo nepfimo zabyvaji u zpracovatele zpracovanim osobnich udaju, o téchto
osobnich udajich, o jejich zpracovani, pokud neni vyZadovano v rdmci konkrétniho zpracovani jinak,
a o bezpenostnich opatfenich v rdmci zpracovani osobnich udaji. Zpracovatel je povinen na zakladé
Zadosti spravce prokdazat pfijata a provedend technickd a organizaéni opatfeni.

Vlastnikem osobnich Udaji predanych zpracovateli za udelem zpracovani dle této smlouvy je vyluéng
spravce.

Zpracovatel prohlaluje a zavazuje se shromaZd'ovat, zaznamenat, uspofadat, strukturovat, ukladat na
nosice, zpfistupriovat, upravovat nebo pozménovat, vyhleddvat, nahliZet, pouZivat, pfedavat, S3ifit,
zvefejiovat, uchovévat, vymeénovat, tfidit nebo kombinovat, blokovat a likvidovat (vySe a dale jen
»gpracovdvar®) osobni udaje vyluéné v rozsahu odpovidajicim ucelu této smlouvy a pouze pro Géely
vymezené v ¢lanku IIL této smlouvy. Osobni udaje budou zpracovatelem zpracovavany piesné, zakonné,
korektné a transparentné. V pfipadé, Ze se zpracovatel dozvi vérohodnym zpiisobem, Ze osobni udaje
neodpovidaji vySe uvedenému poZadavku, je povinen osobni Gdaje opravit, nespravnd data likvidovat
a o téchto zméndch bez odkladu pisemné informovat spravce.

Spréavce je kdykoliv opravnén kontrolovat plnéni a dodrZzovani kteréhokoli z ustanoveni tykajiciho se
dodrzovani GDPR a Zakona a to i bez pfedchoziho upozornéni. Zpracovatel poskytne spravei veskeré
informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené v tomto &lanku, a umozni
audity, vetn€ inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéril, a k témto
auditim pfispéje.

Zpracovatel prohladuje, Ze poskytnuté osobni udaje bude zpracovavat podle svého nejlepsiho védomi,
znalosti a podle GDPR a Zakona. Zpracovatel bude vzdy postupovat pouze podle pokyni spravce. Pokud
ma zpracovatel za to, Ze v nékteré oblasti zpracovani osobnich udajli jsou pokyny spréavce nedostateéné
nebo nejasné, je povinen si od spravce vyZzadat dostate¢né &i jasné pokyny. Zpracovatel je povinen
neprodlené informovat spridvce o tom, Ze je jeho pokyn porusuje GDPR nebo jiné pravni pfedpisy.
Zpracovatel v takovém piipadé nesplni pokyn sprévce, pferusi jej a pockd na udéleni nového pokynu.

Zpracovatel se zavazuje, Ze tyto osobni Udaje nepouZije pro jiny, neZ touto smlouvou stanoveny ugel.
Zpracovatel bude dbét na to, aby jeho jednanim nevznikla Zadna 3koda.

Zpracovatel je opravnén osobni Udaje subjektl Gdaji dle této smlouvy zpracovavat pouze po dobu
ucinnosti této smlouvy.

Zpracovatel je pfi zpracovani osobnich Gdaji povinen zohledfiovat povahu jejich zpracovani, je spravci
napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, a pokud je to moZné, pro
splnéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu idajii stanovenych v GDPR.

Zpracovatel je spravci ndpomocen pii zajist'ovani souladu s povinnostmi podle &lanki 32 az 36 GDPR, a
to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ méa zpracovatel k dispozici.

Po skonceni této smlouvy zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce viechny osobni udaje bud
vymaZe, nebo je vrati spravci a soucasné tyto osobni Udaje vymaze ze viech elektronickych zafizen &i
databazi pouZivanych zpracovatelem, pokud pravo Evropské unie nebo &lenského statu nepozaduje
uloZeni danych osobnich udaji. Pokud sprdvee neprovede volbu bez zbyteéného odkladu po skonéeni
smlouvy, zpracovatel viechny osobni tidaje vymaZe.

CL VI
Povéfené osoby

Povéfenymi osobami pro uely této smlouvy jsou zameéstnanci zpracovatele, trestné ispoletensky
bezthonni, ktefi jsou v rdmci své Sinnosti na zékladé této smlouvy opravnéni Einit ukony spojené s praci
s osobnimi Uidaji osob a jsou proskoleni v oblasti plnéni povinnosti dle GDPR a Zakona.

Zpracovatel je povinen zajistit zejména, aby jeho pracovnici zachovédvali absolutni mléenlivost
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o informacich, které se v souvislosti s uzavienim této smlouvy dozvédéli po celou dobu uginnosti této
smlouvy, ale i po dobu po skonéeni u¢innosti smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji:

* jednat tak, aby nemohlo dojit k podkozeni subjektt udaji dle této smlouvy,

= neprodlené doplnit nebo upravit tuto smlouvu na Zadost druhé smluvni strany, ukaZe-li se, Ze ochrana
osobnich udaji shromazd’ovanych a zpracovavanych dle této smlouvy neni dostate¢na,

® o v3ech jednanich, Skolenich, kontrolach a zjisténich pofizovat pisemny zépis, se kterym musi byt
odpovédné osoby obou smluvnich stran v potfebném rozsahu prokazatelné seznameny,

®* umoznit druhé stran& presvédCit se o dostateénosti opatfeni k ochrang osobnich udajt,

Spravce i zpracovatel jsou opravnéni pfiméfené kontrolovat dodrZovani této smlouvy.

Zpracovatel neni opravnén bez vyslovného pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného souhlasu
spravee zapojit do zpracovani osobnich idaji Zadného dalSiho zpracovatele. V piipadé obecného
pisemného povoleni zpracovatel spravce informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti
dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci prileZitost vyslovit vigi témto zménam
namitky. Pokud zpracovatel zapoji dal$iho zpracovatele, aby jménem spravce provedl urité &innosti
zpracovani, musi byt tomuto dal3imu zpracovateli uloZeny na zaklad& smlouvy nebo jiného pravniho aktu
podle prava Evropské unie nebo &lenského statu Evropské unie stejné povinnosti na ochranu tdaju, jaké
Jjsou uvedeny v této smlouvé. Zejména musi byt poskytnuty dostatetné zéruky, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organiza&nich opatieni tak, aby zpracovani spliiovalo poZadavky GDPR, Zikona
i této smlouvy. Neplni-li uvedeny dalii zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udaji, odpovida
sprévci za toto nepInéni povinnosti sdm zpracovatel.

CL vII
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za poruseni povinnosti spojenych s nakladénim s osobnimi Gdaji dle
této smlouvy nebo pfisludnych pravnich piedpisii Ceskeé republiky nebo Evropské unie.

V piipadé, Ze jedna ze smluvnich stran zjisti mozZné poruseni povinnosti druhé smluvni strany dle
pfedeslého odst. 1 tohoto Elanku této smlouvy, informuje s doloZenim dikazii neprodlené pisemné druhou
smluvni stranu o zjiSténych skuteCnostech s vyzvou ke kontrole a zjisténi, zda prokazatelné doslo
k porudeni téchto povinnosti. Povinna smluvni strana, v pfipadé Ze dle vlastnich zji§t&ni a kontroly shleda
dikazy ve vyzvé jako nevérohodné, vyjadii se k této pisemné vyzvé a dolozi své vlastni dikazy, Ze
poruSeni povinnosti dle této smlouvy nezpusobila. V opaéném pfipadé, jestlize povinna strana shleda
vyzvu jako opodstatnénou, informuje neprodlené pisemné v tomto smyslu opravnénou smluvni stranu.

Pokud bude smluvni strané v souvislosti s prokazatelnym porufenim povinnosti druhé smluvni strany
spojené s nakladanim s osobnimi Wdaji dle této smlouvy nebo pfisluinych pravnich predpisti Ceské
republiky nebo Evropské unie pravomocné uloZena povinnost zaplatit pokutu nebo nahradit kodu &i
poskytnout penéZité zadostiu¢inéni, smluvni strana, ktera porugila vy3e uvedenou povinnost, poskytne
druh¢ smluvni strané odSkodnéni v pIné vy3i ulozené pokuty nebo uloZené néhrady Skody ¢&i penéZitého
zadostiu¢inéni.

Cl. vt
Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zéstupci obou Smluvnich stran a G¢innosti
okamZikem u€innosti Smlouvy a je uzaviena na dobu neur€itou, nejdéle viak na dobu platnosti a i&innosti
Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna od této smlouvy odstoupit v pfipade podstatné poruseni jakékoliv
povinnosti druhé smluvni strany vyplyvajici z této smlouvy nebo z pravnich pfedpist Ceské republiky &i
EU v oblasti ochrany osobnich tidajii, zejm. z GDPR. Za podstatné poruieni této smlouvy je povaZzovano
rovnéZ opakované, tj. druhé a dal3i poruseni povinnosti dle této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé porueni kteréhokoliv &lanku této smlouvy ¢&i ustanoveni GDPR
nebo Zakona strana poskozend zaSle pisemné oznameni o poruSeni s poskytnutim pfiméfené lhity
k népravé. Po uplynuti této Ihiity pfi neodstranéni zdvadného stavu je po¥kozeni strana opravnéna
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odstoupit od smlouvy.

CLIX
Ostatni ujednani

1. Obé strany prohladuji, Ze jsou opravnény zpracovévat a spravovat osobni Udaje dle obecné zdvaznych
prévnich pfedpist a v souladu s touto smlouvou.

2. Bude-li kterékoli ustanoveni této smlouvy shledano pfislusnym soudem nebo jinym organem neplatnym,
neu¢innym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povaZovano za vypusténé z této smlouvy a
ostatni ustanoveni této smlouvy budou nadale trvat, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho
obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této
smlouvy. Smluvni strany v takovém pfipadé bez zbyteEného odkladu uzaviou takové dodatky k této
smlouvé, které umozni dosaZeni vysledku stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejblizsiho tomu,
jakého mélo byt dosaZeno neplatnym, nedi¢innym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

3. Nastane-li z jakéhokoli diivodu (napf. z divodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu apod.)
nutnost zmény dohodnutych pravidel pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, zavazuje se spravce neprodleng o
této skutecnosti zpracovatele informovat. Smluvni strany jsou povinny v takovém piipadé zahajit jednani
o zméné této smlouvy.

CL
Zavéretna ujednani
1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrzi jeden jeji vytisk.

2. Obé¢ strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfedetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, a na dilkaz svého souhlasu
pfipojuji pod jeji text své vlastnoruéni podpisy osoby, opravnéné za smluvni strany v této véci jednat.

3. Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé sporii o obsah pInéni této smlouvy, vynaloZi veskeré Gsili, které
Ize spravedlivé poZadovat k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou.

4. Oftézky touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky a EU v oblasti
ochrany osobnich idaji, zejm. nafizenim GDPR a Zakonem.

5. Smluvni strany uzavienim této smlouvy stvrzuji, Ze jim v uzavieni této smlouvy nebréani Z4dné zavazky
ke tfetim osobam.

6. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky ke smlouvé, pfiemZ podpisy zastupcii obou smluvnich
stran musi byt na téZe listing, s vyjimkou zmé&n kontaktnich udaji a osob, které postatuje druhé smluvni
strané pisemné oznamit a tato zména je pak i¢inna dnem nasledujicim po doru€eni této informace o zméné
druhé smluvni strané.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1 - Seznam kontaktnich osob.

Mgr. Ladislav Sedlacek Ing. Libor Skarda, dopravné technicky feditel,
za Méstské kulturni centrum Kraslice, pfispévkova organizace na zakladé plné moci

Stranka 6 z 7



Ptiloha &. 1
Seznam kontaktnich osob

Prijmeni a jméno Telefon Mobil E-mail
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