SERVISNi SMLOUVA
»Zajisténi servisni podpory centralni IP telefonie od roku 2024

Cislo smlouvy objednatele: 24/7700/0013 Cislo smlouvy poskytovatele: W13575

Smluvni strany

Ceska republika - Generalni finanéni feditelstvi se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22

Praha 1
zastoupena: T e deed e feditelemSekce informatiky
ICO: _x72080943 .
bankovni spojeni: ’ﬁh;::{;ﬁ? :
islo uétu: g o

(dale jen ,,objednatel”) na strané jedné

a
IXPERTA s.r.o.

se sidlem: Lihovarské 1060/12, 190 00 Praha 9

zastoupena: T lrEEessy | jednatelem

zapsana v OR: vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 117991
ICO: 27599523

DIC: 0227599523

bankovni spojeni: i3

gislo Ggtu: 1;;;nl<

(dale jen ,poskytovatel”) na strané druhé

(dale spoleéné také jako ,smluvni strany*)

uzaviraji na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni o nadlimitni vefejné zakazce na sluzby
zadavanou v otevieném fizeni s evidennim Cislem zadavatele 16/2023, s nazvem ,,Zajisténi
servisni podpory centralni IP telefonie od roku 2024“, v souladu s ustanovenim § 56
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale
jen ,ZZVZ*) a dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob¢ansky zakonik®), tuto

Servisni smlouvu
na zajisténi servisni podpory centralni IP telefonie
(dale jen ,smlouva“)

1. Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem piInéni této smlouvy je zajiSténi servisni podpory stavajici centralni IP
telefonie zaloZené na systému OpenScape Voice, bliZze specifikované v pfiloze €. 1 této
smlouvy (dale jen ,technologie®). Servisni podporou se rozumi zajisténi formou SLA
lokalni podpory nasazené technologie spole€nosti Unify, a to v rozsahu dle ¢&l. 2. této
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smlouvy (dale jen ,servisni podpora“nebo jen ,sluzby”).

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vySe uvedené plnéni cenu ve vysi a za
podminek uvedenych v ¢l. 6. této smlouvy.

2. Rozsah servisni podpory

Zajisténi servisni podpory spociva v poskytovani odbornych sluzeb souvisejicich s
uzivanim technologie. Servisni podpora zahrnuje 3 kategorie sluzeb:

2.1.1. Zakladni technicka podpora (kategorie A)

2.1.2. SW a HW podpora (kategorie B)

2.1.3. Konfiguracni a servisni podpora a Skoleni (kategorie C)
Zakladni technicka podpora (kategorie A) spocCiva zejména v zajisténi:

a) provozu HelpDesku v rezimu 24/7/365,

b) provozu elektronického webového portalu v rezimu 24/7/365,

c) garantované reakeni doby a

d) garantované doby opravy.

Pod pojmem ,24/7/365" se rozumi technicka podpora poskytovana nepretrzité véetné
mimopracovni doby.

SW a HW podpora (kategorie B) spociva zejména v zajisténi:
a) vymény vadnych dili HW v pfipadé zavady, opotfebeni atd.
b) pradbézné SW podpory (SSP) vyrobce Unify
c) pribézné upgrade/aktualizace SW vyrobce Unify
d) prabézné upgrade/aktualizace centralni SW tarifikace WIN-TEL.

Konfiguracni a servisni podpora a Skoleni (kategorie C) spoCiva zejména v
nasledujicich ¢innostech:

a) poskytovani konfiguraénich a konzultaénich hodin Specialisty OpenScape
Enterprise (OpenScape Voice)

b) poskytovani servisni podpory a skoleni tarifikaéniho SW WIN-TEL.

BlizSi specifikace sluzeb uvedenych v odstavcich 2.2. - 2.4. tohoto ¢lanku smlouvy je
uvedena v priloze €. 2 této smlouvy - Specifikace pozadovanych parametri servisni
podpory (SLA)

ZpUsob poskytovani jednotlivych kategorii servisni podpory je blize specifikovany v &l. 3.
a 4. této smlouvy.

3. Zpusob provadéni servisni podpory kategorie A a B

Nastane-li porucha, selhani nebo jakékoliv problémy s funk&nosti technologie (dale jen
.Zdvada®), zavazuje se poskytovatel vynalozZit veSkeré potfebné Usili k nalezeni
takoveho fedeni, po jehoz realizaci se nebude zavada nadale projevovat.

Zavady (v¢etné pfipadného odhadu kategorie zavad) objednatel nahlaSuje poskytovateli
prostfednictvim HelpDesku, a to v kteroukoliv dobu v rezimu 24/7/365. Komunikace
mezi objednatelem a poskytovatelem bude probihat v ¢eském, pfipadné slovenském
jazyce. Pfistupové udaje k Helpdesku pfeda poskytovatel objednateli do 3 pracovnich
dnu ode dne nabyti u€innosti smlouvy.

Poskytovatel po nahlaSeni zavady objednatelem, v garantované reakéni dobé dle
kategorie zavady, potvrdi prostfednictvim HelpDesku nahlaseni zavady s predbéznym
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oznamenim terminu zahajeni odstrafiovani zavady, ktera bude stanovena v souladu s
garantovanou dobou opravy. Garantované doby opravy, garantované reakéni doby a
jednotlivé kategorie zavad a pozadavkl jsou blize specifikovany v pfiloze €. 2 této
smlouvy. Garantovana reakcni doba a doba opravy se pocita od okamziku nahlaseni
zavady objednatelem na Helpdesk.

Po nahlasSeni zavady poskytovatel zaeviduje zavadu také do tzv. interni databaze
feSenych zavad spravované poskytovatelem (dale jen ,elektronicky webovy portal*),
kde bude feSené zavadé pfidéleno jednoznacné identifikacni Cislo zavady (ID) pro
zpétnou kontrolu feSeni zavad. Opravnéna osoba objednatele ma pravo se kdykoliv
informovat na stav feSeni zavady na adrese elektronického webového portalu:
SR I e e e e T e e et nebo  telefonicky  na  kontaktnim
telefonu poskytovatele +420 266 063 333.

Kazda zavada je po jejim nahlaSeni zafazena ze strany poskytovatele do kategorie
zavad, podle které se také urci priorita feSeni zavady. Pfi zafazeni zavady do kategorie
zavad zohledni poskytovatel pfipadny nazor objednatele. Zavady nahlasené
objednatelem budou feSeny podle kategorie zavad v porfadi tak, jak byly pfijaty
prostfednictvim aplikace Helpdesk. V ramci kazdé kategorie zavad bude bran zietel na
to, ktera zavada byla ohlasena dfive.

Objednatel ma pravo Zadat o zménu kategorie zavady, pokud nesouhlasi se zafazenim
zavady do pfislusné kategorie. Ur€ena kategorie zavady musi odpovidat zavaznosti
hlaSené zavady, resp. aktualnimu stavu feSeni zavady, pficemz bude zohlednén
pfipadny nazor opravnéné osoby objednatele. Rozpory ve stanoveni kategorie zavady
budou feSeny opravnénymi osobami smluvnich stran.

Zavada muze byt uzaviena jako vyfeSena pouze se souhlasem opravnéné osoby
objednatele, udélenym prostfednictvim HelpDesku.

Garantovana doba opravy blize specifikovana v pfiloze ¢ 2 této smlouvy se
automaticky prodluZzuje o dobu, po kterou byl servisni zasah pozastaven na zakladé
rozhodnuti objednatele, pfipadné o dobu, po kterou nebyl umoznén pracovnikim
poskytovatele pfistup k servisované technologii.

Aplikaci HelpDesk a elektronicky webovy portal poskytovatel poskytne objednateli v
ramci servisni podpory v rezimu 24/7/365 a tyto aplikace bude provozovat na vlastni
naklady. V ramci téchto aplikaci bude mit objednatel pfistup k aktualnimu stavu fedeni
dané zavady.

Servisni zasah, ktery musi byt zajis§tén v garantované dobé opravy, bude vzdy pfedem
na misto zasahu ohlaSen. Servisni zasah bude proveden na zakladé individudlni
dohody poskytovatele a objednatele. Objednatel se zavazuje zajistit po dobu, po kterou
bude provadén servisni zasah, pfistup pracovnika poskytovatele provadéjiciho servisni
zdsah k dotCené technologii. Provedeni servisniho zasahu bude dokladovano
objednateli na zakladé podepsaného Potvrzeni o provedeni prace a o pfipadné
spotfebé nahradnich dild - HW.

Vysledkem servisniho zasahu vzdy musi byt piné funkéni technologie. Nahradni dily -
HW, které budou pouzity k opravé, budou nové a certifikované vyrobcem.

Za ukonceni servisniho zasahu dle této smlouvy je povazovan stav, kdy pracovnici
objednatele mohou zah4gjit praci s technologii, kdy technologie poskytuje pozZzadované
funk&nosti v plném rozsahu.

Zahrnuje-li servisni podpora vyménu nahradniho dilu - HW nebo jeho &asti, stava se
nahrazena polozka vlastnictvim poskytovatele, ktery je povinen nakladat s ni v souladu
s pfisluSnymi obecné zavaznymi pfedpisy upravujicimi ekologickou likvidaci odpadu, a
to zejména zakona &. 541/2020 Sb., o odpadech, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Nahrazujici polozka se stava vlastnictvim objednatele. Objednatel se zavazuje, ze

pfedtim, nez poskytovatel vyméni HW nebo jeho ¢ast, odstrani veSkeré komponenty,
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dily, upravy, doplriky a pfidavna zafizeni, pro néZ poskytovatel neposkytuje servis, a to
pokud to bude funkéné mozné.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zaijisti, aby vyménované nahradni dily - HW nebyly
zatizeny pravy tfetich stran. V opacném pfipadé odpovida poskytovatel za vyplyvajici
dasledky v plném rozsahu v¢etné odpovédnosti za zpusobenou Ujmu.

Poskytovatel pfed jakymkoli servisnim zasahem dle této smlouvy sdéli objednateli, zda
je nutno pfed servisnim zasahem provést zalohu uzZivatelskych dat, obsaZenych v
technologii. Pokud ano, sdéli poskytovatel objednateli typ a rozsah potfebné zalohy
uzivatelskych dat obsazenych v technologii. Objednatel odpovida za to, ze takova
zaloha bude pfed servisnim zasahem provedena.

Sluzby, u kterych z povahy véci vyplyva, Ze maji byt poskytovany pribézné (zejména
servisni podpora kategorie B), bude poskytovatel poskytovat, aniz by je objednatel
nahlasil prostfednictvim Helpdesku.

Seznam pracovniki, tj. ¢lenl realizaéniho tymu poskytovatele povéfenych provadénim
servisni podpory v ramci této smlouvy je uveden v pfiloze €. 5 této smlouvy (dale jen
.seznam pracovnikud"®).

V pfipadé zmeény, doplnéni & nahrazeni pracovnika ze seznamu pracovnikl je
poskytovatel povinen pisemné informovat objednatele o této skutecnosti. Pfipadna
zmeéna pracovnika ze seznamu pracovniku vyZaduje pisemného souhlasu objednatele.
Poskytovatel je povinen pfedlozit objednateli zménu v seznamu pracovnikd nejpozdéji 5
pracovnich dnd pfed zahajenim poskytovani servisni podpory timto pracovnikem. P¥Fi
zmeéné pracovnika ze seznamu pracovnikl je poskytovatel povinen predlozit objednateli
doklady prokazujici splnéni kvalifikace tohoto nového pracovnika a seznamu
pracovnikl jako takového (ij. realizaéniho tymu), a to ve stejném rozsahu, v jakém byla
prokazana v ramci zadavaciho fizeni dle § 79 odst. 2 pism. ¢) a d) ZZVZ. Uvedené
doklady je poskytovatel povinen objednateli pfedlozit nejpozdéji 5 pracovnich dnl pfed
zahajenim poskytovani servisni podpory novym pracovnikem. Zména pracovnika
nebude povazovana za zménu smlouvy podléhajici dodatku ve smyslu ¢l. 16. odst.
16.5. této smlouvy.

4. Zpusob provadéni servisni podpory kategorie C

PInéni servisni podpory kategorie C bude poskytovano na zakladé jednotlivych
objednavek objednatele dle jeho potfeb po celou dobu ucinnosti smlouvy, a to
postupem a za podminek stanovenych v tomto &lanku smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim procesu uzavirani objednavek. Objednatel
zasle poskytovateli svij pozadavek na poskytnuti konkrétnich sluzeb kategorie C, {j.
druh Skoleni ¢&i konzultaCnich sluzeb a pozadovany casovy rozsah cZerpani,
prostfednictvim HelpDesk (dale jen ,objedndvka“). Poskytovatel mlze bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnu ode dne doruéeni objednavky, pozadat o
doplnéni &i upfesnéni specifikace objednavky. V pfipadée, ze poskytovatel v této lhuté o
dopInéni objednavky nepozada, je povinen Objednavku akceptovat, tj. zaslat objednateli
ve |huté 3 pracovnich dnld ode dne doru€eni objednavky, potvrzeni této objednavky
prostfednictvim Helpdesk.

5. Misto pInéni a doba trvani smlouvy

Mistem pInéni pro provadéni servisni podpory jsou objekty objednatele uvedené v
pfiloze €. 1 této smlouvy.

Stanoveni mista pInéni dle odst. 1 tohoto ¢lanku nevylu€uje, aby poskytovatel servisni
podporu poskytoval na libovolném misté, pokud povaha téchto &innosti a ukonu
nevyzaduje, aby byly provadény v misté pinéni.



5.3. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 48 mésicu ode dne nabyti UCinnosti
smlouvy.

6. Cena a platebni podminky, akceptace sluzeb

6.1. Cena za servisni podporu provadénou podle této smlouvy se sklada z téchto €asti:

6.1.1. Cena za poskytovani servisni podpory kategorie A je sjednana jako cena za
jeden (1) kalendafni mésic a Cini:
cena bez DPH: 77.350 K¢ (slovy: sedmdesat sedm tisic tfi sta padesat korun
Ceskych)
vySe DPH (21%): 16.243,50 K¢ (slovy: Sestnact tisic dvé sta Ctyficet tfi korun
Ceskych a padesat halérl)

cena vCetné DPH: 93.593,50 K¢ (slovy: devadesat tfi tisic pét set devadesat ffi
korun Ceskych a padesat haléfa)

6.1.2. Cena za poskytovani servisni podpory kategorie B je sjednana jako cena za
jeden (1) kalendaini mésic pro 7 580 ks technologie a €ini:

cena bez DPH: 500.280 K¢ (slovy: pét set tisic dvé sta osmdesat korun
Ceskych)

vySe DPH (21%): 105.058,80 K& (slovy: sto pét tisic padesat osm korun
Ceskych

a osmdesat haléfa)

cena vcetné DPH: 605.338,80 K& (slovy: Sest set pét tisic tfi sta tficet osm tisic
korun ¢eskych a osmdesat halérl)

6.1.3. Cena za poskytovani servisni podpory kategorie C je sjednana jako cena za
jednu (1) ¢lovékohodinu a ¢ini:

a) za konfiguraéni a konzultacni hodiny poskytované Specialistou OpenScape
Enterprise (OpenScape Voice):

cena bez DPH: 1.820 K¢ (slovy: tisic osm set dvacet korun Ceskych)

vySe DPH (21%): 382,20 K& (slovy: tfi sta osmdesat dva korun ¢eskych a
dvacet haléfu)

cena vCetné DPH: 2.202,20 K¢ (slovy: dva tisice dvé sta dva korun &eskych a
dvacet haléfa)

b) za servisni podporu a Skoleni centralniho tarifikaéniho SW WIN-TEL:
cena bez DPH: 1.820 K¢ (slovy: tisic osm set dvacet korun €eskych)

vySe DPH (21%): 382,20 K¢ (slovy: tfi sta osmdesat dva korun Ceskych a
dvacet haléfu)

cena v€etné DPH: 2.202,20 K¢ (slovy: dva tisice dvé sta dva korun &eskych a
dvacet haléra)

Maximalni pocet ¢lovékohodin servisni podpory kategorie C za celou dobu trvani
smlouvy je 1248 Clovékohodin, kdy 1 ¢lovékohodinou se rozumi 1 hodina prace
jednoho pracovnika.

6.2. Cena zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele spojené se splnénim celého pfedmétu
smilouvy.

6.3. Na konci kazdého kalendainiho mésice bude v elektronické formé na zakladé vypisu z
HelpDesk vyhotoven akceptacéni protokol poskytnutych sluzeb dle jednotlivych kategorii
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(dale jen ,akceptacni protokol“). Poskytovatel je povinen zaslat objednateli akceptacni
protokol podepsany opravnénou osobou poskytovatele dle ¢l. 10. odst. 10.4.2. smlouvy,
a to na email opravnéné osoby objednatele ve vécech akceptace sluzeb dle €l. 10. odst.
10.4.1. smlouvy. Objednatel podepsany akceptacni protokol ze strany poskytovatele ve
Ih(té 5 dnd od jeho doruceni akceptuje, pfipadné ve stejné Ihuté sdéli poskytovateli své
vyhrady (uvedenim do akceptacéniho protokolu). Poskytovatel je povinen vyhrady
objednatele napravit ve Ihité 5 dnd od sdéleni objednatele a v této Ihuté je povinen
zaslat objednateli k opakované akceptaci jednostranné podepsany akceptacni protokol.
Pro vylou€eni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze akceptaéni protokol se
povazuje za schvaleny (akceptovany) dnem podpisu akceptacéniho protokolu
opravnénou osobou objednatele ve vécech akceptace sluzeb, pfipadné marnym
uplynutim lhaty pro sdéleni vyhrad. Vzor akceptacniho protokolu tvofi pfilohu €. 4
smlouvy. Tento akceptacni protokol bude sou€asné podkladem pro fakturaci dle odst.
6.7. tohoto Clanku smlouvy.

6.3.1. V pfipadé sluzeb kategorie B budou pfilohou akceptaéniho protokolu vSechna
Potvrzeni o provedeni prace a o pfipadné spotfebé nahradnich dild - HW
poskytnutych v priibéhu daného kalendainiho mésice ve smyslu €l. 3. odst. 3.10.
této smlouvy.

6.3.2. V pripadé sluzeb kategorie C bude pfilohou akceptacniho protokolu soupis
skute¢né provedenych sluzeb kategorie C, v&etné popisu a pfesné specifikace
Casoveho rozsahu poskytovani téchto sluzeb.

Platba za servisni podporu

6.4.1. Cena za poskytovani servisni podpory kategorie A dle odst. 6.1.1. tohoto
¢lanku smlouvy bude objednatelem hrazena mésiéné zpétné na zakladé
dafiového dokladu - faktury (dale jen ,faktura®) vystavené poskytovatelem
nejpozdéji do 10. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici,
za ktery bude cena fakturovana. Bude-li poskytovatel vykonavat servisni podporu
kategorie A jen pro Cast kalendarniho mésice, nalezi mu za takovy mésic pouze
pomérna ¢ast ceny.

6.4.2. Cena za poskytovani servisni podpory kategorie B dle odst. 6.1.2. tohoto
¢lanku smlouvy bude objednatelem hrazena mési¢né zpétné na zakladé faktury
vystavené poskytovatelem nejpozdéji do 10. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendainim meésici, za ktery bude cena fakturovana. Bude-li
poskytovatel vykonavat servisni podporu kategorie B jen po €ast kalendarniho
meésice, nalezi mu za takovy mésic pouze pomérna ¢ast ceny.

6.4.3. Cena za poskytovani servisni podpory kategorie C dle odst. 6.1.3. tohoto
¢lanku smlouvy, tj. ve vy8i odpovidajici soucinu poctu ¢lovékohodin a jednotkové
ceny za Clovékohodiny, bude objednatelem hrazena mési¢né zpétné na zakladé
faktury vystavené poskytovatelem nejpozdéji do 10. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, za ktery bude cena fakturovana.

Platba bude provedena vyhradné v ¢eské méné a rovnéz vSechny cenové udaje budou
uvedeny v Ceské méné.

Zména ceny za sluzby véetné DPH je mozna v pfipadé, Ze dojde v pribéhu plnéni
predmétu smlouvy ke zménam danovych predpisu upravujicich vysi DPH. Tato zména,
ktera pfedstavuje vyhrazenou zménu zavazku dle § 100 odst. 1 ZZVZ, nebude
smluvnimi stranami povazZovana za podstathou zménu smlouvy a nebude proto
pofizovan dodatek ke smlouvé. Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den
zdanitelného plnéni.

Fakturu za pfedmétny kalendarni mésic vystavi poskytovatel nejdfive nasledujici den po
dni uskute€néni zdanitelného plnéni, kterym je posledni den kalendafniho mési¢niho
intervalu. Jednotlivé polozky faktury budou roz¢lenény dle jednotlivych kategorii sluzeb
ve smyslu odst. 6.1. tohoto ¢lanku smlouvy. Pfilohou kazdé faktury musi byt schvaleny
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

7.1.

7.2.

akceptacni protokol dle odst. 6.3. tohoto ¢lanku smlouvy v&etné pfiloh dle odst. 6.3.1. a
6.3.2. tohoto ¢lanku smlouvy.

Faktura musi obsahovat €islo smlouvy objednatele a vSechny nalezitosti dle pfislusnych
pravnich predpisl, a to zejména nalezitosti dle zakona &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve
znéni pozdéjSich predpist, a nalezitosti obchodni listiny dle ob&anského zakoniku,
pfipadné nalezitosti danového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o DPH"), je-li poskytovatel
platcem DPH.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho uUé€tu poskytovatele uvedeného v
zahlavi smlouvy. Je-li poskytovatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni ucet
zverejnény zpusobem umozriujici dalkovy pfistup dle zakona o DPH.

Splatnost fadné vystavené faktury €ini 30 kalendarnich dnd ode dne jejiho doruceni
objednateli. Splatnost fadné vystavené faktury doru¢ené objednateli v obdobi od 16.
prosince do 31. ledna €ini 60 kalendafnich dnd ode dne jejiho prokazatelného doruceni
objednateli, nedohodnou-li se v konkrétnim pfipadé smluvni strany jinak. Za den splnéni
platebni povinnosti se povazuje den odepsani fakturované €astky z bankovniho uctu
objednatele na bankovni u€et poskytovatele.

Fakturu poskytovatel objednateli doruci pisemné bud v listinné podobé na adresu
Generalni finanéni feditelstvi, Oddéleni komunika&nich technologii a monitoringu, Zitna
563/12, 120 00 Praha 2 nebo elektronicky do datové schranky objednatele (IDDS:

p9iwj4f) ¢i na emailovou adresu #-FiAwiiiedpaieinTiar Objednatel upfednostrivje
elektronické faktury vytvairené v IS DOC, akceptovany jsou také elektronické faktury ve
formatu PDF. Pfipadna zména emailové adresy pro zaslani faktury je vuci poskytovatel
ucinna jejim pisemnym oznamenim ze strany objednatele, k této zmé&né smlouvy neni

vyZadovan pisemny dodatek ke smlouvé.

Objednatel ma pravo fakturu pfed uplynutim Ihity jeji splatnosti bez zaplaceni vratit,
aniz by doSlo k prodleni s jeji uhradou, nesplriuje-li nalezitosti dle této smlouvy nebo
obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo udaje, anebo chybi-li na faktufe néktera z
nalezitosti nebo Udajli. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
opravit nebo nové vyhotovit. Do doby doru€eni doplnéné ¢&i opravené faktury neni
objednatel v prodleni se zaplacenim ceny za poskytnuti sluzby. Nova Ihita splatnosti v
délce 30 (60) kalendarnich dnl poc¢ne plynout ode dne doruceni doplnéné &i opravené
faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Zze je-li poskytovatel platcem DPH a je v okamziku
uskutecnéni zdanitelného pInéni veden v rejstfiku nespolehlivych platcti DPH, anebo
nastane néktera z jinych skuteCnosti rozhodnych pro ru€eni objednatele, je objednatel
opravnén zaplatit poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést
pfislusnému spravci dané dle platnych pravnich predpisti, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. O provedené uhradé DPH spravci dané bude objednatel poskytovatele
informovat kopii oznameni pro spravce dané dle §109a zdkona o DPH bez zbyte¢ného
odkladu.

7. Vyhrazena zména zavazku

Objednatel pfedpoklada, Ze stavajici servisovana technologie specifikovana v pfiloze €.
1 smlouvy bude v prabéhu trvani smlouvy postupné rozsifovana. Z tohoto diivodu se
smluvni strany dohodly v souladu s § 222 odst. 2 ZZVZ ve spojeni s § 100 odst. 1 ZZVZ
na nasledujici vyhrazené zméné zavazku ze smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu Uc&innosti smlouvy je mozné rozsifit pocet
servisované technologie, a to z plivodniho poctu 7 580 kust do maximalni vySe 18 000
kusll servisované technologie. Pocet kusl servisované technologie odpovida poctu



7.3.

7.4.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

Openspace Voice (OSV) licenci uvedenych v pfiloze €. 1 smlouvy (sloupec C).

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé rozSifeni pocltu (rozsahu) servisované
technologie, bude adekvatné navySena pausalni cena za servisni podporu kategorie B
dle ¢l. 6. odst. 6.1.2. dle této smlouvy. Jednotkova cena za sluZzbu kategorie B je
uvedena v tabulce Il. (kategorie B - SW a HW podpora) pfilohy €. 3 této smlouvy.
Ostatni kategorie sluzeb (A a C) zustanou touto zménou nedotéeny.

Vyhrazena zména zavazku dle tohoto ¢lanku smlouvy mlze byt provedena pouze po
vzajemné dohodé smluvnich stran, a to formou pisemného dodatku ke smlouvé.

8. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen fadné poskytovat servisni podporu ve Ihiitach a v rozsahu
stanovém touto smlouvou s vynaloZzenim odborné péce a znalosti.

Poskytovatel je povinen vést Fadnou evidenci servisni podpory v aplikaci HelpDesk.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi poskytovani servisni podpory
podle této smlouvy dodrzovat veskeré obecn& zavazné pravni predpisy Ceské
republiky, vztahujici se k vykonavané ¢innosti, a budou se fidit organizaCnimi pokyny
opravnénych osob objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovani sluzby provést sam, nebo s vyuZitim
poddodavatell, a to za téchto podminek:

a) Poskytovatel je povinen pisemné informovat objednatele o vSech svych
poddodavatelich (v€etné jejich identifikacnich a kontaktnich Gdaja a informace o tom,
kterou ¢ast poskytovani sluzby pro néj bude kazdy z poddodavatell plnit). Pfipadna
zména poddodavatele vyZaduje pisemného souhlasu objednatele. Poskytovatel je
povinen objednateli predlozit k odsouhlaseni zménu poddodavatele nejpozdéji 5
pracovnich dnl pfed zahajenim plnéni sluzby novym poddodavatelem.

b) Pfi zméné poddodavatele, prostfednictvim kterého poskytovatel prokazoval v
zadavacim fizeni pfedmétné vefejné zakazky kvalifikaci, je poskytovatel povinen
pfedlozit objednateli doklady prokazujici splnéni kvalifikace novym poddodavatelem
ve stejném rozsahu, v jakém byla prokazana v ramci zadavaciho fizeni dle § 83
ZZVZ. Uvedené doklady je poskytovatel povinen objednateli pfedlozit k odsouhlaseni
nejpozdéji 5 pracovnich dnu pfed zahajenim plnéni sluzby novym poddodavatelem.

C) Zadani provedeni €asti plnéni sluzby dle smlouvy poddodavateli poskytovatelem
nezbavuje poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné poskytovani sluzby dle
smlouvy vuci objednateli. Poskytovatel odpovida objednateli za poskytovani sluzby
(Ci jeji casti), které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by ji poskytoval
sam.

Poskytovatel je dale povinen mit ve stalych skladovych zasobach nahradni dily (HW) v

takovém rozsahu, aby bylo mozné zavadu odstranit jiz b&€hem prvniho zasahu.

Poskytovatel se zavazuje, ze provede fadné seznameni vSech svych zaméstnancu a
pfipadnych jinych osob podilejicich se na poskytovani servisni podpory prostfednictvim
poskytovatele (dale jen ,pracovnici poskytovatele“) a bude nést plnou odpovédnost za
pfipadné poruseni vySe uvedenych opatfeni a pfedpisu pracovniky poskytovatele.

9. Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli fadné a v€as maximalni potfebnou
soucinnost, ktera je nezbytna pro fadné a v€asné pinéni povinnosti poskytovatele dle
této smlouvy.

Objednatel se zavazuje pfijimat opatfeni, ktera umoZzZni poskytovateli bezodkladné



9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.
11.2.

zahajeni poskytovani servisni podpory v mistech plnéni.

Objednatel je povinen pfed vstupem poskytovatele do mista pInéni jej prokazatelné
seznamit se zvlastnimi bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi objednatele a zvlastnimi
predpisy platnymi pro objekt, do kterého poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s
poskytovanim servisni podpory.

Objednatel je povinen seznamit poskytovatele se svymi internimi predpisy, které
upravuji fizeni bezpeénosti informaci a dale je povinen k poskytnuti sou€innosti pfi
zodpovidani dotazl poskytovatele v ramci seznameni. Poskytovatel je povinen proskolit
kazdého ze svych pracovniku, a pracovnik(l svého poddodavatele, ktery se bude podilet
na plnéni pfedmétu smlouvy, a ktery dostane pfihlaSovaci udaje (pfihlaSovaci jméno,
heslo, kartu) do systémového a aplikaéniho SW systému OpenSpace Voice nebo ktery
bude fyzicky pfistupovat ke kterékoli jeho HW ¢asti, o povinnostech vyplyvajicich z
téchto internich predpistu. O proskoleni kazdého jednotlivého pracovnika poskytovatel
vyhotovi zaznam, jehoz nalezitosti urCi objednatel a pfeda jej objednateli, a to pFed
zahajenim plnéni pfedmétu smlouvy, resp. pfed zahgjenim ¢&innosti konkrétnim
pracovnikem.

10. Opravnéné osoby

Smluvni strany jsou opravnény komunikovat prostfednictvim opravnénych osob
stanovenych touto smlouvou nebo jimi povéfenych zastupca.

Opravnéné osoby jsou opravnény ke vSem jednanim tykajicim se této smlouvy, s
vyjimkou zmény nebo ukon€eni smlouvy.
Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby i bez nutnosti uzavieni dodatku
ke smlouvé, jsou vS8ak povinny takovou zménu druhé smluvni strané pisemné oznamit.
Zména je ucinna vuci druhé smluvni strané prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni
doruceni pisemného oznameni o zméné.

Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych opravnénych osobach, které budou za
smluvni strany jednat.

10.4.1.Opravnéné osoby objednatele'
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10.4.2. Opravnéné osoby poskytovatele:
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V pfipadé, Zze dojde ke zméné opravnénych osob nebo jejich kontaktnich udaja
uvedenych ve smlouvé, jako je e-mail, tel.,, apod., povinna smluvni strana o tom
pisemné vyrozumi druhou smluvni stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu. Pro tyto
pfipady nebude vyzadovano uzavieni pisemného dodatku ke smlouvé.

11. Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednavaiji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

Za nedodrzeni termint stanovenych pro jednotlivé kategorie zavad v ramci servisni
podpory dle pfilohy & 2 této smlouvy, je objednatel opravnén po poskytovatel



11.8.

pozadovat zaplaceni smluvni pokuty v této vysi:

a) 3000 K& za kazdou i zapocCatou hodinu prodleni, pokud poskytovatel nedodrzi
garantovanou reakéni dobu ¢&i garantovanou dobu opravy v pfipadé kazdé
jednotlivé zavady kategorie Kriticka zavada.

b) 2000 K& za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni, pokud poskytovatel nedodrzi
garantovanou reakEéni dobu ¢i garantovanou dobu opravy v pfipadé kazdé
jednotlivé zavady kategorie Vysoka zavada.

c) 1000 K& za kazdou i zapocCatou hodinu prodleni, pokud poskytovatel nedodrzi
garantovanou reak¢éni dobu Ci garantovanou dobu opravy v pfipadé kazdé
jednotlivé zavady kategorie Stfedni zavada.

. Objednatel je opravnén po poskytovateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysSi

500 K& bez DPH za kazdy i zapoc€aty den prodleni v pfipadé, Ze poskytovatel provede
zmeénu pracovnika ze seznamu pracovnikl bez pisemného souhlasu objednatele dle
¢l. 3. odst. 3. 18. této smlouvy, zménu poddodavatele bez pisemného souhlasu
objednatele dle ¢l. 8. odst. 8.4. pism. a) této smlouvy, nedodrzi terminy stanovené pro
pfedlozeni dokladu dle €l. 3. odst. 3.18. a dle ¢&l. 8 odst. 8.4. pism. b) této smlouvy.

. Objednatel je opravnén po poskytovateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1

000 K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni v pfipadé nedodrzeni terminu stanoveného
pro predlozeni pfistupovych udaji k Helpdesku dle €l. 3. odst. 3.2. této smlouvy.

. Objednatel je opravnén po poskytovateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 1

000 K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni v pfipadé nedodrzeni terminu stanoveného
pro potvrzeni objednavky dle &l. 4. odst. 4.2. této smlouvy.

. Objednatel je opravnén po poskytovateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 5

000 K¢ za kazdy pfipad pouziti nového nahradniho dilu necertifikovaného vyrobcem,
ve smyslu ¢l. 3. odst. 3.11. této smlouvy.

. Objednatel je opravnén po poskytovateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 1

000 K& za kazdy i zapoCaty den prodleni s odstranénim vyhrad objednatele k
akceptacnimu protokolu, pfipadné se zaslanim noveho akceptaCniho protokolu ve
smyslu €l. 6. odst. 6. 3. této smlouvy.

Objednatel je opravnén po poskytovateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 1
000 K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni v pfipadé nedodrZeni terminu stanoveného
pro predlozeni pojistné smlouvy nebo pojistného certifikatu dle ¢l. 14. odst. 14.2. této
smlouvy.

. 'V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky, ma

opravnéna smluvni strana pravo na zaplaceni uroku z prodleni z dluzné Castky ve vysi
stanovené nafizenim viady €. 351/2013 Sb., kterym se ur€uje vySe urokl z prodleni a
nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, ur€uje odména likvidatora, likvidacniho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob a
evidence svéfenskych fondu a evidence udaju o skute€nych maijitelich, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

11.10. Smluvni pokutu Ize ulozit opakovang, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

11.11. Smluvni pokutu uhradi poskytovatel na bankovni ucet objednatele ve Ih(ité splatnosti

30 dnl od doruceni jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé jinak.

11.12. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim

smluvni pokuty zajisténa.

11.13. Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci ze strany poskytovatele se nepfipousti.

11.14. Poskytovatel odpovida za veSkerou Ujmu zpusobenou objednateli poruSenim smlouvy

v pIné vyS&i. Nahrada ujmy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
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12.5.
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Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porugenim povinnosti ze
smlouvy, prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti ze smlouvy doCasné nebo trvale
zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na
jeji vuli. Pfekazka vznikla ze Skadcovych osobnich poméri nebo vznikla az v dobg,
kdy byl Skidce s plnénim povinnosti ze smlouvy v prodleni, ani pfekazka, kterou byl
Skidce podle smlouvy povinen prekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé pfekazky branici fadnému pInéni smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k jejich odvraceni a pfekonani.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Uhradu zpusobené
ujmy vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se
nezapocitava do pfipadné nahrady ujmy. Pfipadna ujma bude hrazena v penézich, je-
li to dobfe mozné a zada-li to posSkozeny, hradi se Skoda uvedenim do predeslého
stavu.

12. Ukon€eni smlouvy

Smlouvu Ize kdykoliv ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany maji pravo tuto smlouvu vypovédét ve tfimésiéni vypovédni dobé bez
udani dlvodu, ktera zapo€ne bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od smlouvy odstoupit, dojde-li druhou smluvni
stranou k poruseni smlouvy podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002 a nasl.
ob&anského zakoniku, pokud podstatné poruseni této smlouvy, které je divodem pro
odstoupeni od smlouvy, nebylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, jak
jsou predvidany ustanovenim § 2913 odst. 2 obanského zakoniku.

Za poruseni smlouvy podstatnym zpusobem se povazuje zejména:

a) opakované (min. 2x) nesplnéni garantované reakéni doby o vice jak 3 hodiny;
b) opakované (min. 2x) nespinéni garantované doby opravy o vice jak 3 hodiny;
c) realizace predmétu pInéni v rozporu se smlouvou ¢&i pravnimi pfedpisy;

d) opakované (min. 2x) jiné poruseni povinnosti poskytovatele, které nebude
odstranéno ani do patnacti (15) kalendafnich dni od prokazatelného doruceni
vyzvy objednatele k napravé, pfipadné od uplynuti Ihity ve vyzvé stanovené;

e) opakované (min. 2x) prodleni objednatele s Uhradou platby déle nez 30 dnu po
splatnosti faktury, pokud objednatel nezjedna napravu ani do 20 dnt od doruceni
pisemného oznameni poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho
napravu;

f) pokud poskytovatel nedodrzi povinnost povinného pojisténi dle ¢l. 14. odst. 14.1.
smlouvy.

Objednatel je mimo jiné opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadech, Ze:
a) poskytovatel vstoupi do likvidace;

b) je proti poskytovateli zahajeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh
v zakonné lhuté odmitnut pro zjevnou bezdlivodnost, nebo

c) je proti poskytovateli zahajeno trestni stihani.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je u¢inné ode
dne, kdy bude doru¢eno druhé smluvni strané.

Ukon&enim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokl z odpovédnosti za
vady a ze zaruky za jakost, narokl z odpovédnosti za Skodu a narokl ze smluvnich
pokut, ustanoveni o ochrané duvérnych informaci, ani dal§i ustanoveni o pravech a



13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

povinnostech, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

13. Uverejnovani informaci

Poskytovatel bere na védomi, ze smlouva vcetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatki
bude uvefejnéna na internetovych strankach objednatele a na jeho profilu zadavatele,
a Ze bude uvefejnéna v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,zakon o registru
smluv*). Uvefejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel muze uvefejnit na svém profilu
objednatele (tj. zadavatele) vySi skute¢né uhrazené ceny za plnéni pfedmétu smlouvy.

14. Pojisténi

Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy mit sjednano pojisténi vlastni
odpovédnosti za Ujmu zpusobenou pfi vykonu podnikatelské c&innosti, pfipadné
pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti z veSkeré jeho provozni €innosti, a to ve
vySi minimalné 20 000 000 K& (slovy: dvacet miliont korun ¢eskych). Toto pojisténi se
musi rovnéz vztahovat na veskeré ujmy zplsobené tfetim osobam vcetné objednatele
vzniklé €innosti & opomenutim poskytovatele v souvislosti s pInénim Smlouvy.

Kopii platné pojistné smlouvy nebo kopii pojistného certifikatu uzaviené pojistné
smlouvy predlozil poskytovatel objednateli pfed podpisem smlouvy. V pfipadé uzavieni
nové pojistné smlouvy v prabéhu trvani této smlouvy je poskytovatel povinen pfedlozit
objednateli kopii nové pojistné smlouvy nebo jiné potvrzeni o uzavieném pojisténi do 5
kalendarnich dnl od jejiho uzavieni. Objednatel je opravnén si v pribéhu trvani této
smlouvy vyzadat predloZeni kopie platné pojistné smlouvy nebo jiné potvrzeni o
uzavieném poijisténi, ma - li podezieni, ze pozadované pojisténi dle odst. 14.1. tohoto
¢lanku smlouvy jiz netrva, a poskytovatel je povinen poZadované do 5 kalendarnich
dnl predlozit objednateli. Nepredlozil-li poskytovatel kopii platné pojistné smlouvy
nebo jiné potvrzeni o uzavieném pojisténi dle pfedchozi véty, povazuje se pro ucely
prava objednatele na odstoupeni od smlouvy (€l. 12. odst. 12.4. pism. f) smlouvy), ze
neni pojistén ve smyslu odst. 14.1. tohoto ¢lanku smiouvy.

15. Duvérnost informaci

Obé smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako duvérné informace tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud
by jejich zvefejnéni nebo zpfistupnéni tfeti osobé& mohlo zpusobit Ujmu druhé smluvni
strané. Smluvni strany se zavazuji zachovavat o téchto skutec¢nostech mi¢enlivost.

Smluvni strany se zavazuji, Zze neuvolni tfeti osobé& duvérné informace druhé strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k
zabezpeceni téchto informaci.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti
micenlivosti a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém
je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl, neni timto ¢lankem dotcena.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost dle smlouvy se nevztahuje na informace, u nichz:

a) smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplisobila sama smluvni strana;

b) smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem



15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

zptistupnéni druhou smluvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

c) smluvni strana obdrzi od zpfistupniujici smluvni strany pisemny souhlas
zpristupnovat danou informaci;

d) je zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
prislusného organu statni spravy ¢i samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich predpisu.

V pfipadé, ze se kterakoli smluvni strana hodnovérnym zpusobem dozvi, popf. bude
mit divodné podezieni, ze doslo ke zpfistupnéni divérnych informaci neopravnéné
0sobé, je povinna o tom informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek miCenlivosti neni €asové omezen. Povinnost zachovavat mi€enlivost o
davérnych informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva i
po ukonceni ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, ze se v ramci plnéni pfedmétu smlouvy
dostane do kontaktu s osobnimi udaiji, Ze je bude ochrarfovat a nakladat s nimi plné v
souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukoncéeni plnéni smlouvy. Strany se
v pripadé kontaktu s osobnimi udaji, ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajli, ve znéni pozdéjSich predpisl, zavazuji
uzavfit dodatek ke smlouvé spocivajici v dohodé o zpracovani osobnich udaju.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto Clanku ma druhd smluvni strana pravo
pozadovat ndhradu takto vzniklé ujmy.

V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha
smluvni strana pravo na smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.



16. Zavérecna ustanoveni

16.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dni uverejnéni
smlouvy v registru smluv.

16.2.  Smluvni strany se dohodly, ze vSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav
a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pak obCanskym zakonikem.

16.3.  Pro rozhodovani pfipadnych sport, vzniklych ze zavazkovych vztahl zalozenych touto
smlouvou, budou mistné a vécné pfislusné soudy Ceské republiky.

16.4. Smluvni strana je povinna bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni
strané zménu udaju uvedenych v zahlavi smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni
véetné Cisla bankovniho U¢tu smluvnich stran muze dojit pouze pisemnym dodatkem
ke smlouvé.

16.5. Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, lze smlouvu ménit nebo doplfiovat pouze
pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé, odsouhlasenymi obéma smluvnimi
stranami.

16.6. Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym,
nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neucinnost ostatnich ustanoveni
smlouvy. Smluvni strany nahradi do 30 pracovnich dnG od doru€eni vyzvy druhou
smluvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim
plathym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim
smyslem, pfipadné uzavifou v tomto smyslu smlouvu novou.

16.7. Smluvni strany nejsou opravnény pievést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

16.8. Tato smlouva je uzaviena elektronicky.

16.9. Smluvni strany timto prohlasuji, ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a ze ji
uzaviraji podle jejich pravé a svobodné vule, urcité, vazné a srozumitelng, a na dikaz
toho pfipojuji nize své podpisy.

16.10. Nedilnou soucasti smlouvy jsou jeji pfilohy:

Priloha &. 1 - Specifikace servisované technologie a mista pInéni
Pfiloha €. 2 - Specifikace pozadovanych parametrl servisni podpory (SLA)
Pfiloha €. 3 - Cenova nabidka
Priloha &. 4 - Akceptacni protokol
Pfiloha €. 5 - Seznam pracovnikl (€lenud realizaéniho tymu)
V Praze V Praze
za objednatele: za poskytovatele:
7.2.2024 24.1.2024

feditel Sekce informatiky jednatel



Priloha & 1 smlouvy - Specifikace servisované a mista plnéni

Region | Adresa Josv [ xpress [sne oss Jaco Josts Josao [oseo Josso [ cpaoo [cpaos [epaoo | cpooo fepiro [ cparofcpato feprio KMAl_ome ReDai| LDAP | PoE| M4116 | M4404 | M4102-2 |C710 €720 |4102 [c711 | $724-24) $724-16 | 500iDP4) 550DP14 [RG8702 [GSM | AC/DC Win | Vari

Praha___|Lazarska 15, 117 22, Praha | ls_qo s |30 10000 310 38 3 3 15040 10 1 | f 1 2 s 1

Praha___|Zitnd 563. 120 00. Praha 2 231 Jas |5

Praha___|Vinohradskd 2488. 12 00. Praha 2 a0 132 128 4 1 1

Praha___[Stépénska 619, 11121, Praha | Js00 | o Jio o I

Praha___|Nabiczi Kpt. Jarose 1000. 170 00 Praha 7 Budgjovicki 230 90 I

Praha___|Lehirova 1885, 143 00. Praha 4 100 os s i 3 1 [l

Praha___|[Trojské 13a, 180 00. Praha 8 178 175 130 7 o 1 1

Praha___[Peroutkova 263, 150 00. Praha 5 280 pss o [l

Praha___[Orebitski 477. 130 00. Praha 3 118 s Jis |2 o

Praha Evoid’aﬂské 2053, 140 00, Praha 4 125 140 15 7]

Praha___|Drahobejlova 945/48, 190 21 Praha 9 100 100 90 I I [l

Praha [Opatovska 964/18, 149 00 Praha 11 130 130 1 1

Praha___[Na Pankraci 975/95. Nusle, 140 21 Praha 4 Jiso 180

[Brno [Prikopy 1754, 393 01 Pelhfimov. 130 130 169 8 4 1 1 1

Brno _[Pricni 1525, 396 01 Humpolec 12 1

[Brno Jana 1076, 395 01 Pacov 7 1

[Brno Staflova 2003, 580 01 Havlickiiv Brod 140 140 84 14 4 1 1 1 3

[Brno Krile Jana 259, 583 01 Chotébof 1

[Brno [Postovni 520, 584 01 Ledet nad Sazavou 1

Brno __|[Sciferiova 2247, 678 01 Blansko 140 140 65 4 1 1

[Brno 17. listopadu 2026, 680 01 Boskovice 36

Brno __[Sladovi 2884, 690 02 Bieclav. 160 160 92 4 1 1 1

[Brno [Nadrazni 1169, 693 01 Hustopete 31 1

Brno _|Gagarinova 1479/7. 692 01 Mikulov 4

[Brno 247,763 26 Luhacovi 3 1

Brno __|J. Jabarkove 1427, 765 02 Otrokoviee 53 f f

Brno _[Smetanova 1076, 766 01 Valasské Klobouk

Brno _|ir. Dukelskjch hrdind 3653, 695 01 Hodonin 220 220 76 4 1 f 1

[Brno ti. K kého 1360, 697 01 Kyjov. |6_2 14 1

Brno |ndm. Miru 1759.698 01 Veseli nad Moravou 26 1

Brno _|Hradeckd 6. 588 56 Tel¢ f

Brno Euaovu ném. 535/21, 767 01 Kroméfiz 200 J200 EEN N 1 I 1

Brno __[Pod KaStany 1500, 768 61 BysFice pod Hostynem f

Bro _|Pivovarski 1419, 769 01 HoleSov 22 f

Brmo _|Zerotinovo nim. 17, Podkldtefi. 674 01 Trebic 150 150 1 Jios s 4 1 1 1

Brno __|Husova 480, 676 02 Morayské Budgjovice 1

Brno [Masarykovo nim. 104. 675 71 NeméSt nad Oslavou 1 I

[Brno [Otakarova 1073686 01 Uherské Hradiste 200 200 101 7 7 1 1 1

Bmo _[26. dubna 1917.688 01 Uherskj Brod 53 I

[Brno [Palinek 250, Britany, 682 01 Vyskov. 120 120 84 4 1 1 1

Brno _[Slovenski 910. 685 01 Butovice 4

[Brno |;alackého ndm. 89, 684 01 Slavkov u Brna 3

[Brno Iném Svobody 2889, 669 02 Znojmo 140 140 110 4 1 1

[Brno |Zamecka 8,672 01 Moravsky Krumlov 2 1

[Brno Strojirenska 2210, 591 01 Zd'ar nad Sazavou {180 180 13 78 8 S 1 1 1

Brno Masarykovo ndm. 15, 593 01 Bystiice nad Pernstejnem |_ 3 1

Brno [t 3 864,594 01 Velké Mezifici | 41 1 1

Brno _[Smetanova 1110, 755 01 Vsetin 200 J200 w07 o s 1 f 1

[Brno Kulturni 1777, 756 61 Roznov pod Radhostém 36 1 1

Brno _[Vrbenskd 742, 757 01 Valasské Mezifici B 1 f

[Brno | Tolstého 1455, 586 01 Jihlava 250 250 11 187 1 8 3 1 1

Brno |ir. Tomdse Bati 21, 761 86 Zlin J300 J300 1

Brno [Sumavski 35. 663 49 Brno -- Brmo LIl 200 200 162 B 1

Bmo __|Rybnicek 2. 602 00 Bmo-Krélovo Pole-Ponava 140 139 1

Brno _|Prikop 834.615 00 Bro-stied-Zibrdovice 130 125 1

Brno |Cejl 113,659 61 Bmo-stied 100 Jo3

Brno _|Prikop 25. 602 00 Bro-stfed 350 348 B

Brno _[nim. Svobody 98/4.602 00 Bro 2 J337 1

Bmo |Masarykova 427/31. 602 00 Brno 2 150 1

[Brno [Pozlovice 338, 763 26 Luhacovice 72 3

Plzei |nim. Ceskych bratfi 2490, 301 00 Plzei 3-Jizni Predmésti 430 430 350 foo [i0 I 1 1

sC INa Pankrici 1685, 140 21 Praha 4-Nusle 190 190 147 126 3 1

E{f ITyrSova 1634,266 45 Beroun I& 180 61 Iag 7 1 1
Celkem k 31.8.2023 7580 | 8 [0 [4842 [10000 [6s6 (84 |8 |3 2482 [1665 [332 80 151 3 07 T [IER T T 7| ERERE 2 EE 2 ] 1 O
[Potet i pro stanoveni ceny sluzby v kategorii B




oSV

SW licence/porty pro koncova zafizeni (OpenScape Voice)

Xpress SW licence/porty pro hlasovou postu nebo IVR (OpenScape Xpressions)
SBC SW licence pro SIP trunk (Session Border Controller)

OSB SW licence/porty pro branu do VTS (OpenScape Branch)

Ateco SW licence pro tarifikaci (Ateco)

0S15 HW IP telefon OpenStage 15 SIP

0S40 HW IP telefon OpenStage 40 SIP

0S60 HW IP telefon OpenStage 60 SIP

0S80 HW IP telefon OpenStage 80 SIP

CP200 HW IP telefon OpenScape DeskPhone CP200 SIP

CP205 HW IP telefon OpenScape DeskPhone CP205 SIP

CP400 HW IP telefon OpenScape DeskPhone CP400 SIP

CP600 HW IP telefon OpenScape DeskPhone CP600 SIP

CP110 HW IP telefon OpenScape DeskPhone CP110 SIP

CP210 HW IP telefon OpenScape DeskPhone CP210 SIP

CP410 HW IP telefon OpenScape DeskPhone CP410 SIP

CP710 HW IP telefon OpenScape DeskPhone CP710 SIP

KM410 HW pridavny tlaCitkovy modul KM410

KM710 HW pridavny tlaitkovy modul KM710

ReDat SW pro nahravani (zaznam) hovoru ReDat

LDAP Modul centralni pro telefonni seznam (Lightweight Directory Access Protocol)
PoE Napajeci adaptér (sitovy zdroj) pro IP telefony (Power over Ethernet)
M4116 HW IP/analogovy pfevodnik pro 16 analogovych porti

M4404 HW IP/analogovy pfevodnik pro 4 analogové porty

M4102-2 HW IP/analogovy prevodnik pro 2 analogové porty

C710 HW IP/analogovy prevodnik pro 4 analogové porty

C720 HW IP/analogovy pfevodnik pro 2 BRI porty

4102 HW IP/analogovy pfevodnik pro 2 analogové porty

C711 HW IP/analogovy pfevodnik pro 8 analogovych port(i

S724-24 HW IP/analogovy pfevodnik pro 24 analogovych port(

S724-16 HW IP/analogovy pfevodnik pro 16 analogovych port(

500iDP4 HW brana do VTS pro 4 x ISDN 30

550DP14 HW brana do VTS pro 1 x ISDN 30

RG8702 HW brana do VTS pro 2 x ISDN 30

GSM HW GSM brana

AC/DC Win SW aplikace pro pracovi$té spojovatelek

2N IP Vario HW vratnik (tlaCitkové tablo s elektromagnetickym oteviracem dvefi)




Pfiloha €. 2
Specifikace pozadovanych parametrti servisni podpory (SLAY}OUvY

Vefejna zakazka s nazvem
»Zajisténi servisni podpory centralni IP telefonie od roku 2024

A) Piredmét pInéni - sluzby

Kategorie |Cislo [Nazev sluzby servisni podpory

Provoz HelpDesku - v rezimu 24/7/365

Provoz elektronického webového portalu - v rezimu 24/7/365

Garantovana reakéni doba (Response time)

Garantovana doba opravy (Fix time)

Sluzba vyrobce technologie (vyména vadného dilu - HW)

Pribézna SW podpora (SSP) vyrobce Unify

Pribézné upgrade/aktualizace SW vyrobce Unify

Pribézné upgrade/aktualizace centralni SW tarifikace WIN-TEL

Konfiguracni a konzultaéni hodiny Specialisty OpenScape Enterprise
(OpenScape Voice)

© [0 [N [WIN|—

O O [Wm[@@W@>[>[>[>

—
o

Servisni podpora a Skoleni centralniho tarifikaéniho SW WIN-TEL

Kategorie A - zakladni technicka podpora
Provoz HelpDesku v rezimu 24/7/365

Garantovana reakéni doba:

1 hodina na poruchu Priority1 (kriticka zavada - zasadni omezeni nebo uplnyvypadek)
2 hodiny na poruchu Priority2(vysoka zavada - vyznamné omezeni funkce)

3 hodiny na poruchu Priority3 (stfedni zavada - Casteéné omezeni funkce)

Garantovana doba opravy:
6 hodin na poruchu Priority 1 (kriticka zavada - zasadni omezeni nebo Uplny vypadek)
12 hodin na poruchu Priority 2 (vysoka zavada vyznamne omezeni funkce)

Garantovana reakeni doba a doba opravy se pocita od nahlaseni poruchy na HelpDesk
poskytovatele.

Napojeni do dalkového dohledu vCetné napojeni na HelpDesk s vyuZzitim standardnich
prostfedkl (napf. syslog, SNMP. Zadavatel umozniuje i jiné rovnocenné feseni).

Provoz elektronického webového portalu v rezimu 24/7/365, ktery zadavateli umozni pfes
zabezpeCené webové rozhrani on-line nahled/kontrolu svych nahlaSenych pozadavku a
jejich prubézné feseni az do doby jejich vyfizeni. Tento systém zaroven slouzi pro kontrolu
zadavatele ohledné dodrzeni garantovanych €asovych Ihat pro reakci a opravu. PoZzadavek
vloZeny do HelpDesku musi byt zpétné potvrzen a vyfeden dle uvedenych reakénich dob a
dob opravy.

Kategorie B - SW a HW podpora

Sluzby vyrobce technologie (vyména vadného dilu - HW). Jedna se o sluzbu vyrobce, kdy
dodavatel u vyrobce zasmluvni vyménu libovolného vadného dilu (HW)



Pfiloha ¢. 2

« Prubézné upgrade/aktualizace centralni SW tarifikace WIN-TEL smiouvy

« Prubézna SW podpora (SSP) vyrobce Unify
= Prabézné upgrade/aktualizace SW vyrobce Unify

Kategorie C - konfiguraéni a servisni podpora a Skoleni
= Konfigurani a konzultaéni hodiny Specialisty OpenScape Enterprise (OpenScape Voice)
na vyzadani. Fakturovany budou pouze objednané a vy&erpané &lovékohodiny.

= Servisni podpora a Skoleni centralniho tarifikacniho SW WIN-TEL na vyzadani.
Fakturovany budou pouze objednané a vy&erpané Clovékohodiny.

B) Kategorie zavad a pozadavk

Priorita 1

Kriticka zavada

- UplIny vypadek systému

- Nefunkéni zakladni volani interni
- Nefunkéni zakladni volani externi
- Nepfihlaseni vSech telefond

- NemoZnost pfihlasit vSechny uZivatele

- Nefunkéni sbirani informaci o hovorném

Priorita 2

Vysoka zavada

- Spatna identifikace volajiciho

- Rozpadavani navazanych hovor(
- Nefunkéni adresare

- Spatna kvalita hlasu

- Problémy s vyhodnocovanim informaci o hovorném
- Nefunkéni modul aplikace SOVA

Priorita 3
Stredni zavada

- Nefunkéni pfepojovani hovor(

- Nefunkéni pfesmérovani hovort
- Nefunkéni uzivatelské funkce z IP telefonu mimo zakladnich volani (hold, konference, zpétné
volani, redial, pickup)

- Nefunkéni automatické smérovani hovorl pres VTS, kdyz je WAN nedostupna
- Nedostupnost administraéniho rozhrani CMP, DLS - nelze konfigurovat telefony a uzivatele
- Hlasové schranky - Uplna nefunk&nost

Priorita 4

Konzultace a dokumentace
- Konzultace

- Dokumentace

- _Drobné zmény v konfiguraci

- Pomoc uzivatellm



Piiloha &. 3 smlouvy - Cenovi nabidka dodavatele
Veiejna zakizka "Zajisténi servisni podpory centrélni IP telefonie od roku 2024"

Tabulka I. ( kategorie A - zikladni technickd podpora)

‘Nabidkovi cena za 1 mésic v ‘Nabidkova cena za 1 mésic| NabidKov cena za 48 mésich
[Kategorie | Cislo sluzb; Nazev sluz DPH 21 %
KOE || baty ev shuzby K& bez DPH N v K&s DPH v K& bez DPH
1 Provoz HelpDesku 24/7/365 900,00 K¢ 189,00 K 1089,00 K& 4320000 K&
A 2 [Provoz clekironického webového portélu v reZimu 24/7/365 800,00 K3 168,00 K 968,00 K3 38 400,00 K&
3 [Garantované reakéni doba (Response Time) 750000 K¢ 1575,00 K 907500 K& 360 000,00 K¢
4 [Garantovani doba opravy (Fix Time) 68 150,00 K& 14 311,50 K 82 461,50 K¢ 3271 200,00 K&
[Dilei nabidkovi cena za sluzby zafazené do kategorie A, . za sluzby & 1-4 77 350,00 K& 16 243,50 K¢ 93 593,50 K& 3712 800,00 K&
(kategorie B - SW a HW podpora)
Poset OSY licenciporti k| N2bidKovi cena za 108V, Nabidkovi cena za 1 0SV | Nabidkovi cena za 7580 o Nabidkovi cena za
[Kategorie | Cislo sluzby Nazev sluzby B licenci/port v K& za 1 DPH 21 % licenci/port v K& za 1 mésic s | OSV licenci/porti v K& DPH 21 % RO Gz DT
31.8.2023 e et e ey gt 7580 OSV licenci/porti | licenci/portit v K& za 48
v K& za 1 mésic s DPH mésici bez DPH
5 Siuzba virobee technologie (vjména vadného dilu - HW)* 7580 9.00 K 1.8 K¢l 10.89 Ké 68 220,00 K& 14 326,20 K] 82 54620 K& 3274 560,00 K&
B 6 Pribézna SW podpora (SSP) vyrobee Unify 7580 46.00 K¢l 9.66 K¢ 55.66 K¢ 348 680,00 K¢ 73 222.80 K¢ 421 902,80 K¢ 16736 640.00 K¢
7 Priibézné upgrade/aktualizace SW vyrobee Unify 7580 6.00 K 126 K¢ 7.26 K 45 480,00 K& 9 550.80 K¢ 5503080 K& 2 183 040,00 K&
8 Priibézné upgrade/aktualizace centrilni SW tarifikace WIN-TEL 7580 5.00 K 1.05 K¢l 6.05 K] 3790000 K& 7959.00 Kg 45 859.00 K& 1819 200.00 K¢
Dl nabidkovi cena za sluzby zafazené do kategorie B, tj. za sluzby &5 - 8 66.00 K¢ 13.86 K¢ 79.86 K& 500 280,00 K¢ 105 058,80 K¢ 605 338.80 K¢} 24 013 440,00 K&
* Jedna se o sluzbu vyrobce, kdy si dodavatel u virobce technologie zasmhuvni viménu prislusného vadného dilu (HW) ** Pro iicely hodnoceni nebyla zapocitana vyhrazend zména zivazku ze smlouvy.
Tabulka I11. (kategorie C - konfigura¢ni a servisni podpora a $koleni)
Kategori Nsey slush PFedpoklidany rozsah HN“:I:::";? “"’;(’:: DPH 21 % Nabidkové cena za 1 Pi;‘l"::':":;‘y '°?8“" Nabidkové cena za 48
tegorie LA tovekohodin za 1 misicx+» [ CIOVEKOROCIU Y REbez o Sovikohodinu v K& s DPH ovekohodin za misici v K& bez DPH
DPH mésici **E
c 9 [Konfiguracni a konzultani sluzby Specialisty OpenScape Enterprise (OpenSeape Voice] § 1820.00 K¢ 382,20 Ki 2202,20 K& 912 1659 840.00 K¢}
10 Servisni podpora a Skoleni centrélniho tarifikagniho SW WIN-TEL 3 182000 K¢l 382,20 K¢ 2202,20 K& 336 611 520,00 K¢}
[Dil¢i nabidkovi cena za sluzby zatazené do kategorie C, tj. za sluzby & 9 a 10 2 271 360,00 K¢
**% Predpoklidany rozsah clovékohodin za I mésic odpovidd poctu OSV licenci/portit k31. 8. 2023
*xkk Pro vylouceni jakjchkoliv pochybnosti zadavatel uvidi, Ze predpoklidany rozsah clovékohodin pro sluzby 9 a 10 je jen pro iicely hodnoceni, nikoliv pro samotné plnéni ze smlouvy. Naddle tedy plati ustanoveni ve smlowvé, Ze celkovy maximdlni rozsah clovékohodin za sluzby 9 a 10 je 1248
Celkova nabidkova cena za 48 DPH 21 % Celkova nabidkova cena z:
mésicit v K& bez DPH 48 mésicii v K€ s DP!
29997 600,00 K& 6299 496,00 K& 36 297 096,00 K
Celkovi nabidkovi cena, tj. soutet diléich nabidkovych cen za sluzby zafazenjch do kategorii A, B a C, tj. za sluzby 1- 10 za 48 msici

Pozn: dodavatel vyplni pouze Zluté oznatend pole




Priloha €. 4 smlouvy - Akceptaéni protokol

Poskytovatel:

IXPERTA s.r.o.
Lihovarska 1060/12
190 00 Praha 9

I60: 27599523
DIC: CZ27599523

Celkovy pocet stran:

Objednatel:

Ceska republika

Generalni financni reditelstvi

Lazarska 15/7
117 22 Praha 1

ICO: 72080043

Predmét a rozsah poskytované servisni podpory za mésic/ rok viz vypis/sestava z HelpDesk

za dany kalendaini mésic:

Protokol slouzi jako podklad pro fakturaci ve smyslu ¢l. 6. odst. 6.7 smlouvy.

Akceptacni protokol za poskytovatele vystavil:

Prijmeni jméno, titul

Funkce

Podpis




Vysledek za objednatele (variantu vysledku oznacte kfizkem):

o akceptovano O neakceptovano *

*Soupis vyhrad':

Vysledek opakované akceptace za objednatele (variantu vysledku oznacte kfizkem):

o opakovana akceptace o akceptovano 0 neakceptovano
nebyla uplatnéna

Akceptaci za objednatele provedl:

PFijmeni jméno, titul Funkce Podpis

'V pfipadg, Ze objednatel ma vyhrady k akceptaénimu protokolu



PFiloha ¢. 5
smlouvy

Seznam ¢élenu realizaéniho tymu®

Seznam ¢lenu realizaéniho tymu, ktefi se budou podilet na plnéni verejné zakazky

Nazev dodavatele: IXPERTA s.r.o.
Sidlo: Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha 9 27599523
ICO: (dale jen ,dodavatel“) timto pro ucely vefejné zakazky s nazvem ,Zajisténi servisni

podpory centralni IP telefonie od roku 2024“ predkladam seznam clenl realizacniho
tymu, ktefi se budou podilet na plnéni vefejné zakazky.

pozicoliolo) Jméno a pfi- | Komunikaéni Kontaktni udaje
jmeni osoby jazyk? (e-mail/telefon)
Specialista OpenScape et i £
Enterprise (OpenScape I-?{‘ H—Z.au cz
Voice)
Specialista OpenScape y S “ﬁ.mc-wm, x
. TR '\-\..'l'l\.-\..'—f ' T i

Enterprise wERRER oz Bl
(OpenScape Voice)

Spolecnost IXPERTA s.r.o. Cestné prohlasSuje, Zze oba ¢lenové tymu komunikuji v €eském jazyce.

1 Pro vylou€eni pochybnosti zadavatel sdéluje, Ze Seznam ¢len( realiza¢niho tymu, ktefi se budou podilet
na pInéni vefejné zakazky ma povahu €estného prohladSeni dodavatele.

2 U kazdé osoby zafazené do realiza¢niho tymu dodavatel uvede, zda dana osoba ovlada Cesky jazyk,
popfipadé slovensky jazyk.
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