Dohoda o narovnani
(dale jen ,,Dohoda“)

uzavfena podle § 1903 odst. 1 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, dnesniho dne,
mésice a roku, mezi smluvnimi stranami:

Objednatel:

Vlastivédné muzeum v Olomouci

ICO: 00100609

sidlem nam. Republiky 823/5, 779 00, Olomouc
zastoupeno Mgr. Jakubem Ralisem, feditelem

(déle jen ,objednatel)

a

Poskytovatel:

AiP Safe s.r.o.

ICO: 26128012

sidlem Talichova 807, 266 01, Beroun 2

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 72599
zastoupena Ing. Otakarem Chasakem, jednatel

(dale jen ,poskytovatel)

(dale spole¢né jako ,smluvni strany* nebo samostatné jako ,smluvni strana®)
takto:

Preambule

Obé smluvni strany této dohody vyjadfuji svou spolecnou villi upravit vzajemnou dohodou prava a povinnosti mezi
nimi sporna €i pochybna, a to s cilem spory ukongit, resp. pochyby rozptylit, jakoZ pro futuro vdem moznym spordim
a pochybam predejit.

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze jsou oprévnény uzavfit tuto dohodu o narovnani a fadné plnit
zavazky v ni obsazené, jakoz ze i splfiuji veSkeré podminky a pozadavky stanovené pravnimi pfedpisy a touto
dohodou pro uzavieni této dohody.

l.
Uvodni ustanoveni, pinéni Smlouvy, sporné skuteénosti

1. Smluvni strany shodné konstatuji, Ze spolu uzaviely dne 12. 12. 2022 Smlouvu o technické podpore (dale jen
,omlouva®), €. objednatele 171/2022, &. poskytovatele S220077, jejimz pfedmétem byl zavazek poskytovatele
poskytovat pro objednatele sluzby technické podpory souvisejici se zabezpeenim provozu software u
objednatele a realizaci pfipadnych zmén software.



10.

Software se rozumi pocitadovy program (v€etné kazdé jeho Easti), ktery je soucasti objednatelem zakoupené
konfigurace systému SAFE dle Pfiloha €. 4 Smlouvy, jeho dokumentaci a instalaéni médium.

Podrobna specifikace rozsahu sluzeb byla uvedena zejména v ¢l. 2 az €I. 5 Smlouvy, a v jejich pfilohach.

Casovy rozsah poskytovani sluzeb byl smiuvnimi stranami sjednan v &l. 12 Smlouvy, pficemz zajistovani
technické podpory bylo omezeno do 30. 06. 2023.

Celkova cena za poskytovani sluzeb technické podpory byla smluvnimi stranami ujednana v ¢l. 3 odst. 3.1
pfilohy €.2 Smlouvy jako cena pausalni, a to ve vysi 60.000 KE bez DPH.

Podporovanymi feSenimi dle Smlouvy bylo mimo jiné:

e Regeni pro digitalizaci, spravu a archivaci muzejnich sbirek dle Smlouvy ,Dodavka SW potiebného pro
digitalizaci, spravu a archivaci shirek” mezi Vlastivédnym muzeem v Olomouci a ONYX engineering, spol.
sr.0. ze dne 10.2.2021, ¢islo PO-00100609-1602S31780.

o Davkové vyhledavani a export jako funkce uzivatelského rozhrani.
o Integracni rozhrani k inventarizaCnimu systému Demus a knihovnimu systému Verbis.

V pribéhu plnéni Smlouvy doslo mezi smluvnimi stranami k nedorozuméni ve véci zaji$téni uvedeného
rozsahu sluzeb, kdyz objednatel poZzadoval hromadny export vSech dat v domnéni, Ze tato data jsou ulozena
mimo jeho infrastrukturu. K tomuto exportu byl pouzit nastroj, ktery je ale primarné uréen pro export mensich
objemd, napfiklad pro badatelské ucely. Dochazelo proto k selhani exportu nebo netipinému exportu nékterych
shirek. Pro poZadovany export vSech dat bylo nutno opravit vychozi bezpeénostni nastaveni, a to limit poétu
exportovanych soubort a limit délky procesu (session). DalSi problémy vyplynuly ze skuteénosti, Ze na export
tak velkych objemU dat nestacil diskovy prostor, a doSlo i k problému v komunikaci mezi aplikanim a
databazovym serverem.

Objednatel identifikované piekazky uplatnil u poskytovatele jako vady sluzby. Poskytovatel tuto reklamaci
odmitl s tim, Ze se jedna o dodate¢né vznikly poZzadavek, ktery je nutno fesit nastavenim vhodnych parametrd
aplikace a soucinnosti objednatele.

V disledku uvedeného nedorozuméni se objednatel domnival, Ze nedisponuje veSkerymi daty v potfebném
formatu. Poskytovatel nemohl po uplynuti doby 30. 06. 2023 zasahnout, jelikoz ztratil vzdaleny pfistup do
systému objednatele, kdyZ vyprela platnost pfistupovych opravnéni. Vysvétlil vSak podstatu nedorozuméni
popisem infrastruktury objednatele, ze kterého je zifejmé, Ze objednatel méa k dispozici veSkera data a k nim
ma uplny pfistup prostfednictvim aplikace SAFE. Bezpeénostni zalohovani téchto dat je ve vyhradni rezii
objednatele. Poskytovatel tato data nevlastni, ani je nema uloZena ve vlastni infrastruktufe. Export dat za
ucelem jejich bezpec¢ného ulozeni a zabezpeceni pfistupu objednatele je tedy nadbytecny.

Za (Celem narovnéni vzajemnych prév a povinnosti si smluvni strany pfed uzavfenim této dohody vzajemné
poskytly nezbytné informace a logy systému, aby byly zjistény pficiny vzniku pfekazek a chyb, a jejich pivodce
tak, aby mohlo dojit k vyporadani finanénich zavazkl objednatele vici poskytovateli. Po tomto uréeni se
smluvni strany dohodly na uzavieni dohody dale uvedeného znéni.



Il
Pfedmét dohody

Smluvni strany se dohodly na zplsobu narovnani svych prav a povinnosti vzniklych mezi nimi na zakladé vyse
uvedené Smlouvy nasledovné:

a)

b)

Smluvni strany se dohodly, Ze doSlo k vyjasnéni objednatelem avizovanych vad sluzeb. Soupis
avizovanych vad a zpUsob jejich odstranéni je uveden v pfiloze €. 1 této dohody.

Poskytovatel na naklady objednatele odstranil vady, jejichz pfi¢ina je dana na strané objednatele,
nastaveni systému objednatele, i na strané tfetich osob, za které nese objednatel odpovédnost.

Objednatel se zavazuje, ze za &innosti poskytovatele dle pism. b) tohoto ¢lanku dohody uhradi
poskytovateli nad ramec pausalni ceny za poskytovani zakladnich sluzeb technické podpory dle
¢l. 3 odst. 3.3 pfilohy &.2 Smlouvy cenu za placené sluzby technické podpory, stanovenou podle &l. 3
odst. 3.3 pfilohy ¢.2 Smlouvy, a to v souhrnné vysi:

Cena v Ké bez DPH 20.000,00 K¢
DPH 21 % 4.200,00 K¢
Cena v K¢ véetné DPH 24.200,00 K¢

Celkova cena za poskytovani zakladnich sluzeb technické podpory dle €l. 3 odst. 3.3 pfilohy €. 2 Smlouvy
a za poskytovani placenych sluzeb technické podpory dle €l. 3 odst. 3.3 pfilohy .2 Smlouvy tak &ini:

Cena celkem v K¢ bez DPH 80.000,00 K¢
DPH 21 % 16.800,00 K&
Cena celkem v K¢ véetné DPH 96.800,00 K¢

Smluvni strany souhlasné prohladuiji, Ze z celkové ceny stanovené v pfedchozim pism. d) tohoto ¢lanku
dohody jiz byla uhrazena cena za poskytovani zakladnich sluzeb technické podpory dle €l. 3 odst. 3.1
pfilohy €.2 Smlouvy ve vySi 60.000 KE bez DPH, pfi¢emz k Uhradé zbyva cena za poskytovani placenych
sluzeb technické podpory, stanovené v pfedchozim pism. c) tohoto €lanku dohody.

Smluvni strany se dohodly, Zze cena za poskytovani placenych sluzeb technické podpory, stanovena
v pfedchozim pism. c) tohoto ¢lanku dohody, bude objednatelem uhrazena poskytovateli na zakladé
dafového dokladu (faktury), a to do 14-ti dnu od doruceni této faktury objednateli (splatnost).
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdfive po nabyti u€innosti této dohody.

Platba objednatele dle této dohody bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet
poskytovatele uvedeny na faktufe. Dnem zaplaceni se rozumi den, kdy doSlo k odepsani pfislusné
Castky, na kterou byla faktura vystavena, z (¢tu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele.

Ostatni ujednani Smlouvy nedotéena touto dohodou jsou beze zmény a uplatni se v piném rozsahu.

(R
Zavérecna ustanoveni

NapInénim této dohody budou veskeré vzajemné vztahy smluvnich stran z titulu Smlouvy o technické podpore
ze dne 12. 12 .2022 narovnany, pfiCemZ z&vazky z této smlouvy budou moci smluvni strany povazovat za
vzajemné splnéné. Smluvni strany nebudou mit z uvedenych titull vi¢i sobé navzajem Zadnych dalSich
narok(, pohledavek a zavazk.

Ujednani Smlouvy neupravena touto dohodou zUstavaji v platnosti a neméni se. Uzavienim této dohody
nejsou dotéena prava ¢i naroky objednatele vici poskytovateli touto dohodou nedotéena.
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3. Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu cbéma smluvnimi stranami, a G¢innosti dnem zvefejnéni v
registru smluv dle pfisluSnych ustanoveni zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdgjSich
pfedpisd. Smiuvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost uvefejnéni této dohody v registru smiuv splni
objednatel.

4. Neuzaviraji-li smluvni strany tuto dohodu elektronicky, podepsanou zaru¢enymi elektronickymi podpisy
opravnénych zastupcl smluvnich stran, pak se tato dohoda vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich stejné pravni
sily, z nichz po jednom (1) obdrzi kazda ze smluvnich stran.

5. Nedilnou soucasti této dohody tvofi jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1: Soupis vad a vzniknuvsich prekazek

6. Smluvni strany prohlasuiji, Ze je jim znam obsah této dohody, s jejim obsahem souhlasi a tuto podepisuji na

zakladé sve prave a svobodné vdle, nikoli v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek.

Objednatel: Poskytovatel:

V Olomouci dne V Berouné dne

Vlastivédné muzeum v Olomouci AiP Safe s.r.o.
Mgr. Jakub Ralis, reditel Ing. Otakar Chasak, jednatel



Priloha €. 1: Soupis vad a vzniknuv$ich prekazek

Prekazka / vada Popis odstranéni pfekazky / vady

Nizky limit pro Navyseni limitu jednorazového exportu na 50 000 digitalizatu.
jednorazovy export
digitalizatt (2 000)

Komunikaéni problém Smazani fronty digitalizati ¢ekajici na export.
s databazi mezi exporty
Nedokonceny export Prodlouzeni limitu pro session.
forméatu mastercopy ze
sbirky Sternberk

Selhani exportu sbirky Manualni nastaveni exportovaciho alarmu a restart systému.
Paleontologie

Za soucinnost a podporu pfi odstrafiovani pfekazek a vad poskytnutou od konce trvani Smlouvy do uzavfeni
Dohody se smluvni strany dohodly na odméné ve vysi 20.000,00 K& bez DPH.
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