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uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek smlouvy o zajisténi servisu
multifunkéniho tiskového systému Canon iRAC356i ze dne 24.1.2020;

A) Pivodni znéni ¢ésti Eldnku Il. se méni na nésledujici:

Spréva servisni smlouvy (K¢é/stroj) 200 K&
Cena za 1 wytisk A4 (KE) bez DPH ¢B: 0,413 Barva: 1,637

B) Pivodni znéni élanku VII. bodu 1. se méni na nasledujici:
" Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do 31, ledna 2026."

C) Ceny uvedené v bodu A) vstupuji v platnost dne 1.Gnora 2024,

D) Ostatni ujednani smlouvy zustavaji nedotceny,
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SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISU

podle zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik,
(dale jen ,Smlouva“) uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Cislo smlouvy: 24/1/20

Zakaznik:

Gymnazium Vysoké Myto

sidlo: nam. Vanorného 163, 566 01 Vysoké Myto
IC: 49314645
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Poskytovatel:

Flamy Pardubice a.s.
sidlo: Maratkova 916/6, 142 00 Praha 12
zasilaci adresa: Salavcova 154, 533 51 Pardubice
IC: 64259714
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zastoupeny: Ing. Janem Horékem, mistopfedsedou predstavenstva




I. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit a provadét pro zékaznika servis predmétu servisu blize
specifikovaného v clanku II. smlouvy a zévazek zékaznika platit za zajisténi a provadéni tohoto servisu poskytovateli
odmeénu ve vysi, Ihiitach a zplisobem stanovenymi touto smlouvou.

II. Predmét servisu, Zivotnost toneri a dalsi ujednani

Predmét servisu (typ stroje/prislusenstvi)
Typ zafizeni / PrisluSenstvi / Vyrobni Cislo / Objednaci E‘iilo

Canon iRAC 356i
v.€. 2FN02818

_

Pocatecni stav pocitadel predmétu servisu: inkerval pravidelne servisnl prohligky:

- Usky/kople A4: CB: 818 BARVA 'S Po zhotoveni 23 000 tiskd, nejpozdéji véak do 6

) t*SkV‘”fOple he: &b = BARNA: mésict od posledniho servisniho zasahu,
- skeny:
Zivotnost predmétu servisu dle a -
celkového poctu zhotovenych tisk(: | Toner EXV 55 Bk/M/C/Y Sprava servisni smlouvy: 80 K&/més,/zaiizeni
800 000 -
Interval fakturace tiské: Daba trvani smlouvy (pocet mésict):
48
B4 mésicné [] étvrtletné [ pololetné [] rocné
Cena za 1 vytisk A4 (Kc) _ @: 0,34 vC. papiru | Barva: 1,35 v¢. papiru
Pokryti plochy vytisku A4 tonerem (% CB: 5 Barva: 5

Servisni dispefink poskytovatele:

Tel.: 466 435 685, 777 700 409, 777 700 412 (p. Navratil)
Fax: 466 400 664 Po-&t: 7:30-16:30

E-mail: servis@flamy.com ) P4: 7:30-16:00 -
Zajisténi sluzby e-Maintenance: L] ne (] ano / Basic [XJ ano / Advanced

DalSi specifikace:
Adresa umisténi predmétu servisu: Ném. Vanorného 163, 566 01 Vysoké Myto
Adresa pro dorucovani zakaznikovi: Nam. Varorného 163, 566 01 Vysoké Myto o
Spolecnost Flamy Pardubice a.s. zajisti provedeni servisniho zasahu do 48
hodin od nahlaSeni na servisni dispecink

Pracovni doba:

Zviastni ujednani:

Kontaktni osoba pro nahlageni tiské::
| JIméno, pfijmeni, Email

Bc. Petra Kolafova, hospodérka, 608 424 454, kolarova@gvmyto.cz




Prehled zivotnosti a pokryti tonerti

) Zivotnost | Zivotnost | Pokryti | Pokryti
Nazev toneru Typ stroje Bk (Ad) CMY (A4) BI:Y CI\H‘
C-EXV 55 iRA C256i/356i 23 000 18 000 5% 5%

II1. Servis predmétu servisu

1. Servisem pfedmétu servisu se rozumi pravidelna servisni prohlidka a Gdrzba predmétu servisu nezbytna pro
zajisténi jeho radného fungovani, kterd musi byt provadéna v intervalech stanovenych v ¢lanku II. smlouvy,
odstranovani zavad predmétu servisu, a dodavky spotfebniho materidlu, s vyjimkou papiru a sponek,
nezbytného pro radny provoz a uzivani predmétu servisu.

2. Servis predmeétu servisu nezahrnuje:

a) opravy a udrzbu predmeétu servisu, které je zakaznik schopen provadét dle navodu k pouziti v ramci bézné
udrzby predmétu servisu,

b) opravy a Udrzbu predmétu servisu, jejichZz potreba byla vyvolana uzivanim predmeétu servisu v rozporu s
ucelem, pro ktery je urcen,

c) opravy a Udrzbu predmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana v dlsledku poruseni smlouvy
zakaznikem, zejména v dlsledku poskozeni predmétu servisu, za které zakaznik odpovida,

d) opravy a udrzbu predmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana pouzitim nevhodného spotiebniho
materidlu zakaznikem, nebo chybnou obsluhou predmétu servisu v rozporu s navodem k pouziti a
technickou specifikaci predmétu servisu,

e) opravy a udrzbu predmétu servisu, jejichz potreba byla vyvolana nedodrzenim intervalu pravidelné
servisni prohlidky stanoveného ve smlouvé,

f) opravy a udrzba predmétu servisu, jejichZ potieba byla vyvolana statickou elektfinou, kolisanim napéti
v rozvodné siti nebo prepétim ve verejné telefonni siti,

g) opravy a udrzba jejichz potfeba byla vyvolana skladovanim ¢i pouzivanim predmeétu servisu v nevhodnem
prostfedi, pouzivanim nevhodnych provoznich prostfedk, nosicli dat nebo jiného nevhodného
prislusenstvi, neodbornym zachazenim ¢i zménou konfigurace,

h) stéhovani pfedmeétu servisu véetné veskerych tkon( a praci s tim souvisejicich,

i) dalsi integraci digitalniho systému Canon po zméné Ci vyméné soucasti pocitaCového systému zakaznika,
ktery nebyl dodan poskytovatelem.

3. Servis predmétu servisu ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy je provadén v ramci bézné pracovni doby
poskytovatele. Vyzaduje-li zékaznik provedeni tohoto servisu mimo béZnou pracovni dobu, je povinen uhradit
poskytovateli uskute¢nény vykon praci a to dle ceniku jednotlivych vykont vedeného poskytovatelem a platného
v den provedeni poZadovaného vykonu. Poskytnuti servisu mimo béZznou pracovni dobu je tifeba sjednat
nejméne 5 dnll predem.

4. Naklady na opravy a udrzbu predmeétu servisu véetné dalSich sluzeb a nakladt na spotrebni material a nahradni
dily, které servis predmétu servisu ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy nezahrnuje, nese v piné vysi
zakaznik. Opravy a Udrzba predmétu servisu, prip. dalsi sluzby, které servis pfedmétu servisu nezahrnuje,
budou provedeny na zakladé Zzadosti zékaznika a budou zékaznikovi poskytovatelem Gcétovany dle ceniku
jednotlivych vykoné poskytovatele platného v den provedeni prislusné opravy, udrzby nebo sluzby.

5. Veskeré vadné soucastky a nahradni dily nahrazené v ramci servisu, jakoZ i v ramci Udrzby a oprav, které servis
ve smyslu odst. 2 tohoto clanku smlouvy nezahrnuje, se stavaji predmétem vlastnického prava poskytovatele
okamzikem jejich vymény, pokud poskytovatel nebyl vlastnikem téchto soucéastek a nahradnich dild jiz pred
jejich vymeénou.

6. Naklady na dopravu uskutecnénou za Ucelem provedeni servisu ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy nese
poskytovatel.
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Naklady na dopravu uskutecnénou za Ucelem provedeni opravy a udrzby predmétu servisu a pripadné dalsi
sluzby, které servis predmétu servisu ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy nezahrnuje, nese zakaznik.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen umistit pfedmét servisu na vhodném misté dle ndvodu k pouZiti a jeho technické
specifikace a uzivat jej v souladu navodem k pouziti a jeho technickou specifikaci, jakoz i pokyny povérenych
pracovnikdl poskytovatele. Zakaznik je dale povinen chranit predmét servisu pred jeho poskozenim.

Zdkaznik je povinen uzivat pro provoz prfedmétu servisu pouze spotfebni material dodany mu poskytovatelem s
vyjimkou papiru, jehoz pouziti vSak musi byt schvaleno poskytovatelem. K uziti jiného spotifebniho materialu,
nezZ ktery je uveden v navodu k pouZiti, je zakaznik povinen ziskat predchozi souhlas poskytovatele.

Zakaznik je povinen bez zbytecného odkladu pisemné informovat poskytovatele o veskerych zménach tykajicich
se jeho osoby, zejména zménach jeho obchodni firmy, sidla, bankovniho Uctu apod.

Zakaznik neni opravnén provadét na predmétu servisu jakékoli zasahy presahujici ramec bézné (drzby dle
navodu k pouZiti a je povinen tyto zasahy svéfit vyluéné povérenym pracovniklim poskytovatele.

Zékaznik je povinen nahlasovat své poZadavky na servisni zasahy a objednavky spotfebniho materidlu na
servisni dispeCink poskytovatele, jehoZz kontaktni (idaje jsou uvedeny v élanku II. smlouvy (dale jen servisni
dispecink), prostfednictvim telefonu, faxu ¢i e-mailu. Zakaznik je povinen timto zplisobem neprodlené
informovat servisni dispecink poskytovatele o poruse predmétu servisu a potfebé jeho opravy presahujici ramec
bézné Gdrzby dle navodu k pouziti.

Zakaznik je povinen objednat na servisnim dispecinku poskytovatele pravidelnou servisni prohlidku pfedmétu
servisu v intervalech stanovenych v ¢lanku II. Smiouvy prostfednictvim faxu nebo e-mailu. Toto neni nutné v
pripadé sjednani sluzby e-Maintenance Advanced.

Zakaznik je povinen zajistit vhodné podminky pro provedeni servisu dle této smlouvy a poskytnout povérenému
pracovnikovi poskytovatele pfi provadéni servisu nezbytnou soucinnost.

Zakaznik je povinen vidy posledni pracovni den v mésici zjistit stav pocitadel zafizeni, které je pfedmétem
servisu a nasledné jej odeslat formou e-mailu na adresu servis@flamy.com.

Zakaznik je povinen umoznit povéfenému pracovnikovi poskytovatele kontrolu stavu pocitadel predmétu
servisu. Zakaznik je povinen zajistit, aby zadnym zp{isobem nebylo zasahovano do pocitadel predmétu servisu.
Pro pripad poruseni této povinnosti sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KE.

10.V pripadé, Ze je podle smlouvy zékaznikovi ze strany poskytovatele zajisténa sluzba e-Maintenance, neni

11.

zakaznik povinen nahlaSovat vzdy posledni pracovni den v meésici poskytovateli na servisni dispecink pocet
vytiskll zhotovenych na pfedmétu servisu (podle odst. 8 tohoto ¢lanku smlouvy), nebot’ veskeré tyto informace
poskytovatel ziska prostfednictvim automatickych hlaseni sluzby e-Maintenance. Poskytovatel, po obdrzeni
automatickych hlaseni sluzby e-Maintenance, vyuctuje zakaznikovi v intervalu fakturace stanoveném ve smlouvé
vytisky porizené na predmétu servisu. V pripadé, ze ma zakaznik aktivovanu sluzbu e-Maintenance v¢. sledovani
tonerll (Advanced), je poskytovatel povinen dopliiovat stav zasob toneru, jakmile obdrzi prostfednictvim
automatického hlaseni sluzby e-Maintenance informaci o potfebé doplnéni zasob toneru do smluveného stavu.

Zakaznik se zavazuje platit poskytovateli za zajiSténi a provadéni servisu dle smlouvy odménu ve vysi, Ihiitdch a
zplisobem stanovenym smlouvou.

12.VeSkera udrzba a opravy predmétu servisu, jejichZz potfeba byla vyvolana poruSenim jakékoli povinnosti

zakaznika vyplyvajici pro né&j ze smlouvy bude zakaznikovi GCtovana na zakladé ceniku jednotlivych vykond
poskytovatele platného v den provedeni prislusného vykonu.



V. Odména

1.

VI.

Odmeéna za zajiténi a provadéni servisu predmétu servisu je sjednana jako cena za urcity pocet tiskd
zhotovenych na predmetu servisu.

Odmeéna je tvorena Castkou za spravu servisni smlouvy a cenou za zhotovené tisky.

Na zakladé zjisténi poctu zhotovenych tisk dle ¢l. IV. Smlouvy bude zakaznikovi poskytovatelem (étovana cena
za zhotoveneé tisky, pofizené v priibéhu intervalu fakturace tiskid, uvedeného v éldnku II. smlouvy. Pro zjisténi
poctu zhotovenych tisk{l je rozhodny stav pocitadel predmétu servisu pfi podpisu smlouvy nebo stav pocitadel
po provedeni posledniho odectu pofizenych tisk(. Tisk formatu A3 je prepocitan na dva tisky formatu A4.
Oboustranny tisk se pocita jako dva jednostranné tisky stejného formatu. Cena za zhotovené tisky je spolu s
poplatkem za spravu servisni smlouvy splatna na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Splatnost faktury
se stanovuje na 30 dnli ode dne jejiho doruceni. Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje den
uvedeny na fakture, tj. den vystaveni faktury.

Veskeré ceny uvedené v clanku II. smlouvy jsou stanoveny bez prislusné ¢astky DPH.

V pripadé, Ze mnozstvi zédkaznikem odebraného toneru pro provoz predmétu servisu v priibéhu kalendatniho
roku prekroci o vice nez 10% mnozstvi toneru potfebné na zhotoveni tisk(i ve stejném obdobi uvedené v ¢lanku
II. smlouvy dle Zivotnosti toneru pri definovaném pokryti plochy tisku A4, ma poskytovatel pravo mnoZstvi
toneru, které bylo dodano nad ramec Zivotnosti, zdkaznikovi vylctovat dle ceniku platného ke dni vyuctovani.
Vyuctovani poskytovatel provede do 2 mésicli po ukonéeni kazdého roku trvani smlouvy nebo do 14 dnii po
skonceni smlouvy. V pfipadé, Ze smlouva nebude trvat po celé obdobi pfislusného roku, za néjz se provadi
vyuctovani, bude spotieba toneru uréena pomérnou ¢asti za dané obdobi trvani smlouvy (tj. 1/12 za kazdy
kalendarni mésic trvani smlouvy v prislusném roce, za néz se provadi vyuctovani).

Prekroci-li pocet skenll vyhotovenych na zafizeni 20% poctu vyhotovenych tiskii, je poskytovatel opravnén tyto
skeny vylctovat ke konci kazdého kalendarniho roku nebo pfi ukonéeni smlouvy za cenu 0,05 K&/sken.
Podkladem pro stanoveni poctu vyhotovenych sken( je odecet potitadla skentl na zarizent.

. Za ucelem vylouceni jakychkoli pochybnosti smluvni strany timto &ini nespornym, Ze odména nezahrnuje

naklady na jakeékoli sluzby, opravy a Gdrzbu predmétu servisu, které servis pfedmétu servisu ve smyslu
ustanoveni cl. IIL. odst. 2 a 7 smlouvy nezahrnuje. Odména dale nezahrnuje provedeni opravy nebo Udrzby
predmétu servisu ¢i poskytnuti sluzby, které servis pfedmétu servisu dle ¢&l. II1. odst. 1 smlouvy zahrnuje, pokud
je oprava i udrzba predmeétu servisu Ci poskytnuti sluzby provedena na Zadost zdkaznika mimo béZnou
pracovni dobu poskytovatele. Odména déle nezahrnuje néaklady na pfizplisobeni hardware a/nebo software
vzniklé provedenim technickych zmén nebo instalaci nového softwaru & jinymi vykony provedenymi v ramci
servisu pfedmeétu servisu.

Dalsi ujednani

Veskeré penézité zavazky zdkaznika jsou povazovany za splnéné ke dni pripsani prislusné astky na bankovni
Ucet poskytovatele uvedeny ve smiouvé.

Pro pripad prodleni zakaznika s Uhradou jakychkoli penéZitych zavazkl sjednavaji smluvni strany urok z prodleni
ve vysi stanovené obcanskym zakonikem, resp. pFislusnym provadécim predpisem.

. Pro pfipad prodleni zakaznika s dhradou jakychkoli penézZitych zavazkd po dobu deldi 15-ti dni sjednavaiji

smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 0,10 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni aZz do zaplaceni.
Zaplacenim smluvni pokuty zfistava nedotceno pravo poskytovatele na ndhradu $kody zplisobené mu porusenim
povinnosti, na kterou se vztahuje shora uvedena smluvni pokuta. Poskytovatel ma pravo na nahradu skody v
plném rozsahu.

V pripadé prodleni zakaznika s Ghradou jakychkoli penézitych zavazki po dobu delsi nez 1 mésic je poskytovatel
opravnén od smlouvy okamzité odstoupit.
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Zakaznik podpisem této smiouvy bere na védomi a souhlasi s tim, Zze spolecnost Flamy miZe kazdoroéné s
Gcinnosti od 1. ledna zvysit cenu za spravu servisni smlouvy a cenu za vyhotovené tisky, a to o zvySené naklady
na strané poskytovatele. O tomto zvySeni nebude sepisovan dodatek k této smlouvé. V pfipadé, Ze dojde k
meziro¢nimu zvySeni odmény o vice jak 5% bez DPH oproti vysi stanovené v roce predchdzejicim, je zakaznik
opravnén smlouvu nebo jeji Cast ukoncit s jednomésiéni vypoveédni lhdtou. Je-li na zakladé smlouvy
poskytovano vice sluzeb, je zadkaznik opravnén ukoncit pouze Cast smlouvy, v ramci které jsou poskytovany
sluzby u nichZ poskytovatel navysil odménu za jejich poskytovéni, a to o vice jak 5%. Ukonceni ¢asti smlouvy

nema zadny vliv na poskytovani dalSich sluzeb vyplyvajicich ze smlouvy a na prava a povinnosti souvisejici.

Poskytovatel je povinen dorucovat veskeré pisemnosti na adresu pro dorucovani uvedenou ve smiouve, popf.
na jinou adresu, kterou zékaznik pfedem pisemné poskytovateli ozndmil jako adresu pro dorucovani. Pokud se
nepodafi pisemnost na adresu pro dorucovani dorucit (napf. z diivodu, Ze se zékaznik na adrese pro dorucovani
nezdrzuje, neprebira si pisemnosti atd.), povazuje se den vraceni pisemnosti za den doruceni.

Pokud je ve smlouvé uveden termin tisk, je tim myslena i jakykoli kopie, kterd ma povahu rozmnoZeniny.

V pfipadé, ze na pfedmét servisu byla poskytovatelem poskytnuta zaruka na zakladé kupni smlouvy uzaviené se
zékaznikem, odpovida poskytovatel za veSkeré vady predmétu servisu v zaruc¢ni dobé podle kupni smiouvy
pfiemZ opravy predmétu servisu zajistuje poskytovatel pro zékaznika bezplatné. Naroky Prava poskytovatele
vyplyvajici z této smlouvy zlstavaji zarukou nedotcena.

VII. Trvani smlouvy

1.
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V Pardubicich dne 24. 1, 2020 /,,

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to ode dne jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran do uplynuti
sjednané doby jejiho trvani nebo do dosazeni Zivotnosti predmétu servisu stanovené ve smlouvé, podle toho
kterd skutecnost nastane drive.

Smilouva miiZe byt kdykoli ukonéena pisemnou dohodou smiuvnich stran.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy okamzité odstoupit v nasledujicich pripadech:
a) zakaznik je v prodleni s plnénim jakéhokoli penézitého zavazku delSim nez 1 mésic,
b) zakaznik opakované porusi jakékoli jiné povinnosti vyplyvajici pro néj ze smiouvy,
c) proti zakaznikovi byl podan insolvencni navrh.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotcena jeji ustanoveni o smluvnich pokutdch ¢ nahradé Skody, ktera
zlistavaji v platnosti a trvaji i po ukonceni smlouvy. Odstoupenim od smlouvy neni dale dotéena povinnos
zékaznika splnit veskeré své penézité zavazky vznikié do doby odstoupeni od smlouvy, zejména zavazek platit
poskytovateli odménu. V piipadé odstoupeni od smlouvy nema zakaznik narok na vraceni jakéhokoliv plnéni
poskytnutého poskytovateli pred odstoupenim od smlouvy.

Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky
zakonik, a pfipadné dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. V pfipadé neplatnosti nebo nefi¢innosti
nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotéena ostatni ustanoveni této smlouvy.

Smlouva miiZe byt ménéna pouze formou pisemnych dodatk{ podepsanych obéma smluvnimi stranami.
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