
Canon
Canon Authorised Center

Canon Business Center
východní Cechy

Operated by

Flamy Pardubice a.s.

Salavcova 154

533 51 Pardubice
ICO: 64259714

DODATEK C.1
SMLOUVY O ZAJIŠTENÍ SERVISU MULTIFUNKCNÍHO TISKOVÉHO STROJE

Spolecnost:
se sídlem:
ICO:
DIC:

Zastoupená:

Gymnázium Vysoké Mýto
nám. Vanorného 163, 566 01 Vysoké Mýto

49314645

Mgr. Blankou Kysilkovou, reditelkou
(dále jen objednatel)

a

Spolecnost:
se sídlem:
hlavní provozovna:
zastoupená :
ICO:
DIC:

zápis v OR:
bankovníspojenh

Flamy Pardubice a.s.,
Maratkova 916/6, 142 00 Praha
Salavcova 154, 533 51 Pardubice-Rosice n. Labem
Ing. Pavlem Vanýskem - predsedou predstavenstva.
64259714

vedeném Mestským soudem v Praze, oddíl B, vložka 6648

(dále jen zhotovitel)

uzavrely níže uvedeného dne, mesíce a roku tento dodatek smlouvy o zajištení servisu
multifunkcnIho tiskového systému Canon iRAC356i ze dne 24.1.2020:

A) Puvodní znení cásti clánku ||. se mení na následujIcF

Správa servisní smlouvy (Kc/stroj) 200 kc

Cena za 1výtisk a4 (kc) bez dph Cb: 0,413 Barva: 1,637

B) Puvodní znení clánku VIl. bodu 1. se mení na nás|edujÍcÍ:
" Smlouva je uzavrena na dobu urcitou do 31. ledna 2026. "

C) Ceny uvedené v bodu A) vstupuji v platnost dne 1.února 2024,

D) Ostatní ujednání smlouvy zustávají nedotceny.

Datum podpisu: 31.ledna 2024

za Flamy Pardubice a.s. za Gymnázium Vysoké Mýto

východní Cechy
Operated by Flamy Pardubice as.





východní Cechy
Operated by Flamy Pardublee as.

SMLOUVA O ZAJIŠTENÍ SERVISU
podle zákona c. 89/2012 Sb., Obcanský zákoník,

(dále jen ,,Smlouva") uzavrená mezi smluvními stranami:

Císlo smlouvy: 24/1/20

Zákazník:

Gymnázium Vysoké Mýto
sídlo: nám. Vanorného 163, 566 01 Vysoké Mýto
lC: 49314645
DIC:-

Poskytovatel:

Flamy Pardubice a.s.
sídlo: Maratkova 916/6, 142 00 Praha 12
zasílací adresa: Salavcova 154, 533 51 Pardubice
IC: 64259714

zastoupený: Ing. Janem Horákem, místopredsedou predstavenstva



I. Predmet smlouvy

Predmetem této smlouvy je závazek poskytovatele zajistit a provádet pro zákazníka servis predmetu servisu blíže
specifikovaného v clánku II. smlouvy a závazek zákazníka platit za zajišteni a provádeni tohoto servisu poskytovateli
odmenu ve výši, lhutách a zpusobem stanovenými touto smlouvou.

II. Predmet servisu, životnost toneru a další ujednánI

Predmet servisu (typ stroje/príslušenství)

Typ zarIzeni l PríslušensM l výrobni císlo l Objednací CÍslo

Canon iRAC 3561
V.C. 2FN02818

Podmínky. servisu WU: ,,"=

Pocátecní stav poCÍtadel predmetu servisu: Interval pravidelné servisní prohlídky:

- tisky/kopie A4: Cb: 818 barva: 99 , , . V.. V
- tisky/kopie A3: Cb: - barva: - Po zhotoveni 23 000 tisku, nejpozdeji vsak do 6
- skeny: mesícu od pos|edního servisního zásahu.

Životnost predmetu servisu dle
celkového poctu zhotovených tisku: Toner EXV 55 Bk/M/C/Y Správa servisní smlouvy: 80 KC/mesjzarIzení

800 000

Interval fakturace tisku: Doba trvání smlouvy (pocet mesícu):

® mesícne [J ctvrtletne [J pololetne O rocne 48

Cena za 1výtisk a4 (kc) Cb: 0,34 vC. papíru Barva: 1,35 vC. papíru
Pokrýti plochy výtisku a4 tonerem (°/0) Cb: 5 l Barva: 5

Servisní dispecink poskytovatele: u. '.i" E'.'!%"äN

Tel.: 466 435 685, 777 700 409, 777 700 412 (p. Navrátil) Pracovni doba:
Fax: 466 400 664 .
E-mail: servis@f|amV.com Po-ct: 7:30-16:30

Pá: 7:30-16:00
zajištení služby e-Maintenance: O ne [j ano l Basic EJ ano l Advanced

Í'D a IŠI sil ecifi ka=ee: .'="'= -,j..,; "E' '.|| r .' I 0 ' . rWQL , '.'i, d

Adresa urrnsteni E)redn)etu servisu: Nám. Vanorného 163, 566 01 Vysoké Mýto
Adresa pro dorucování zákazníkovi: Nám. Vanorného 163, 566 01 Vysoké Mýto

Zvláštni ujednání: Spolecnost Flamy Pardubice a.s. zajistí provedení servisního zásahu do 48
hodin od nahlášeni na servisní dispecink

Kontaktní osoba pro nahlášeni tisku: ,V . ,V
jméno, prÍimenÍ, Email Be. Petra Kolarova, hospodarka, 608 424 454, kolarova@gvmyto.cz
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Prehled životnosti a pokrytí toneru

V V

životnost Zivotnost Pokrytí Pokryti
Název toneru Typ stroje Bk (A4) CMY (A4) Bk CMY

C-EXV 55 iRA C256i/356i 23 000 18 000 5% 5%

III. Servis predmetu servisu

1. Servisem predmetu servisu se rozumí pravidelná servisní prohlídka a údržba predmetu servisu nezbytná pro
zajištení jeho rádného fungováni, která musí být provádena v intervalech stanovených v clánku II. smlouvy,
odstranováni závad predmetu servisu, a dodávky spotrebního materiálu, s výjimkou papíru a sponek,
nezbytného pro rádný provoz a užIvánI predmetu servisu.

2. Servis predmetu servisu nezahrnuje:
a) opravy a údržbu predmetu semišu, které je zákazník schopen provádet dle návodu k použiti v rámci bežné

údržby predmetu semišu,
b) opravy a údržbu predmetu servisu, jejichž potreba byla vyvolána užNáním predmetu servisu v rozporu s

úcelem, pro který je urcen,
C) opravy a údržbu predmetu servisu, jejichž potreba byla vyvolána v dusledku porušeni smlouvy

zákazníkem, zejména v dusledku poškozeni predmetu servisu, za které zákazník odpovídá,
d) opravy a údržbu predmetu servisu, jejichž potreba byla vyvolána použitím nevhodného spotrebního

materiálu zákazníkem, nebo chybnou obsluhou predmetu servisu v rozporu s návodem k použiti a
technickou specifikaci predmetu servisu,

e) opravy a údrŽbu predmetu servisu, jejichž potreba byla vyvolána nedodržením intervalu pravidelné
servisní prohlídky stanoveného ve smlouve,

f) opravy a údržba predmetu servisu, jejichž potreba byla vyvolána statickou elektrinou, kohsáním napetí
v rozvodné sÍti nebo prepetím ve verejné telefonní sÍti,

g) opravy a údržba jejichž potreba byla vyvolána skladováním Ci použNáním predmetu servisu v nevhodném
prostredí, používáním nevhodných provozních prostredku, nosicu dat nebo jiného nevhodného
prislušensM, neodborným zacházením Ci zmenou konfigurace,

h) stehováni predmetu servisu vcetne veškerých úkonu a prací s tím souvisejÍcÍch,
i) další integraci digitálnIho systému Canon po zmene Ci výmene soucásti pocítacového systému zákazníka,

který nebyl dodán poskytovatelem.

3. Servis predmetu servisu ve smyslu odst. 1 tohoto Clánku smlouvy je prováden v rámci bežné pracovni doby
poskytovatele. vyžaduje-li zákazník provedení tohoto servisu mimo bežnou pracovní dobu, je povinen uhradit
poskytovateli uskutecnený výkon prací a to dle ceníku jednotlivých výkonu vedeného poskytovatelem a platného
v den provedení požadovaného výkonu. Poskytnutí servisu mimo bežnou pracovní dobu je treba sjednat
nejméne 5 dnu predem.

4. Náklady na opravy a údržbu predmetu servisu vcetne dalších služeb a nákladu na spotrební materiál a náhradní
díly, které servis predmetu servisu ve smyslu odst. 2 tohoto clánku smlouvy nezahrnuje, nese v plné výši
zákazník. Opravy a údržba predmetu semišu, príp. další služby, které servis predmetu servisu nezahrnuje,
budou provedeny na základe žádosti zákazníka a budou zákazníkovi poskytovatelem úctovány dle ceníku
jednotlivých výkonu poskytovatele platného v den provedeni prIslušné opravy, údržby nebo služby.

5. Veškeré vadné soucástky a náhradní díly nahrazené v rámci servisu, jakož i v rámci údržby a oprav, které servis
ve smyslu odst. 2 tohoto clánku smlouvy nezahrnuje, se stávají predmetem vlastnického práva poskytovatele
okamžikem jejich výmeny, pokud poskytovatel nebyl vlastníkem techto soucástek a náhradních dílu již pred
jejich výmenou.

6. Náklady na dopravu uskutecnenou za úCelem provedení servisu ve smyslu odst. 1 tohoto Clánku smlouvy nese
poskytovatel.
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7. Náklady na dopravu uskutecnenou za úcelem provedeni opravy a údržby predmetu servisu a prípadne další
služby, které servis predmetu servisu ve smyslu odst. 2 tohoto Clánku smlouvy nezahrnuje, nese zákazník.

IV. Práva a povinnosti zákazníka

1. Zákazník je povinen umístit predmet servisu na vhodném míste dle návodu k použití a jeho technické
specifikace a užívat jej v souladu návodem k použití a jeho technickou specifikaci, jakož i pokyny poverených
pracovníku poskytovatele. Zákazník je dále povinen chránit predmet servisu pred jeho poškozením.

2. Zákazník je povinen užívat pro provoz predmetu servisu pouze spotrební materiál dodaný mu poskytovatelem s
výjimkou papíru, jehož použití však musí být schváleno poskytovatelem. K užití jiného spotrebního materiálu,
než který je uveden v návodu k použiti, je zákazník povinen získat predchozí souhlas poskytovatele.

3. Zákazník je povinen bez zbytecného odkladu písemne informovat poskytovatele o veškerých zmenách týkajÍcÍch
se jeho osoby, zejména zmenách jeho obchodní firmy, sídla, bankovního úctu apod.

4. Zákazník není oprávnen provádet na predmetu servisu jakékoli zásahy presahujÍcÍ rámec bežné údržby dle
návodu k použití a je povinen tyto zásahy sverit výlucne povereným pracovníkum poskytovatele.

5. Zákazník je povinen nahlašovat své požadavky na servisní zásahy a objednávky spotrebního materiálu na
servisní dispecink poskytovatele, jehož kontaktní údaje jsou uvedeny v Clánku II. smlouvy (dále jen servisní
dispeCink), prostrednictvím telefonu, faxu Ci e-mailu. Zákazník je povinen tímto zpusobem neprodlene
informovat servisní dispecink poskytovatele o poruše predmetu servisu a potrebe jeho opravy presahujÍcÍ rámec
bežné údržby dle návodu k použití.

6. Zákazník je povinen objednat na servisním dispecinku poskytovatele pravidelnou servisní prohlídku predmetu
servisu v intervalech stanovených v clánku II. Smlouvy prostrednictvím faxu nebo e-mailu. Toto není nutné v
prípade sjednáni služby e-Maintenance Advanced.

7. Zákazník je povinen zajistit vhodné podmínky pro provedeni servisu dle této smlouvy a poskytnout poverenému
pracovníkovi poskytovatele pri provádení servisu nezbytnou soucinnost.

8. Zákazník je povinen vždy poslední pracovni den v mesíci zjistit stav pocÍtadel zarIzenI, které je predmetem
servisu a následne jej odeslat formou e-mailu na adresu servis@flamy.com.

9. Zákazník je povinen umožnit poverenému pracovníkovi poskytovatele kontrolu stavu pocÍtadel predmetu
servisu. Zákazník je povinen zajistit, aby žádným zpusobem nebylo zasahováno do pocItadel predmetu servisu.
Pro prípad porušení této povinnosti sjednávají smluvní strany smluvní pokutu ve výši 50.000,- KC.

1O.V prípade, že je podle smlouvy zákazníkovi ze strany poskytovatele zajištena služba e-Maintenance, není
zákazník povinen nahlašovat vždy poslední pracovní den v mesíci poskytovateli na servisní dispecink pocet
výtisku zhotovených na predmetu servisu (podle odst. 8 tohoto Clánku smlouvy), nebot veškeré tyto informace
poskytovatel získá prostrednictvím automatických hlášeni služby c-Maintenance. Poskytovatel, po obdržení
automatických hlášeni služby c-Maintenance, vyúctuje zákazníkovi v intervalu fakturace stanoveném ve smlouve
výtisky porízené na predmetu servisu. V prípade, že má zákazník aktivovánu službu c-Maintenance vC. sledování
toneru (Advanced), je poskytovatel povinen doplnovat stav zásob toneru, jakmile obdrží prostrednictvím
automatického hláŠeni služby e-Maintenance informaci o potrebe doplnení zásob toneru do smluveného stavu.

11.Zákazník se zavazuje platit poskytovateli za zajištení a provádeni servisu dle smlouvy odmenu ve výši, lhutách a
zpusobem stanoveným smlouvou.

12.Veškerá údržba a opravy predmetu servisu, jejichž potreba byla vyvolána porušením jakékoli povinnosti
zákazníka vyp|ývajÍcÍ pro nej ze smlouvy bude zákazníkovi úctována na základe ceníku jednotlivých výkonu
poskytovatele platného v den provedeni prIslušného výkonu.
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V. Odmena

1. Odmena za zajištení a provádení servisu predmetu servisu je sjednána jako cena za urcitý pocet tisku
zhotovených na predmetu servisu.

2. Odmena je tvorena cástkou za správu servisní smlouvy a cenou za zhotovené tisky.

3. Na základe zjištení poctu zhotovených tisku dle CI. IV. Smlouvy bude zákazníkovi poskytovatelem úctována cena
za zhotovené tisky, porízené v prubehu intervalu fakturace tisku, uvedeného v clánku II. smlouvy. Pro zjištení
poctu zhotovených tisku je rozhodný stav pocítadel predmetu servisu pri podpisu smlouvy nebo stav pocItadel
po provedení posledního odectu porízených tisku. Tisk formátu A3 je prepocítán na dva tisky formátu A4.
Oboustranný tisk se pocítá jako dva jednostranné tisky stejného formátu. Cena za zhotovené tisky je spolu s
poplatkem za správu servisní smlouvy splatná na základe faktury vystavené poskytovatelem. Splatnost faktury
se stanovuje na 30 dnu ode dne jejího dorucení. Za den uskutecnení zdanitelného plnení se považuje den
uvedený na fakture, tj. den vystavení faktury.

4. Veškeré ceny uvedené v clánku II. smlouvy jsou stanoveny bez príslušné cástky DPH.

5. V prípade, že mnoŽství zákazníkem odebraného toneru pro provoz predmetu servisu v prubehu kalendárního
roku prekroCí o vÍce než 10% množství toneru potrebné na zhotovení tisku ve stejném období uvedené v clánku
II. smlouvy dle životnosti toneru pri definovaném pokrytí plochy tisku A4, má poskytovatel právo množství
toneru, které bylo dodáno nad rámec životnosti, zákazníkovi vyúctovat dle ceníku platného ke dni vyúctování.
Vyúctováni poskytovatel provede do 2 mesícu po ukonceni každého roku trvání smlouvy nebo do 14 dnu po
skoncení smlouvy V prípade, Že smlouva nebude trvat po celé období prIslušného roku, za nejž se provádí
vyúctování, bude spotreba toneru urcena pomernou cástí za dané období trvání smlouvy (tj. 1/12 za každý
kalendární mesíc trvání smlouvy v príslušném roce, za než se provádí vyúctování).

6. PrekrocI-li pocet skenu vyhotovených na zarízení 20% poctu vyhotovených tisku, je poskytovatel oprávnen tyto
skeny vyúctovat ke konci každého kalendárnIho roku nebo pri ukonceni smlouvy za cenu 0,05 Kc/sken.
Podkladem pro stanovení poctu vyhotovených skenu je odecet pocItadla skenu na zarízenI.

7. Za úcelem vyloucení jakýchkoli pochybností smluvní strany tímto ciní nesporným, že odmena nezahrnuje
náklady na jakékoli služby, opravy a údrŽbu predmetu servisu, které servis predmetu servisu ve smyslu
ustanovení CI. III. odst. 2 a 7 smlouvy nezahrnuje. Odmena dále nezahrnuje provedeni opravy nebo údržby
predmetu semišu Ci poskytnutí služby, které servis predmetu servisu dle CI. III. odst. 1 smlouvy zahrnuje, pokud
je oprava Ci údržba predmetu servisu Ci poskytnuti služby provedena na žádost zákazníka mimo bežnou
pracovni dobu poskytovatele. Odmena dále nezahrnuje náklady na prizpusobení hardware a/nebo software
vzniklé provedením technických zmen nebo instalací nového softwaru Ci jinými výkony provedenými v rámci
servisu predmetu semišu.

VI. DalŠí ujednání

1. Veškeré penežité závazky zákazníka jsou považovány za splnené ke dni pripsání príslušné Cástky na bankovní
úcet poskytovatele uvedený ve smlouve.

2. Pro prípad prodlení zákazníka s úhradou jakýchkoli penežitých závazku sjednávají smluvní strany úrok z prodlení
ve výši stanovené obcanským zákoníkem, resp príslušným provádecím predpisem

3. Pro prípad prodlení zákazníka s úhradou jakýchkoli penežitých závazku po dobu delší 15-ti dnu sjednávají
smluvní strany smluvní pokutu ve výši 0,10 % z dlužné cástky za každý den prodlení až do zaplaceni.
Zaplacením smluvní pokuty zustává nedotCeno právo poskytovatele na náhradu škody zpusobené mu porušením
povinnosti, na kterou se vztahuje shora uvedená smluvní pokuta. Poskytovatel má právo na náhradu škody v
plném rozsahu.

4. V prípade prodlení zákazníka s úhradou jakýchkoli penežitých závazku po dobu delší než 1 mesíc je poskytovatel
oprávnen od smlouvy okamžite odstoupit.
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5. Zákazník podpisem této smlouvy bere na vedomí a souhlasí s tím, že spolecnost Flamy muže každorocne s
úcinností od 1. ledna zvýšit cenu za správu servisní smlouvy a cenu za vyhotovené tisky, a to o zvýšené náklady
na strane poskytovatele. O tomto zvýšení nebude sepisován dodatek k této smlouve. V prípade, Že dojde k
meziroCnímu zvýšeni odmeny o vÍce jak 5% bez DPH oproti výši stanovené v roce predcházejickn, je zákazník
oprávnen smlouvu nebo její cást ukoncit s jednomesícnI výpovední lhutou. je-li na základe smlouvy
poskytováno vÍce služeb, je zákazník oprávnen ukoncit pouze Cást smlouvy, v rámci které jsou poskytovány
služby u nichž poskytovatel navýšil odmenu za jejich poskytováni, a to o vÍce jak 5% Ukoncení Cásti smlouvy
nemá žádný vliv na poskytováni dalších služeb vyp|ývajÍcÍch ze smlouvy a na práva a povinnosti souvisejÍcÍ.

6. Poskytovatel je povinen dorucovat veškeré pÍsemnosti na adresu pro dorucování uvedenou ve smlouve, popr.
na jinou adresu, kterou zákazník predem písemne poskytovateli oznámil jako adresu pro dorucováni. Pokud se
nepodarí písemnost na adresu pro dorucování dorucit (napr. z duvodu, Že se zákazník na adrese pro dorucování
nezdržuje, neprebírá si písemnosti atd.), považuje se den vrácení pÍsemnosti za den dorucení.

7. Pokud je ve smlouve uveden termín tisk, je tím myšlena i jakýkoli kopie, která má povahu rozmnoženiny.

8. V prípade, že na predmet servisu byla poskytovatelem poskytnuta záruka na základe kupní smlouvy uzavrené se
zákazníkem, odpovídá poskytovatel za veškeré vady predmetu servisu v zárucní dobe podle kupní smlouvy
pricemž opravy predmetu servisu zajištuje poskytovatel pro zákazníka bezplatne. Nároky Práva poskytovatele
vyplývajLcÍ z této smlouvy zustávají zárukou nedotcena.

VII. Trvání smlouvy

1. Smlouva je uzavrena na dobu urcitou, a to ode dne jejího podpisu poslední ze smluvních stran do uplynutí
sjednané doby jejího trvání nebo do dosažení životnosti predmetu servisu stanovené ve smlouve, podle toho
která skutecnost nastane dríve.

2. Smlouva muže být kdykoli ukoncena písemnou dohodou smluvních stran.

3. Poskytovatel je oprávnen od smlouvy okamžite odstoupit v následujkich prípadech:
a) zákazník je v prodlení s plnením jakéhokoli penežitého závazku delším než 1 mesíc,
b) zákazník opakovane poruší jakékoli jiné povinnosti vyplývajÍcÍ pro nej ze smlouvy,
C) proti zákazníkovi byl podán insolvencnI návrh.

4. Odstoupením od smlouvy nejsou dotcena její ustanoveni o smluvních pokutách Ci náhrade Škody, která
zustávají v platnosti a trvají i po ukonceni smlouvy. Odstoupením od smlouvy není dále dotcena povinnos
zákazníka splnit veškeré své penežité závazky vzniklé do doby odstoupení od smlouvy, zejména závazek platit
poskytovateli odmenu. V prípade odstoupení od smlouvy nemá zákazník nárok na vrácení jakéhokoliv plneni
poskytnutého poskytovateli pred odstoupením od smlouvy.

5 Vztahy touto smlouvou výslovne neupravené se rídí prIslušnými ustanoveními zákona c 89/2012 Sb , obcanský
zákoník, a prípadne dalšími obecne závaznými právními predpisy. V prípade neplatnosti nebo neúcinnosti
nekterého ustanovení této smlouvy nebudou dotcena ostatní ustanovení této smlouvy.

6. Smlouva muže být menena pouze formou písemných dodatku podepsaných obema smluvními stranami.

V Pardubicích dne 24. 1. 2020 L/yš. h's a ,ja 1. Zd A7

za Flamy Pardubice a.s. ymnázium Vysoké Mýto
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